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The author of the article has analyzed the legal provision in the sphere of organization and applica-
tion of enforcement actions by the NBU. According to the results of the analysis, the author has of-
fered to classify enforcement actions of the NBU into compulsory and precautions; and compulsory 
enforcement actions differentiate, in turn, into curative enforcement actions and sanctions. 
The author has emphasized on the contradictory application of the definition of “implementation of 
enforcement actions for violations of banking legislation” and grounded the correctness of its use 
only in regard to sanctions as punishment for violation of banking legislation. 
The discrepancy in the list of enforcement actions stipulated by the laws and other legal acts has been 
established, and therefore the author has offered to make appropriate amendments in regulatory pro-
vision of this issue in order to normalize the existing legal norms. 
The author has clarified certain terms of referring banking operations to the risk activities of banks, in 
particular concerning: implementation of operations by a bank that have no apparent economic bene-
fit; the use of financial instruments by a bank that lead to artificial improvement of the financial re-
sults of the bank and distortion of its statistics; pre-term repayment of term funds attracted from indi-
viduals associated with the bank. 

Keywords: National Bank of Ukraine, enforcement actions, sanctions, violation of banking laws, 
financial rehabilitation of the bank, bank regulation. 
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Постановка проблеми. Сьогодні Державна 

фіскальна служба України (далі – ДФС Украї-
ни) потребує суттєвих модернізаційних змін. 
Такі зміни мають бути спрямовані на підви-
щення ефективності покладених на службу 
відповідним Положенням про Державну фіс-
кальну службу України основних завдань щодо 
реалізації державної політики в найважливі-
ших для держави сферах [1]. 

Стан дослідження. Базові засади пошуку 
шляхів удосконалення організації та діяльності 
ДФС України були досліджені такими вченими, 
як О. М. Воронкова, Ю. С. Дроговоз, Л. Л. Та-
рангул, С. І. Лекарь, В. І. Теремецький та ін. 
Разом із тим, останні зміни нормативно-
правового характеру не були розглянуті дослі-
дниками. Тому метою статті є аналіз деяких 

сучасних напрямків розвитку адміністративно-
правового регулювання організації та діяльно-
сті Державної фіскальної служби України, а 
також надання з цього приводу відповідних 
пропозицій. 

Викладення основного матеріалу. На сьо-
годні як недолік все ще констатується, що «ни-
нішня податкова система в Україні виконує су-
то фіскальну функцію, не стимулює громадян і 
бізнес чесно сплачувати податки, легалізувати 
тіньові доходи, бути часткою розбудови фінан-
сово незалежної держави з сильною економікою 
та справедливою системою оподаткування» [2]. 
На нашу думку, саме це стало причиною низки 
організаційних і нормативно-правових змін. 

Слід зазначити, що базовим документом 
для становлення й подальшого розвитку  
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адміністративно-правового регулювання орга-
нізації та діяльності сучасної Державної фіска-
льної служби України слід вважати постанову 
Верховної Ради України «Про вдосконалення 
діяльності органів доходів і зборів» від 
28.02.2014 № 838-VII [3], якою було рекомен-
довано «Кабінету Міністрів України при рефо-
рмуванні системи центральних органів вико-
навчої влади здійснити комплекс заходів, 
спрямованих на ліквідацію Міністерства дохо-
дів і зборів України та утворення відповідних 
центральних органів виконавчої влади у сфері 
податкової та митної політики», що, власне, і 
стало початком створення ДФС України. 

На жаль, не всі з передбачених стратегічних 
і реформаторських заходів пошуку нових шля-
хів удосконалення діяльності ДФС України 
були дієвими та результативними [4]. До того 
ж, сучасна Державна фіскальна служба Украї-
ни та її організації-попередники у планах свого 
подальшого розвитку переважно вживали ли-
ше стратегічні заходи, але, як показав час, таку 
практику слід вважати недоцільною, виходячи 
з превентивно незадовільного стану їх реаліза-
ції. Більше того, ми скептично відносимось і до 
пропозицій О. О. Чикаренка щодо створення 
так званих зон стратегічного розвитку як ін-
струментальної основи організаційно-управ-
лінського механізму управління стратегічним 
розвитком ДФС України, оскільки він пропо-
нує вирішення таких завдань шляхом «забез-
печення вимірювання прогресу стратегічного 
розвитку ДФС України», де сам розвиток зви-
чно отримує назву «стратегічний», а замість 
його досягання йдеться про «вимірювання 
прогресу». Крім того, знову проголошується 
теза надзвичайної актуальності питань «забез-
печення результативності управління стратегі-
чним розвитком ДФС України, зокрема на ос-
нові проектів і програм» [5, с. 2]. 

Разом із тим, як показує аналіз проекту 
«Програма модернізації Державної податкової 
служби України», який розроблявся до 2011 ро-
ку, перспективними вважалися такі напрями 
подальшої роботи: управління процесом упро-
вадження проекту та підзвітність громадськос-
ті; вдосконалення процесів адміністрування 
податків – короткострокові заходи; вдоскона-
лення податкового законодавства; система об-
слуговування платників податків; створення 
інтегрованої інформаційної системи; структур-
не та функціональне реформування органів 
державної податкової служби; підготовка пер-
соналу державної податкової служби України 
[6]. Слід зазначити, що ця програма з усіх  

заходів розвитку адміністративно-правового 
регулювання організації та діяльності фіскаль-
но-податкових органів була для того часу най-
більш ретельно розробленою, а деякі з її на-
прямів є актуальними і сьогодні. Більше того, 
для втілення в життя Програми у складі тодіш-
ньої Державної податкової адміністрації було 
навіть створено Департамент розвитку та мо-
дернізації державної податкової служби [7; 8], 
метою якого було вдосконалення державної 
податкової служби, стратегічне планування 
діяльності її органів, упровадження системи 
управління якістю. Однак сьогодні такого де-
партаменту у складі Державної фіскальної 
служби України, на жаль, немає. Найбільш 
близьким за назвою, але зовсім не за призна-
ченням і функціями, можна визнати Департа-
мент матеріального забезпечення та розвитку 
інфраструктури. Разом із тим, саме ці перспек-
тивні заходи у зв’язку із втратою чинності 
Стратегічного плану розвитку Міністерства 
доходів і зборів на 2013–2018 роки так і не бу-
ли належним чином реалізовані, а тому мають 
бути повторно переглянуті. 

Щодо наказу ДФС України «Про затвер-
дження Стратегічного плану розвитку ДФС 
України на 2015–2018 роки» від 12.02.2015 
№ 80 [9], депередбачалося «визначення базо-
вих принципів, стратегічних напрямів, цілей та 
завдань розвитку Державної фіскальної служ-
би України, виконання яких забезпечить реалі-
зацію державної податкової політики, держав-
ної політики у сфері державної митної справи, 
державної політики з адміністрування єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне соціа-
льне страхування …, державної політики у 
сфері боротьби з правопорушеннями під час 
застосування податкового, митного законодав-
ства, а також законодавства з питань сплати 
єдиного внеску з урахуванням сучасних тенде-
нцій та особливостей розвитку України у перс-
пективі до 2018 року», то за ним втрачали чин-
ність тут не розглянуті накази Міністерства 
доходів і зборів України від 30.12.2013 № 887 
«Про затвердження Порядку адміністрування 
ключових показників діяльності» та № 893 
«Про затвердження Порядку стратегічного 
планування у Міністерстві доходів і зборів 
України», а також наказ від 28.01.2014 № 91 
«Про затвердження Паспортів стратегічних 
ініціатив». Особливістю цього Стратегічного 
плану є те, що ним детально визначалися лише 
заходи на 2015 рік, заходи на наступні роки 
треба було, вочевидь, розробляти щорічно  
разом зі звітом про виконання заходів щодо 
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виконання Стратегічного плану розвитку ДФС 
України за поточний рік. 

Слід зауважити, що Стратегічним планом 
визначалося усього 25 так званих стратегічних 
цілей, серед яких, наприклад: «підвищення рі-
вня культури сплати податків, зборів, митних 
платежів, єдиного внеску на загальнообов’яз-
кове державне соціальне страхування…», за-
ходом (стратегічною ініціативою) виконання 
чого протягом 2015–2018 років позначалася 
«систематизація роботи з майбутніми платни-
ками»; «формування інформаційного поля про 
діяльність ДФС України», з позначкою такого 
заходу ДФС України, як «пропаганда доброві-
льної сплати податків, зборів, митних платежів 
та єдиного внеску на загальнообов’язкове дер-
жавне соціальне страхування». Разом із тим, 
очевидно, що саме ці стратегічні цілі, як і заходи 
(стратегічні ініціативи) ДФС України щодо їх 
виконання, не мають жодного прямого відношен-
ня до анонсованого розвитку Державної фіска-
льної служби, тим паче у Стратегічному плані 
розвитку ДФС України на 2015–2018 роки. 

На наш погляд, більш влучними слід вважа-
ти такі нечисленні стратегічні цілі плану, як 
«розроблення і впровадження ефективної мо-
делі надання послуг громадянам та бізнесу», 
«розвиток митної логістики», «оптимізація ор-
ганізаційної структури ДФС», «забезпечення 
комплексної автоматизації ключових процесів 
у ДФС України» та деякі інші. Саме вони сьо-
годні повинні бути покладені в основу напрям-
ків розвитку адміністративно-правового регу-
лювання організації та діяльності Державної 
фіскальної служби України. 

Щодо Стратегічного плану розвитку ДФС 
України на 2015 рік, то незрозумілими були, 
наприклад, такі його заходи, як «забезпечення 
єдиного підходу (слід вважати, органами ДФС! – 
Авт.) до застосування законодавства» (немов 
може бути інакше), чим протягом 2015 року 
мали займатись аж три Департаменти ДФС; 
або «розроблення та впровадження комплекс-
ної системи протидії корупції у ДФС України», 
яким Державна фіскальна служба України не 
тільки опосередковано визнає наявність коруп-
ції в ДФС, але й планувала розробку власної 
антикорупційної програми на 2015 рік, можли-
во, з наступним дублюванням і на 2016–
2018 роки. 

На жаль, ми не поодинокі у критиці означе-
ного Стратегічного плану. Так, О. А. Хотенко 
зазначає, що «суспільна цінність амбіційної 
Стратегічної цілі розвитку ДФС полягає у  
підвищенні транспарентності та підзвітності 

функціонування служби шляхом імплементації 
системи КРІ1 … нівелюється практикою реалі-
зації даної цілі. Механізм побудови системи 
оцінювання результативності діяльності ДФС 
України схожий на не дуже якісне копіювання 
системи КРІ, що застосовуються переважною 
більшістю фіскальних адміністрацій у світі». І 
далі, власне, стосовно цього вчена надає шість 
розлогих критичних зауважень [10]. Тому, ви-
ходячи з потреби їх реалізації, вважаємо за до-
цільне негайне створення керівництвом Держа-
вної фіскальної служби України компетентної 
групи для оцінки та запровадження запропоно-
ваної Інститутом податкових реформ моделі 
оцінки діяльності ДФС на базі 14 функціона-
льних сфер із відбиттям цього питання у від-
повідному наказі. 

Крім того, до заходів з напрацювання на-
прямків розвитку адміністративно-правового 
регулювання організації та діяльності Держав-
ної фіскальної служби України можна віднести 
й законопроектну діяльність Верховної Ради 
України. На сесії VIII скликання Верховної 
Ради України було зареєстровано кілька зако-
нопроектів, метою яких був пошук шляхів ад-
міністративно-правового регулювання організа-
ції та удосконалення діяльності Державної 
фіскальної служби України. Наприклад, це про-
ект Постанови про вдосконалення діяльності 
органів Державної фіскальної служби України 
від 19.06.2015 № 2134а [11], де пропонується 
відновлення функціонування управлінської мо-
делі організації та реалізації державної митної 
справи. Із цим повністю корелюють думки 
Ю. С. Дроговоз: «Реформування служби не бу-
де ефективним без досягнення консенсусу між 
суспільством та державою, без встановлення 
довіри бізнесу до влади та укладання своєрід-
ного суспільного договору між бізнесом та ко-
нтролюючими органами з визначенням прав та 
обов’язків сторін такого договору» [12]. 

Крім того, до безсумнівного активу щодо 
вдосконалення своєї діяльності слід також від-
нести й повсякденну роботу сучасної Держав-
ної фіскальної служби України у вигляді чис-
ленних нормативних листів. Так, наприклад, 
тільки за період з 15.11 по 15.12.2016 службою 
було надіслано 56 таких листів2. 

                                                                                                                           
1 KPI – key performance indicators (англ.) – 

ключові індикатори оцінювання результативності. 
2 Див.: Документи // Вісник. Офіційно про пода-

тки: офіц. вид. Держ. фіскал. служби України. URL: 
http://www.visnuk.com.ua/uk/document (дата звер-
нення: 15.12.2016). 
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Висновок. Можемо зазначити, що реоргані-
заційно-структурні заходи та пошук нових 
шляхів удосконалення діяльності сучасної 
Державної фіскальної служби України потре-

бують більш зваженого підходу, зокрема щодо 
виправлення висловлених зауважень і запрова-
дження висунутих пропозицій. 
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ШУЛАТОВА И. С. НЕКОТОРЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ  
И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФИСКАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ УКРАИНЫ 
Проанализированы некоторые реорганизационно-структурные меры и с учётом последних 
изменений нормативно-правового характера выполнен поиск новых путей совершенствования 
деятельности современной Государственной фискальной службы Украины, требующих более 
взвешенного подхода к их реализации, в частности относительно исправления высказанных 
замечаний и внедрения выдвинутых предложений. 

Ключевые слова: административно-правовое регулирование, развитие, организация и дея-
тельность, Государственная фискальная служба Украины. 

 

SHULATOVA I. S. SOME AREAS OF THE DEVELOPMENT OF ADMINISTRATIVE 
AND LEGAL REGULATION OF THE ORGANIZATION AND THE ACTIVITIES 
OF THE STATE FISCAL SERVICE OF UKRAINE 
It has been demonstrated that the shortcomings of the organization and activities of the modern State 
Fiscal Service of Ukraine (hereinafter – SFS of Ukraine) are associated with the fulfillment of a 
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purely fiscal functions, which does not encourage citizens and business to pay taxes honestly and le-
galize shadow incomes. This requires substantial upgrading of the SFS of Ukraine. 
Unfortunately, not all of the anticipated strategic and reforming measures in finding new ways of im-
proving the activities of the SFS of Ukraine were efficient and effective. As an example, the author 
has considered the project “Modernization Program of the State Tax Service of Ukraine”, which was 
developed before 2011. In this regard, the author has suggested to restore the Department of devel-
opment and modernization of the State Tax Service within the structure of the SFS of Ukraine, the 
objective of which should be the improvement of the State Tax Service, strategic planning of the ac-
tivities of the State Tax Service, implementation of the system of management over the quality, etc. 
The author has analyzed and stated on the general crudity of the order of the SFS of Ukraine dated 
from February 12, 2015 No. 80 “On Approval of the Strategic Plan of the Development of the SFS of 
Ukraine for 2015–2018” on the number and nature of the so-called strategic goals. 
The author has supported the need to create competent group by the SFS leadership for the evalua-
tion and implementation of the evaluation model of the SFS activities based on the 14 functional ar-
eas offered by the Institution of tax reforms. 
It has been concluded that there is a need for further reorganization and structural measures and find-
ing new ways of improving the current activities of the SFS of Ukraine, taking into account the 
comments and put forward suggestions. 

Keywords: administrative and legal regulation, development, organization and activity, the State 
Fiscal Service of Ukraine. 




