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Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êðèì³íàë³ñòè 
íåîäíîðàçîâî çâåðòàëè óâàãó, ùî êîìóí³êà-
òèâíèé ïðîöåñ â ðàìêàõ ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ 
ïðîâàäæåííÿ ñë³ä÷èõ ä³é íå âè÷åðïóº ñåáå 
âåðáàëüíèì êàíàëîì ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, 
çíà÷íà ÷àñòèíà êîðèñíèõ â³äîìîñòåé ìîæå 
ïåðåäàâàòèñÿ çà ðàõóíîê íåâåðáàëüíèõ çàñî-
á³â ñï³ëêóâàííÿ.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ñôîðìîâàíà â Óêðà¿í³ êðèì³íàëüíà 
ñèòóàö³ÿ çîáîâ'ÿçóº ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè 
³ñòîòíî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ðîáî-
òè. Ó çâ'ÿçêó ç öèì êðèì³íàë³ñòè âñå ÷àñò³øå 
çâåðòàþòü óâàãó íà íîâ³, íåòðàäèö³éí³ ìåòî-
äè ðîçêðèòòÿ çëî÷èí³â, íà ìîæëèâ³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ â îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâ³é, ñë³ä÷³é, 
åêñïåðòí³é, à ³íîä³ é ñóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ äîñÿã-
íåíü ³íøèõ íàóê. Íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ 
äîçâîëÿº íàì ñïîñòåð³ãàòè çà ïîâåä³íêîþ 
äîïèòóâàíîãî, òîáòî ìîâîþ æåñò³â ðîçï³çíà-
òè éîãî, ïîáà÷èòè ÿêóñü áðåõíþ ïðè äîïèò³. 
Ìåíø çàòðåáóâàíèì â íàø³é êðà¿í³ âèÿâèëèñÿ 
çíàííÿ ïðî íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ 
³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿: æåñòè, ì³ì³êó, ãîëîñ é 
³íø³ ïðîÿâè, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ìîâíó ä³ÿëü-
í³ñòü. Ì³æ òèì, çà äàíèìè â÷åíèõ-ïñèõîëîã³â, 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ëþäåé çà ðàõóíîê íåâåð-
áàëüíèõ çàñîá³â âèðàæåííÿ ìîæå çä³éñíþâà-
òèñÿ á³ëüøå ïîëîâèíè êîìóí³êàö³¿. Á³ëüø òîãî, 
âîíè ìîæóòü âèñòóïàòè íå ò³ëüêè â ÿêîñò³ 
ñóïðîâ³äíèêà ïðîìîâè, àëå ³ â ðîë³ îñíîâíî-
ãî íîñ³ÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çàì³íþº âåðáàëüíèé 
êîìïîíåíò, âèêîíóþ÷è ò³ æ ôóíêö³¿, ùî ³ ìîâ-
í³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. Íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè 
âèÿâëÿþòüñÿ á³ëüø çðó÷íèìè äëÿ âèðàæåííÿ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, åìîö³é; çà íåìîæ-
ëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ âåðáàëüíîãî êàíàëó; 
äëÿ ðåãóëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó; äëÿ 

ñàìîïðåçåíòàö³¿; äîïîâíåííÿ òà óòî÷íåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ [1].

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Îñî-
áëèâå çíà÷åííÿ äîñë³äæåííÿ íåâåðáàëüíèõ 
ïðîÿâ³â íàáóâàº ó çâ'ÿçêó ç òèì, ùî âîíè: 
ïî-ïåðøå, ïðèòàìàíí³ êîæí³é ëþäèí³; ïî-äðó-
ãå, âèçíà÷àþòüñÿ ³ìïóëüñàìè ï³äñâ³äîìîñò³, 
òîìó â ³íäèâ³äà, ïî ñóò³, íåìàº ìîæëèâî-
ñò³ ¿õ ïîâíîãî ïðèõîâóâàííÿ àáî ñïîòâîðåí-
íÿ. Îäíàê äî öüîãî ÷àñó íå âèðîáëåí³ òàê³ 
íåîáõ³äí³ íà ïðàêòèö³ êîìïëåêñí³ ìåòîäèêè 
äîñë³äæåííÿ ³ îö³íêè íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿê³ âèñòóïàþòü ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ 
ïîøóêîâî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îêðåì³ 
ðåêîìåíäàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé 
íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ðîçñë³äóâàíí³ 
çëî÷èí³â çóñòð³÷àþòüñÿ â ðîáîòàõ ß.Â. Êî-
ì³ñàðîâà, Â.Î. Êîíîâàëîâà, Â.Ã. Ëóêàøåâè÷, 
Ë.Ä. Óäàëîâà, Ì.Â. Ñàëòåâñüêîãî, Â.Þ. Øå-
ï³òüêî òà ³íøèõ.

Ìåòîþ ðîáîòè º äîñë³äæåííÿ íåâåðáàëü-
íèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ ïðè ïðîâåäåíí³ îêðå-
ìèõ ñë³ä÷èõ ä³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåâåðáàëü-
íà ïîâåä³íêà – öå çîâí³øíÿ ôîðìà ³ñíóâàí-
íÿ ³ ïðîÿâó ïñèõîëîã³÷íîãî ñâ³òó îñîáèñòîñò³. 
Íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ – âàæëèâèé 
îá'ºêò ñïîñòåðåæåííÿ ñë³ä÷îãî.

Â³äîìî, ùî ì³ì³êà, æåñòè º îäí³ºþ ç ïåð-
øèõ â³çóàëüíèõ çíàêîâèõ ñèñòåì. Íàéá³ëüø 
âàãîìèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü ïð³îðèòåòó 
íåâåðáàëüíî¿ ìîâè íàä âåðáàëüíîþ (ñëîâåñ-
íîþ) ñëóæàòü ðåçóëüòàòè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî 
³íòåðíàö³îíàëüíèé õàðàêòåð îñíîâíèõ ì³ì³÷-
íèõ êàðòèí, ïîç, íàáîð³â æåñò³â. Òàêîæ âåëèêó 
ðîëü ó ôîðìóâàíí³ íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè 
îñîáèñòîñò³ â³ä³ãðàº ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå, 
íàö³îíàëüíèé ìåíòàë³òåò [10, c. 44].
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Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè íåâåðáàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè º:

– çäàòí³ñòü âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, ïî-
÷åðê;

– îáëè÷÷ÿ, î÷³, ðóêè, ³íø³ ÷àñòèíè ò³ëà;
– âñ³ ðóõè ò³ëà, ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê ³íôîðìà-

òèâí³ ïðîÿâè éîãî ñóòíîñò³ – ðóõè, ãðèìàñè;
– îäÿã, àêñåñóàðè (¿õ âèä, ñòàí), çàïàõè;
– ðóõè, ïîâ'ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ïðåäìå-

òà – ãðèìàííÿ äâåðèìà, ïîñêðèïóâàííÿ ñò³ëü-
öåì, âåðò³ííÿ â ðóêàõ ðó÷êè ³ ò. ï. [6, c. 176]

Ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ ñë³ä÷èõ ä³é ñë³ä÷èé 
àíàë³çóº ïðîìîâè ó÷àñíèê³â ïðîöåñó, îòðèìóº 
âàæëèâó îð³ºíòóþ÷ó ³íôîðìàö³þ. Äåÿê³ îçíàêè 
ãîëîñó ëþäèíè ãîâîðÿòü ïðî áðåõëèâ³ñòü.

Àíàë³ç íåâåðáàëüíèõ ïðîÿâ³â ó ñë³ä÷³é ä³-
ÿëüíîñò³ äîçâîëèâ ñôîðìóâàòè òàêå ðîçóì³í-
íÿ íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ñêëàäîâî¿ ÷à-
ñòèíè êðèì³íàë³ñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿:

1. Öå äàí³ îñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó. Ó êîí-
òåêñò³ ñë³ä÷îãî ñï³ëêóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïîçíà÷åííÿ â³äîìîñòåé, ùî ïåðåäàþòüñÿ 
ïðè âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè çà äîïîìîãîþ íå-
ìîâíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿.

2. Íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ âèñòóïàº ôîð-
ìîþ âèðàæåííÿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ñîö³àëüíèõ é ³íøèõ âëàñòèâîñòåé.

3. Äæåðåëàìè (çàñîáàìè) ïåðåäà÷³ íåâåð-
áàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ º: à) àíàòîì³÷í³ åëåìåíòè ³ 
îçíàêè çîâí³øíîñò³ ëþäèíè, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
â îñîáëèâîñòÿõ áóäîâè ò³ëà â ö³ëîìó òà îêðå-
ìèõ éîãî ÷àñòèí; á) ôóíêö³îíàëüí³ îçíàêè, ÿê³ 
âèðàæàþòüñÿ â ïîâåä³íö³ òà çì³í³ â ä³ÿëüíî-
ñò³ âíóòð³øí³õ îðãàí³â ëþäèíè (ñåðöÿ, îðãàí³â 
äèõàííÿ, êðîâîîá³ãó òà ³í.); â) ñóïóòí³ îçíàêè, 
ùî â³äîáðàæàþòü îñîáëèâîñò³ çîâí³øíüîãî 
âèãëÿäó îñîáèñòîñò³.

4. Ñïîñîáè ³ çàñîáè ïåðåäà÷³ íåâåðáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ îáóìîâëåí³ ³ á³îëîã³÷íî, ³ ñîö³àëü-
íî [2, c. 56].

Çà äîïîìîãîþ íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ìîæíà âèÿâèòè íåïðàâäó ïðàâîïîðóøíèêà 
ïðè äîïèò³. Íåïðàâäà – îäíå ç òèõ íåãàòèâ-
íèõ ÿâèù, ùî íåìèíó÷å ïðèñóòíº â ïðîöåñó-
àëüí³é ä³ÿëüíîñò³. ²ñíóþòü äâ³ îñíîâí³ ôîðìè 
íåïðàâäè: çàìîâ÷óâàííÿ ³ ïåðåêðó÷óâàííÿ.

Ïðè çàìîâ÷óâàíí³ íåïðàâäèâèé ñâ³äîê 
ïðèõîâóº ³ñòèííó ³íôîðìàö³þ, àëå íå ïîâ³-
äîìëÿº ïîìèëêîâî¿. Ïðè ñïîòâîðåíí³ æ â³í 
âæèâàº ÿê³ñü äîäàòêîâ³ ä³¿ – íå ò³ëüêè ïðèõî-
âóº ïðàâäó, àëå ³ íàäàº íåïðàâäèâó ³íôîðìà-
ö³þ, âèäàþ÷è ¿¿ çà ñïðàâæíþ. Íåïðàâäà – öå 
ä³ÿ, ÿêîþ îäíà ëþäèíà ââîäèòü â îìàíó ³íøó, 
ðîáëÿ÷è öå íàâìèñíå, áåç ïîïåðåäíüîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ñâî¿ ö³ë³ ³ áåç ÷³òêî âèðà-
æåíîãî ç áîêó æåðòâè ïðîõàííÿ íå ðîçêðè-
âàòè ïðàâäè. 

Äîïèò – öå ïðîöåñ îòðèìàííÿ ïîêàçàíü â³ä 
îñîáè, ÿêà âîëîä³º â³äîìîñòÿìè, ùî ìàþòü 
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçñë³äóâàíî¿ ñïðàâè. Öå íàé-
ïîøèðåí³øà, àëå ³ ñêëàäíà ñë³ä÷à ä³ÿ. Ñïî-
òâîðåííÿ ³ âèãàäêó ñë³ä â÷àñíî âèÿâèòè ³ âðà-
õóâàòè ïðè îö³íö³ òà âèêîðèñòàíí³ ïîêàçàíü. 
Ó ñâî¿é ðîáîò³ ñë³ä÷èé êåðóºòüñÿ ïðîôåñ³é-
íèì äîñâ³äîì âåäåííÿ äîïèòó ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì òèõ ÷è ³íøèõ òàêòè÷íèõ ïðèéîì³â ³ âì³ííÿì 
óñòàíîâëþâàòè êîíòàêò ç îñîáîþ, ùî ï³äîç-
ðþºòüñÿ ó â÷èíåíí³ ñóñï³ëüíî íåáåçïå÷íîãî 
ä³ÿííÿ, ³ îñîáîþ, çàëó÷åíîþ ó êðèì³íàëüí³é 
ñïðàâ³ â ÿêîñò³ îáâèíóâà÷óâàíîãî. 

Â ðàìêàõ äîïèòó íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ 
ìîæå â³ä³ãðàâàòè çíà÷íó ðîëü íà ïî÷àòêîâîìó 
éîãî åòàï³, äîïîìàãàþ÷è ó âèð³øåíí³ çàâäàííÿ 
ç ðîçï³çíàâàííÿ ³ñòèííîãî îáðàçó äîïèòóâàíî-
ãî. Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ñë³ä÷îãî, áðåõóí 
ïðàãíå ñïî÷àòêó çíàéòè ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü ó 
ðîçóì³, â³í çàì³íþº åëåìåíòè ïðàâäè, ÿêó ïðàã-
íå ïðèõîâàòè, åëåìåíòàìè âèìèñëó [3].

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, íåïðàâäèâèì 
ïîêàçàííÿì ïðèòàìàííèé áë³äèé åìîö³éíèé 
òà ³íôîðìàö³éíèé ôîí. Öå ïîâ'ÿçàíî ç òèì, 
ùî òîé, õòî ñâ³ä÷èòü íåïðàâäèâî, íå ìîæå 
â³äòâîðèòè ò³ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ, ÿê³ â 
ä³éñíîñò³ â³í ïîâèíåí áóâ â³ä÷óâàòè. Ñë³ä÷î-
ãî ïîâèííî íàñòîðîæóâàòè òå, ùî â îñîáè, 
ùî äàº ïîêàçàííÿ, åìîö³éíèé ñòàí ñóïåðå-
÷èòü ³íôîðìàö³¿, ÿêó â³í äîíîñèòü äî ñëóõà÷³â. 
Â äàíîìó âèïàäêó íå ìîæíà îäíîçíà÷íî ãîâî-
ðèòè ïðî íåïðàâäèâ³ñòü äîïèòóâàíîãî, òàê ÿê 
éîãî ïîâåä³íêà íà äîïèò³ ìîæå áóòè ïîâ'ÿçàíà 
ç õâèëþâàííÿì.

Äåÿê³ îñîáè, ÿê³ çàâ÷àñíî ãîòóþòüñÿ äàâà-
òè íåïðàâäèâ³ ñâ³ä÷åííÿ, ñïåö³àëüíî ñêëàäà-
þòü ïèñüìîâèé ¿õ âàð³àíò. Òàê³ ïîêàçàííÿ ìî-
æóòü áóòè íåïðèðîäíî ÷³òêèìè, ç åëåìåíòàìè 
êíèæêîâîãî ñòèëþ. Ïðè âñòàíîâëåíí³ òàêî¿ 
îçíàêè íåïðàâäè ïðåäñòàâëÿºòüñÿ íåîáõ³ä-
íèì ñï³ââ³äíîøåííÿ ç ³íøèìè ìåòîäàìè ä³à-
ãíîñòèêè íåïðàâäè, ç ìîâîþ ï³äñâ³äîìèõ æå-
ñò³â [1, ñ. 45].

Îäÿãàþ÷èñü, ëþäèíà ìîæå íå óñâ³äîìëþ-
âàòè, ÿêó ³íôîðìàö³þ âîíà ïåðåäàñòü ñâî-
¿ì çîâí³øí³ì âèãëÿäîì. Ó ñèñòåì³ çàñîá³â 
íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ îäÿã ìàº âåëèêå 
çíà÷åííÿ. Öåé àòðèáóò ìîæå ðîçïîâ³ñòè ïðî 
ñìàê, ïðî â³êîâó ïðèíàëåæí³ñòü, êîëî ñï³ëêó-
âàííÿ òà ³í [2, c. 54].

Íàéâàæëèâ³øèìè äæåðåëàìè íåâåðáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ º: ïîëîæåííÿ ðóê, ãîëîâè, à òàêîæ 
æåñòè, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç äîòèêîì ðóê äî ð³çíèõ 
÷àñòèí ò³ëà ëþäèíè.

Íà íàøó äóìêó, äëÿ ñë³ä÷îãî ³ñòîòíèé ³íòå-
ðåñ ïðåäñòàâëÿþòü ò³ æåñòè, ÿê³ ìîæóòü ñâ³ä-
÷èòè ïðî õèáí³ñòü â³äîìîñòåé, ÿê³ ïîâ³äîìëÿº 
îñîáà.

Æåñòè, ÿê³ ïîâ'ÿçàí³ ç äîòèêàìè äî ð³çíèõ 
÷àñòèí ò³ëà, îáëè÷÷ÿ, òðàêòóþòüñÿ ÿê íåïðàâ-
äèâ³ñòü, íåâïåâíåí³ñòü ìîâöÿ. Çàõèñò ðîòà 
ðóêîþ âêàçóº íà òå, ùî äàíà îñîáà ãîâîðèòü 
íåïðàâäó. Äîòèê äî íîñà º çàâóàëüîâàíèì 
âàð³àíòîì ïîïåðåäíüîãî æåñòó. Ïî÷³ñóâàííÿ 
âóõà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ëþäèíà áàæàº â³ä-
ãîðîäèòèñÿ â³ä íåïðèºìíèõ ñë³â. Â³äòÿãóâàí-
íÿ êîì³ðöÿ âêàçóº íà òå, ùî îñîáà áðåøå ³ 
ï³äîçðþº, ùî ¿¿ îáìàí ðîçêðèòî. Ñõðåùåí³ íà 
ãðóäÿõ ðóêè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî îñîáà ïðàãíå 
â³äãîðîäèòèñÿ â³ä íåáàæàíèõ îáñòàâèí. Ïîòè-
ðàííÿ ïîâ³ê ãîâîðèòü ïðî òå, ùî îñîáà, ÿêà 
êàæå íåïðàâäó, íàìàãàºòüñÿ óíèêíóòè ïîãëÿ-
äó â î÷³ ñâîºìó ñï³âðîçìîâíèêó.

Ó òîé æå ÷àñ, íåâåðáàëüíó ³íôîðìàö³þ 
ìîæíà çâåñòè äî ì³í³ìóìó, ââîäÿ÷è â îìàíó 
ñï³âðîçìîâíèêà ñïåö³àëüíèìè æåñòàìè àáî 
â³äñóòí³ñòþ òàêèõ.

Ïàíàñþê À.Þ. âèä³ëÿº òàê³ 3 ñïîñîáè. 
Ïåðøèé ñïîñ³á ïîëÿãàº â ïðåä'ÿâëåíí³ ³í-
øî¿ ïðîãðàìè ïîâåä³íêè ÷åðåç «âæèâàííÿ 
â îáðàç» ëþäèíè, ÿêà â³ä÷óâàº ³íø³ ïî÷óòòÿ. 
Äðóãèé – çâîäèòüñÿ äî ñâ³äîìîãî êîíòðîëþ 
ñâîãî ïîâåä³íêîâîãî àêòó â ðàìêàõ ñï³ëêóâàí-
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íÿ. Òðåò³é – ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ çàáîðîí íà 
ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³ [3, c. 28].

Äàí³ ïðèéîìè âèìàãàþòü â³ä îñîáè ðåòåëü-
íî¿ ï³äãîòîâêè ³ íå ìîæóòü êîíòðîëþâàòèñÿ 
òðèâàëó ê³ëüê³ñòü ÷àñó. Íåïðàâäà â öèõ âèïàä-
êàõ ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ÷åðåç ì³êðîðóõè, ÿê³ 
ïîãàíî êîíòðîëþþòüñÿ ñàìîþ ëþäèíîþ, àëå 
äîáðå ïîì³òí³ îòî÷óþ÷èì.

Äëÿ òîãî, ùîá çâåñòè äî ì³í³ìóìó ïîìèëêè 
ó òðàêòóâàíí³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ ç àíàë³çó 
æåñò³â, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè âñ³ íåâåðáàëüí³ 
çàñîáè â ñóêóïíîñò³ [6, ñ. 176].

Äîñâ³ä÷åí³ ñë³ä÷³ äëÿ òîãî, ùîá ïîâí³ñòþ 
êîíòðîëþâàòè íåâåðáàëüíó ïîâåä³íêó îñîáè-
ñòîñò³, ñàäæàþòü äîïèòóâàíó îñîáó íà ñò³ëåöü 
ó äîáðå îñâ³òëåíîìó ïðèì³ùåíí³.

Íåâåðáàëüíà ïîâåä³íêà îñîáè ìîæå áóòè 
ïîâ'ÿçàíîþ ç òèì, ùî ó íå¿ íà ï³äñâ³äîìîìó 
ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ áîðîòüáà. Ç îäíîãî áîêó, 
âîíà óñâ³äîìëþº, ùî ¿é íåîáõ³äíî ñêàçàòè 
ñë³ä÷îìó ïðàâäó. Ç ³íøîãî áîêó, îñîáà ðîçó-
ì³º, ùî öå ïðèçâåäå äî íåïðèºìíèõ äëÿ íå¿ 
íàñë³äê³â. Â³äñóòí³ñòü ó îñîáè ìîæëèâîñò³ âè-
õîäó ç ö³º¿ ñèòóàö³¿ âèðàæàºòüñÿ â ìèìîâ³ëü-
íèõ æåñòàõ.

ßê ò³ëüêè îñîáà ïî÷èíàº ãîâîðèòè íåïðàâ-
äó, ¿¿ ò³ëî ìèìîâ³ëüíî çä³éñíþº ïåâí³ ðóõè, 
çà ÿêèìè ¿¿ ìîæíà âèêðèòè. Öå â³äáóâàºòüñÿ 
òîìó, ùî, êîëè ëþäèíà áðåøå, òî ¿¿ ï³äñâ³äî-
ì³ñòü ïîñèëàº íåðâîâ³ ³ìïóëüñè, ÿê³ ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó âèãëÿä³ æåñòó ³ ñóïåðå÷àòü òîìó, ùî 
áóëî ñêàçàíî ëþäèíîþ [7, ñ. 25].

Â õîä³ ïðîâåäåííÿ äîïèòó ì³æ ñë³ä÷èì ³ 
îñîáîþ, ùî äàº ïîêàçàííÿ, íå ïîâèííî áóòè 
ÿêèõ-íåáóäü øòó÷íèõ áàð'ºð³â. Íàïðèêëàä, 
ÿêùî äîïèòóâàíèé áóäå ñèä³òè çà ñòîëîì 
ïåðåä ñë³ä÷èì, òî éîìó áóäå ïðîñò³øå ïðîòè-
ñòîÿòè âåðáàëüíîìó âïëèâó ñë³ä÷îãî. À ÿêùî 
äîïèòóâàíèé áóäå ñèä³òè íà ñò³ëüö³ ñïèíîþ 
äî âõ³äíèõ äâåðåé, òî öå, íàâïàêè, ïîñèëèòü 
ìîæëèâ³ñòü âåðáàëüíîãî âïëèâó íà öþ îñîáó.

Ñë³ä÷³ âèêîðèñòîâóþòü òàêèé ïðèéîì, ÿê 
«âòîðãíåííÿ â îñîáèñòó çîíó». Êîæíà ëþäè-
íà ââàæàº ïðîñò³ð íàâêîëî ñåáå ðàä³óñîì 50-
60 ñì çàáîðîíåíîþ çîíîþ, âòîðãíåííÿ â ÿêó 
âèêëèêàº äèñêîìôîðò. Ñë³ä÷èé ìîæå ï³ä³éòè 
äî äîïèòóâàíîãî, ïîðóøóþ÷è ïðè öüîìó ìåæ³ 
äàíî¿ çîíè, çàäàþ÷è ïðè öüîìó ïèòàííÿ. Õî-
ä³ííÿ ñë³ä÷îãî ïî êàá³íåòó â áåçïîñåðåäí³é 
áëèçüêîñò³ â³ä äîïèòóâàíîãî, éîãî îñîáèñò³ñ-
íî¿ çîíè, ïðîáóäæóº á³ëüø ï³äâèùåíèé ³íòå-
ðåñ, óâàãó äî ñë³â ñë³ä÷îãî [4, c. 101].

Âèñíîâêè. Îòæå, âñ³ ö³ òàêòèêî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðèéîìè çàñòîñîâóþòü äîñâ³ä÷åí³ ñë³ä÷³, 
êîëè âîíè ñòèêàþòüñÿ ç æîðñòêîþ ïðîòèä³ºþ 
ç áîêó îñîáèñòîñò³.

Âñ³ ñïîñîáè ³ ìåòîäè íåâåðáàëüíîãî âïëè-
âó ïîâèíí³ áóòè â ðàìêàõ çàêîíó. ªäèíîþ ãî-
ëîâíîþ ¿õ ìåòîþ º âñòàíîâëåííÿ ³ñòèíè ïî 
êîíêðåòí³é ñïðàâ³.

Òàêîæ íåîáõ³äíî ïàì'ÿòàòè, ùî ñë³ä÷èé ñàì 
º äæåðåëîì íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó 
â³í ïîâèíåí êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ÿê âåðáàëüí³, 
òàê ³ íåâåðáàëüí³ ðåàêö³¿. Ñë³ä÷îìó íåîáõ³ä-
íî âñ³ì ñâî¿ì âèãëÿäîì, æåñòàìè, ðåïë³êà-
ìè, çàîõî÷óâàòè â³äâåðò³ñòü ñï³âðîçìîâíèêà, 
áàæàííÿ äîâîäèòè äî ñë³äñòâà ö³êàâ³ ôàêòè, 
îáñòàâèíè çëî÷èíó. Â³äêðèò³ñòü, äîáðîçè÷ëè-
â³ñòü ñë³ä÷îãî ìèìîâîë³ íàðîäæóþòü ó â³äïî-
â³äü äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, áàæàííÿ ñï³âïðàöþâà-
òè, ³ íàâïàêè [5, ñ. 25].

Íåâåðáàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà íàäõîäèòü 
â³ä ñóá'ºêòà, íå ìàº äîêàçîâîãî ³ ïðîöåñóàëü-
íîãî çíà÷åííÿ. Äàíà ³íôîðìàö³ÿ º îð³ºíòóþ-
÷îþ, âèçíà÷àº òàêòèêó ñë³ä÷èõ ä³é.

Ç óñüîãî âèùåñêàçàíîãî ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïî-
ãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ïðàâî-
îõîðîííèõ îðãàí³â íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè.


