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ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН  
МІЛІЦІЇ З НАСЕЛЕННЯМ 

 
Розглянуто основні питання щодо формування взаємодії органів внутрішніх справ України 
з населенням, яка ґрунтується на  принципах довіри, порозуміння та на партнерських відно-
синах з громадськістю.  

 
Міліція в Україні – це державний озброєний 

орган виконавчої влади, який захищає життя, 
здоров’я, права і свободи громадян, власність, 
природне середовище, інтереси суспільства і 
держави від протиправних посягань. 

Діяльність міліції будується на принципах 
законності, гуманізму, поваги до особи, соціа-
льної справедливості, взаємодії з трудовими 
колективами, громадськими організаціями й 
населенням [1]. 

У системі державного управління органи 
внутрішніх справ (далі – ОВС) посідають осо-
бливе місце. Це обумовлено перш за все тими 
функціями, які вони покликані виконувати, а 
також тим, що їх діяльність здійснюється без-
посередньо серед населення й охоплює прак-
тично всі сфери суспільного життя. Кожна 
практична дія органу внутрішніх справ, в чому 
б вона не виявлялася, розпочинається з прийн-
яття певного управлінського рішення, яким 
передбачено безперервний комплекс заходів 
щодо його реалізації. 

Особливістю системи ОВС є масштабність 
та важливість прийнятих ними управлінських 
рішень, які стосуються широких верств насе-
лення і зачіпають інтереси більшої кількості 
громадян особисто. Вони, як правило, при-
ймаються в умовах обмежених часових ресур-
сів, ризику, інформаційної невизначеності, то-
му проблема підвищення їх якості є особливо 
актуальною. Це зумовлено процесами переорі-
єнтації морально-правових цінностей у країні 
насамперед на людину, гарантування її прав і 
свобод, встановленням партнерських відносин 
між органами внутрішніх справ та населенням. 

Органами внутрішніх справ приділяється 
постійна увага всебічному та об’єктивному 
розгляду звернень громадян як одній з основ-
них форм взаємодії з населенням [2, c. 1]. 

Одним із найбільш важливих завдань рефо-
рмування органів внутрішніх справ України є 

встановлення і підтримка стосунків міліції з 
населенням на принципах довіри і порозуміння. 

Ступінь благополуччя й ефективності дія-
льності правоохоронної галузі відбивається на 
соціально-психологічному стані суспільства, 
зокрема у такій його складовій як ставлення 
населення до діяльності міліції.  

Проблема взаємодії ОВС із громадськістю в 
останні роки викликає не просто громадський, 
але й науковий інтерес. Окремі дослідження 
громадської думки з приводу діяльності орга-
нів внутрішніх справ в Україні свідчать про 
зростання стурбованості населення становищем 
правопорядку в регіонах, недовіри населення до 
органів внутрішніх справ із приводу спромож-
ності останніх вести боротьбу зі злочинністю, 
професійно надавати допомогу громадянам; про 
зростання потреби в демократизації зв’язку ор-
ганів внутрішніх справ із громадськістю. 

Основні висновки за результатами дослі-
джень проблеми оцінювання ефективності 
правоохоронних органів у громадській думці 
стосуються таких аспектів:  

– оцінки ефективності діяльності міліції;  
– причин, через які населення уникає конта-

ктів із працівниками міліції; 
– інформації про діяльність міліції, як має 

населення; 
– основних каналів надходження цієї інфо-

рмації; 
– оцінки населенням і працівниками міліції 

характеру висвітлення її діяльності засобами 
масової інформації; 

– форм впливу громадськості на діяльність 
міліції; 

– форм участі населення в забезпеченні 
правопорядку і боротьбі зі злочинністю; 

– форм участі громадян у профілактиці зло-
чинів; 

– ставлення працівників міліції до контактів 
із населенням. 
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Дані аспекти дозволяють оцінити шляхи 
формування громадської думки щодо ефектив-
ності діяльності ОВС, намітити шляхи ство-
рення сприятливого іміджу правоохоронної 
системи в суспільстві [3, с. 10]. 

У різноманітних дослідженнях були отри-
мані дані про те, що населення часто не має 
об’єктивної інформації про конкретні сторони 
діяльності міліції, її права щодо примусових 
заходів. У цивілізованому суспільстві кожна 
доросла людина повинна знати основні за-
вдання міліції (поліції), порядок звернення до 
правоохоронних органів, права й обов’язки 
зазначених органів. Працівниками міліції часто 
недооцінюється важливість систематичного ін-
формування населення про свою повсякденну 
діяльність, реальні успіхи. Проте саме інформа-
ція, що реально відбиває діяльність органів вну-
трішніх справ, створює сприятливу основу для 
зміни громадської думки щодо ефективності 
роботи міліції, налаштовує громадян на довіру. 

Таким чином, одним із важливих напрямків 
зі створення демократичного підґрунтя взає-
модії населення з міліцією є робота щодо цілес-
прямованого інформування населення в даному 
напрямку. У зв’язку з цим постає питання про 
канали одержання інформації населенням. На 
сьогодні громадська думка формується, голо-
вним чином, під впливом засобів масової інфо-
рмації (телебачення, газет, часописів, радіо), а 
також чуток і стереотипів. Значно менший 
вплив мають такі канали, як особисті зустрічі з 
представниками ОВС [4, с. 1]. Бесіди з праців-
никами міліції не відіграють майже ніякої ролі 
у формуванні громадських стереотипів стосов-
но діяльності міліції. Формуванню негативних 
стереотипів насамперед сприяє правова негра-
мотність населення, незнання прав і обов’язків 
працівників міліції. Наприклад, громадяни 
обурюються, коли їх затримують за нецензур-
ну лайку, відправлення природних потреб у 
громадських місцях; появу в п’яному виді в 
метрополітені тощо. Звідси випливає, що резе-
рвом спрямованого формування думки насе-
лення про діяльність правоохоронної системи 
може бути регулярне спілкування міліції з на-
селенням, яке б забезпечило вільне звернення 
громадян до працівників міліції за необхідною 
інформацією в даній сфері. Одним із напрямків 
даної роботи є взаємодія міліції з громадськіс-
тю у вигляді створення за місцем проживання 
в мікрорайонах громадських організацій з охо-
рони громадського порядку. Даний напрямок 
роботи з населенням потребує великої роз’яс-
нювальної роботи з боку міліції, оскільки насе-
лення часто виявляє пасивність, не бажає акти-
вно сприяти правоохоронній діяльності. 

Найчастіше громадяни готові лише викликати 
міліцію при порушенні громадського порядку, 
але ні виступати як свідок чи як понятий, ні 
повідомляти про злочин, що готується, не ма-
ють наміру. Громадяни вважають, що забезпе-
чення громадського порядку – насамперед 
справа міліції. Цей поширений громадський 
стереотип не враховує тієї обставини, що в де-
мократичному суспільстві всі процеси судо-
чинства передбачають активну участь грома-
дян, що є гарантією ефективної діяльності з 
розкриття злочинів і в той же час – гарантією 
дотримання прав людини. Отже, необхідною є 
цілеспрямована робота щодо формування від-
повідних уявлень у населення про власну акти-
вну роль у запобіганні і розкритті злочинів. 
Відповідна роз’яснювальна робота може спира-
тися на досвід розвинутих країн, у яких інфор-
мування про правопорушення й осіб, які їх учи-
нили, є для громадян природною справою. Ми 
можемо констатувати, що не тільки населення 
має різноманітні негативні стереотипи – праців-
ники міліції також часто не готові до застосу-
вання нових основ взаємодії з громадянами. 

Усе вищесказане обумовлює необхідність 
проведення подальших досліджень для погли-
бленого аналізу взаємодії населення з міліцією, 
особливо з тими службами, що є своєрідною 
«візитною карткою» ОВС, оскільки саме з їх-
німи працівниками населення частіше за все 
вступає в контакти, саме їхня діяльність асоці-
юється з діяльністю ОВС взагалі і за ступенем 
ефективності такої діяльності населення оці-
нює ефективність усієї правоохоронної сфери. 

Служба в ОВС – це публічна служба в дер-
жавних органах виконавчої влади. Вона є одним 
із видів діяльності професійного кадрового 
складу системи МВС України з реалізації по-
кладених на неї функцій держави: охорони прав 
і свобод громадян, забезпечення законності та 
правопорядку. Особливі завдання та характер 
службової діяльності відрізняють службу в ОВС 
від служби в інших органах державної влади. 

Таким чином, одним із найбільш важливих 
завдань реформування органів внутрішніх 
справ України є встановлення і підтримка від-
носин міліції з населенням на партнерських 
засадах, оскільки ефективність боротьби зі 
злочинністю багато в чому залежить від актив-
ної позиції самих громадян у вирішенні цієї 
проблеми. 

Органи внутрішніх справ належать до типу 
соціальних організацій, що працюють із масо-
вим споживачем (на відміну від підприємства, 
яке зайняте виробництвом матеріальних і ду-
ховних цінностей і задовольняє потреби інших 
організацій та індивідуальних споживачів). 
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Специфіка відносин підрозділів ОВС із масо-
вим споживачем, тобто населенням, полягає в 
тому, що вони об’єктивно породжують відчут-
тя переваги, задоволеності, довіри, співпраці 
або напруженості, конфліктності тощо. 

Суспільні відносини постійно розвивають-
ся, що вимагає належного та стабільного пра-
вового регулювання службових відносин у мі-
сцевій міліції. Як відомо, ефективність 
регулювання визначається насамперед своєча-
сністю прийняття, повнотою й узгодженістю 
правових норм. Усі службові відносини, які 
виникають у діяльності місцевої міліції, пови-
нні мати системний характер, тобто бути взає-
мопов’язаними та взаємодоповнюючими. 

Одним із важливих напрямів функціону-
вання місцевої міліції повинна стати інформа-
тизація, широке впровадження сучасних засо-
бів оброблення та передачі інформації, її 
зберігання та використання в оперативно-
службовій діяльності. Особливо важливою 
стає необхідність в одержанні найбільш по-
вної, достовірної інформації, оперативного 
аналізу ситуації, інформаційної підтримки 
прийняття обґрунтованих рішень і контролю за 
їхнім виконанням на всіх рівнях.  

Позитивна оцінка населенням ефективності 
діяльності правоохоронної сфери повинна спи-
ратися на потужну інформаційну систему, що 
формує довіру до органів правопорядку. 
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Розглянуто проблемні питання реформування органів внутрішніх справ в аспекті взаємодії міліції 
з громадськими організаціями. Запропоновано шляхи вдосконалення механізмів спільних дій. 

 
Реалії сьогодення в Україні яскраво засвід-

чують, що демократична держава спроможна 
вирішувати свої проблеми лише за умови ефе-

ктивної взаємодії з інститутами громадянсько-
го суспільства. Проте система державних орга-
нів, що нині існує в Україні, залишається на 
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