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ÂÑÒÓÏ

Äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó, íàïðèêëàä, ÑØÀ, ïîêàçóº, ùî îäíèì
ç³ øëÿõ³â çìåíøåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ô³íàíñîâî¿ êðèçè º çä³éñíåííÿ
â³äïîâ³äíî¿ ³íâåñòèö³éíî-³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿
òà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. ªâðîñîþç (ªÑ) â ìåæàõ Ñüîìî¿
ðàìêîâî¿ ïðîãðàìè ïðîãîëîøóº ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
ÿê êëþ÷îâèé íàïðÿìîê âèõîäó ç ô³íàíñîâî¿ êðèçè [24].

Òîìó â ïðîãðàì³ ä³ÿëüíîñò³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïîäîëàííÿ
âïëèâó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òà ïîñòóïàëüíèé ðîçâèòîê” âïåðøå
âêëþ÷åíî îêðåìèé ï³äðîçä³ë “Ðîçáóäîâà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà”,
â ÿêîìó ñåðåä ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â âèçíà÷åíî: âïðîâàäæåííÿ â
óñ³õ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
òà öèôðîâîãî ï³äïèñó; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â äåðæàâíèõ îðãàí³â óñ³õ ð³âí³â; çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³
³íôîðìàö³¿ òà çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ òà ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ äåðæàâíèìè
îðãàíàìè ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ çàñîá³â òà ²íòåðíåòó;
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóâàííÿ òà âèêîíàííÿ íàö³îíàëüíî¿
ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿; ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿
ïðîãðàìè âïðîâàäæåííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ç â³äêðèòèì êîäîì; ñòâîðåííÿ íîâî¿ òà âäîñêîíàëåííÿ
÷èííî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿; ãàðìîí³çàö³ÿ
ç³ ñòàíäàðòàìè ªâðîñîþçó.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç  ïîêàçàâ,  ùî ò³ëüêè 0,5 % â³ä  300 ìëí ãðí,
ïåðåäáà÷åíèõ öåíòðàëüíèì îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè ó 2009 ð. â
äåðæàâíîìó áþäæåò³ íà ïðîåêòè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, âèä³ëåíî
Äåðæêîì³íôîðìàòèçàö³¿ íà ðåàë³çàö³þ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ â ö³é
ñôåð³ [24].

Îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ ðîá³ò ç ³íôîðìàòèçàö³¿, ïåðåäáà÷åíèé
Äåðæàâíèì áþäæåòîì Óêðà¿íè íà 2009 ð., ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèìè
ðîêàìè, çìåíøèâñÿ ó 2 ðàçè çà áþäæåòíèìè ïðîãðàìàìè ç
³íôîðìàòèçàö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ó 10 ðàç³â – çà áþäæåòíîþ
ïðîãðàìîþ “Íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà ³íôîðìàòèçàö³¿”, ùî íå äîçâîëèëî
ó 2009 ð. çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ â ¿¿ ìåæàõ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³
³íòåãðàö³éíèõ ïðîåêò³â ³íôîðìàòèçàö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
âèçíà÷èòè íà ñüîãîäí³ íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿ ÿê îäèí
ç ³íñòðóìåíò³â ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü ïðîâ³äíèì ÷èííèêîì òðàíñôîðìàö³¿
³ îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ó
âñüîìó ñâ³ò³. ¯õ óïðîâàäæåííÿ äîçâîëÿº íå ëèøå ï³äâèùèòè
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ êîíêðåòíîãî ñëóæáîâöÿ íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³,
àëå é çì³íèòè ÿê³ñíî ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî îðãàíó ç íàñåëåííÿì,
çíà÷íî ñïðîñòèâøè ³ ïðèñêîðèâøè ïðîöåäóðè çâåðíåííÿ ïî çäîáóòòÿ
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äåðæàâíèõ ïîñëóã. Ïðè öüîìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ â³äîìñòâ ç³
ñïîæèâà÷àìè äåðæàâíèõ ïîñëóã â îñíîâíîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ìîæëèâîñò³  ìåðåæ³ ²íòåðíåò,  ÿêà ñüîãîäí³  º  íàéá³ëüø äîñòóïíèì ³
ïîøèðåíèì çàñîáîì åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ³ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Åëåêòðîííèé óðÿä âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñèñòåìà âçàºìîä³¿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè ç íàñåëåííÿì ÿêà çàñíîâàíà íà øèðîêîìó âæèòêó
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò), ó òîìó ÷èñë³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò,
äëÿ ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ñêîðî÷åííÿ
òåðì³í³â ¿õ íàäàííÿ, à òàêîæ çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
íàâàíòàæåííÿ íà ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ¿õ çäîáóòòÿì
(çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèìóøåíèõ î÷íèõ çâåðíåíü çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³
äîêóìåíò³â, ùî íàäàþòüñÿ, òîùî).

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ âèä³ëÿþòü ï’ÿòü îñíîâíèõ åòàï³â ðîçâèòêó
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó:

Ïåðøèé åòàï – ñòâîðþþòüñÿ âåá-ðåñóðñè ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ³
â³äîìñòâ, ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî ¿õíþ ì³ñ³þ ³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³.

Äðóãèé åòàï – ç’ÿâëÿþòüñÿ ïåðø³ åëåìåíòè ³íòåðàêòèâíîñò³
(åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ).

Òðåò³é åòàï – ïîÿâà ïîâíîö³ííî¿ ³íòåðàêòèâíîñò³ ç ìîæëèâ³ñòþ
çä³éñíþâàòè îïåðàö³¿ â ðåæèì³ “îíëàéí”.

×åòâåðòèé åòàï – ñòâîðþþòüñÿ îá’ºäíàí³ ïîðòàëè ð³çíèõ
â³äîìñòâ ³ ñëóæá, ÷åðåç ÿê³ ìîæíà çä³éñíþâàòè áóäü-ÿê³ âèäè
òðàíçàêö³é, äëÿ ÿêèõ ðàí³øå áóëî ïîòð³áíî çâåðòàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî
äî äåðæàâíîãî îðãàíó.

Ï’ÿòèé åòàï – â³äáóâàºòüñÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â, à òàêîæ
óðÿäîâîãî ïîðòàëó ÿê ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó äî âñ³õ ïîñëóã ³ äëÿ
ãðîìàäÿí, ³ äëÿ á³çíåñó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ðîçðîáëåíî ì³æíàðîäí³
òà íàö³îíàëüí³ ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ óðÿäó äî óìîâ ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà, à íàéá³ëüø ðîçâèíåí³ êðà¿íè ñâ³òó ðåàë³çóâàëè
íàö³îíàëüí³ ïðîãðàìè åëåêòðîííîãî óðÿäó ³ç çàñòîñóâàííÿì
ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é [50].

Ó äàíèé ÷àñ ÷³òêî âèçíà÷åíî òàê³ ö³ë³: âñ³ ïîñëóãè äåðæàâè
ìàþòü áóòè äîñòóïí³ ïî åëåêòðîííèõ êàíàëàõ, óñï³øí³ óðÿäîâ³ ïîðòàëè
ïîòðåáóþòü ³íòåãðàö³¿ äåðæàâíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñèñòåì, ïðîöåñ³â
³ ïîñëóã ³ ïîâèíí³ ôîêóñóâàòèñÿ íà ïîòðåáàõ ãðîìàäÿí.

Ñüîãîäí³ Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³ ïåðåõîäó äî òðåòüîãî
åòàïó. Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîáëåì ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ñë³ä
çàçíà÷èòè [49]:
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâñòâà ³ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè

ì³æíàðîäíèì â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ)
òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåö³, ùî ïîñëóæèëî ïðè÷èíîþ ôàêòè÷íî¿
ñàìî³çîëÿö³¿ Óêðà¿íè â³ä ì³æíàðîäíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñï³âòîâàðèñòâà;
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– íåñóì³ñí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ð³çíèõ â³äîìñòâ ³
îðãàí³çàö³é, ùî ïðèçâîäèòü äî äóáëþâàííÿ ðîá³ò, íàäì³ðíîñò³ ó çáîð³
ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîäîðîæ÷àííÿ ðîçðîáîê ³ åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåì;
– ôàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü öåíòðàë³çîâàíî¿ äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè,

ùî ðåãëàìåíòóº ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè â ñóñï³ëüñòâ³;
– åï³çîäè÷íèé õàðàêòåð äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³

ñòàíäàðòèçàö³¿, îñîáëèâî ó ñôåð³ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â äëÿ âæèâàííÿ
â öàðèí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ á³çíåñó, êðåäèòíî-ô³íàíñîâ³é
ñôåð³, åêîíîì³ö³, åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿, îñâ³ò³ òîùî;
– ³íâåñòèö³¿ â îáëàñò³ ²ÊÒ º âêðàé íèçüêèìè ³ ²ÊÒ íå ìîæíà

ââàæàòè âàæëèâèì ñåêòîðîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
Ìåòîþ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü º âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø

ïåðñïåêòèâíèõ øëÿõ³â ïîáóäîâè ïîðòàë³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã
â Óêðà¿í³ íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é
ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó íàéá³ëüø ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó.

Ñåðåä ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó ó ï³äõîäàõ äî ïîáóäîâè ñèñòåìè
ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã ñï³ëüíèìè º òàê³ îçíàêè: ñèñòåìíèé ï³äõ³ä
äî àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ÿêèé º âñòàíîâëåíîþ ñôåðîþ
ä³ÿëüíîñò³ âïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè; îð³ºíòàö³ÿ íà
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðî äåðæàâí³ ïîñëóãè
³ ðîçâèòîê ³íòåðàêòèâíèõ ñåðâ³ñ³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã;
ïðèíöèïîâà îð³ºíòàö³ÿ íà ïîáóäîâó äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ³ç
çàÿâíèêîì ç ïðèâîäó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ó âèãëÿä³ ôðîíò- ³
áåê-îô³ñ³â.

Äëÿ Óêðà¿íè íàéá³ëüø ïðèéíÿòíà öåíòðàë³çîâàíà ìîäåëü
åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é ç
âèáóäîâóâàííÿì ñåðâ³ñ³â “çâåðõó – âíèç” ç òàêèõ ïðè÷èí [50]:
ðåã³îíàëüí³ ³ ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè íà äàíèé ìîìåíò íå ìàþòü ñèñòåìè
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ ³ òðàäèö³éíî ñèñòåìà
äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ º öåíòðàë³çîâàíà.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ïîêàçóº, ùî íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ïî åëåêòðîííèõ êàíàëàõ ìóñèòü ìàòè òàê³ íàïðÿìêè:
âèä³ëåííÿ ãðóï äåðæàâíèõ ïîñëóã, ùî íàé÷àñò³øå ïåðåêëàäàþòüñÿ â
ñòàä³þ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿; âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïðåäñòàâëåí³ íà ïîðòàëàõ äåðæàâí³ ïîñëóãè; âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü ÷è æ ïîòðåáóþòü ³äåíòèô³êàö³¿
ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿; âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ðèçèê³â ³ ïðîáëåì, ÿê³
íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè ³ âèð³øèòè ïðè ñòâîðåíí³ ïîðòàëó.

Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî çàðóá³æí³ ïîðòàëè äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè
ïåðåë³ê íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ñåðåä
íàñåëåííÿ: ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïîøóê ðîáîòè, îïëàòà ïðèáóòêîâèõ
ïîäàòê³â, ïîñëóãè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çì³íó
àäðåñè, îôîðìëåííÿ îñîáèñòèõ äîêóìåíò³â, êîðèñòóâàííÿ
ãðîìàäñüêèìè á³áë³îòåêàìè, ðåºñòðàö³ÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ,



6

ðåºñòðàö³ÿ àâòîìîá³ë³â, ðåºñòðàö³ÿ íàðîäæåííÿ ³ øëþáó, äåêëàðàö³ÿ
äëÿ ïîë³ö³¿, îäåðæàííÿ äîçâîë³â íà áóä³âíèöòâî, ìåäè÷í³ ïîñëóãè.
Äëÿ á³çíåñó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ ïîñëóãè, ùî
íàäàþòüñÿ óðÿäîì: îïëàòà ïîäàòê³â íà äîäàíó âàðò³ñòü, îïëàòà
êîðïîðàòèâíèõ ïîäàòê³â, ðåºñòðàö³ÿ íîâèõ êîìïàí³é; îôîðìëåííÿ
ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ñîö³àëüí³ â³äðàõóâàííÿ ðîáîòîäàâö³â, ïîäàííÿ
â³äîìîñòåé ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïðîâåäåííÿ
äåðæçàêóï³âåëü ³ òåíäåð³â.

×åðåç óðÿäîâèé âåá-ïîðòàë Óêðà¿íè íåìîæëèâî îòðèìàòè
åëåêòðîíí³  äåðæàâí³  ïîñëóãè.  Ïðîòå,  íà  ïîðòàë³  ìîæíà  çíàéòè
ïðèíàéìí³  äåÿêó  ³íôîðìàö³þ  ïðî  ïîñëóãè  òà  çðàçêè  äåÿêèõ
äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ¿õ îòðèìàííÿ çà ðóáðèêàìè: ãðîìàäÿíàì
Óêðà¿íè, þðèäè÷íèì îñîáàì, ì³æíàðîäí³é ñï³ëüíîò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³
ìè ò³ëüêè çàðàç ïåðåõîäèìî äî ðîçóì³ííÿ çàâäàíü íåîáõ³äíîñò³ íå
ëèøå ðîçðîáêè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â ³ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã, àëå é äî ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ îðãàí³çàö³¿
ïðîöåñ³â óïðîâàäæåííÿ ðåãëàìåíò³â äî ïðàêòèêè ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ êîíêðåòíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ çà äîïîìîãîþ ðåãëàìåíò³â.

Ñèòóàö³ÿ â íàø³é êðà¿í³, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì
åëåêòðîííîãî óðÿäó, ìîæå áóòè ñõàðàêòåðèçîâàíà ÿê êðèòè÷íà.

Ç îäíîãî áîêó, çà â³äíîñíî êîðîòêèé ïåð³îä ÷àñó äîñÿãíóòèé
ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³ íàñåëåííÿ âèêîðèñòîâóâàòè
ñó÷àñí³ çàñîáè åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é äëÿ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âëàäè.
Çîêðåìà, òåìïè ïîøèðåííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò â Óêðà¿í³ º îäíèìè ç
íàéâèùèõ ó ñâ³ò³. Íåñòðèìíî ðîçâèâàºòüñÿ åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ðèíîê
ïîñëóã ó ñôåð³ ²íòåðíåò-áàíê³íãó òà ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â.

Ó òîé æå ÷àñ, íåçâàæàþ÷è íà ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïåðåäóìîâ,
çíà÷óùèõ ïðàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ó ñôåð³ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî
óðÿäó äîñÿãòè ùå íå âäàëîñÿ. Â³äñóòí³ñòü ïðîãðåñó â öüîìó íàïðÿì³
íàî÷íî ïîêàçóþòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó âåá-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè [46]. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðåäñòàâëåí³ âñ³
öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ îáëàñí³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿
òà 67 % ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é (âëàñí³ ñàéòè), ó á³ëüøîñò³
âèïàäê³â äî íèõ çàñòîñîâàí³ ðåæèìè ð³âíÿ ³íôîðìóâàííÿ òà
îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿. ²íòåðàêòèâí³ ðåæèìè (åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ)
äåêëàðóþòüñÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, àëå ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

Ïðîòå íàéâèùîþ ìåòîþ ó âò³ëåíí³ ëîã³êè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
º ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é ÿê åëåêòðîííî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ç ìîæëèâ³ñòþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ íàäàííÿ.
Ñàìå ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é äàº ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè
àâòîìàòèçîâàíå îïðàöþâàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³, ÿê ðåçóëüòàò, –
åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ óñòàíîâ.
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Òàêîæ âïðîâàäæåí³ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â
á³ëüøîñò³ îáëàñíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Äî ïåðåë³êó òàêèõ ñèñòåì âõîäÿòü:
êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè êàäðîâîãî îáë³êó, ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó,
ñèñòåìà îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò
³ îðãàí³çàö³¿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
òà êàäàñòðè êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³, çàñîáè êîìï’þòåðíîãî çâ’ÿçêó.

Ïðîòå âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ñèñòåì ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâîìó
åòàï³ – àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà – ³ íå ïðèâåëî äî ïåðåõîäó íà
ïåðåëàìíèé åòàï – ðîáîòó ç åëåêòðîííèìè çðàçêàìè äîêóìåíò³â ç
ðåàë³çàö³ºþ ìåõàí³çì³â åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó [45].

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç òàêèì ÿâèùåì, ÿê
åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ, ÿêà â³äáèâàº ìîæëèâ³ñòü êîæíîãî
ãðîìàäÿíèíà áðàòè ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü îðãàíàìè âëàäè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè
öüîìó ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ äâîñòîðîííüîãî ³íòåðàêòèâíîãî
çâ’ÿçêó ì³æ îðãàíàìè âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè.

Ðåàë³çàö³ÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â
ÎÎÍ, ³äå â íàïðÿìêó ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí ïðî ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, àëå
çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñèñòåì³
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìàº íàéìåíøå çíà÷åííÿ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ó äàí³é ðîáîò³ º
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê
âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿ âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì, òîáòî ïåðø çà âñå – âèçíà÷åííÿ
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Ó ìîíîãðàô³¿ çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà òàêèõ ìåõàí³çì³â. Öå –
³íôîðìàö³éí³, êîíñóëüòàö³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³, ³íñòèòóö³éí³, ³íòåðàêòèâí³,
³äåíòèô³êàö³éí³, ³íòåãðàö³éí³, âíóòð³øíüîóðÿäîâ³ ìåõàí³çìè, ìåõàí³çìè
ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè [43].

Àêòóàëüí³ñòü ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â çóìîâëþºòüñÿ ñòàíîâëåííÿì
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ñâ³òîâîìó ìàñøòàá³. Ñòóï³íü ðîçáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâèìè
òåíäåíö³ÿìè º íåäîñòàòí³ì ³ íå â³äïîâ³äàº ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòÿì
Óêðà¿íè [49]. Ó öèõ óìîâàõ âèíèêàº ïðîáëåìà ïîáóäîâè òà ³íòåãðàö³¿
ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (ª²Ï) Óêðà¿íè äî ñâ³òîâî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñï³âäðóæíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é
³íôîðìàö³éíî¿ ãåîïîë³òèêè.

Öÿ ïðîáëåìà ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ó çâ’ÿçêó ç ö³ëÿìè Óêðà¿íè ó
Âñåñâ³òí³é òîðãîâåëüí³é îðãàí³çàö³¿ òà ïðîöåñàìè ³íòåãðàö³¿ äî
ªâðîñîþçó, ó ò³ñí³é âçàºìîä³¿ òà êîîïåðàö³¿ ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ïàðòíåðàìè
â ðàìêàõ ªäèíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó. ßê íàñë³äîê, ïîáóäîâà é
³íòåãðàö³ÿ ª²Ï Óêðà¿íè ïîâèíí³ áóäóâàòèñÿ íà òàêèõ îñíîâíèõ ïðèíöèïàõ
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ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ãåîïîë³òèêè: ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé êîæíîãî
ãðîìàäÿíèíà ïî äîñòóïó äî ïîñëóã, ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü; ñïðÿìîâàíîñò³
íà ñòâîðåííÿ ïåðåâàã â óñ³õ àñïåêòàõ ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ; çàáåçïå÷åííÿ
ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ äåðæàâè çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ
²ÊÒ; ñâîáîäè ³íôîðìàö³¿, íåçàëåæíîñò³, äåìîêðàò³¿ òà ð³çíîìàí³òòÿ çàñîá³â
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; îð³ºíòàö³¿ íà ì³æíàðîäí³, ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè ³
ðåã³îíàëüíó ñï³âïðàöþ; äîâ³ðè ³ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè ïðè âèêîðèñòàíí³
²ÊÒ; äåðæàâíîãî êîíòðîëþ ³ ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Â³äïîâ³äíî äî ãåî³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïð³îðèòåòí³ ñèñòåìè
ïîáóäîâè ª²Ï Óêðà¿íè ä³ëÿòüñÿ íà íàö³îíàëüí³, ì³æãàëóçåâ³ òà â³äîì÷³ [49].

Îñíîâíèìè íàö³îíàëüíèìè ñèñòåìàìè ª²Ï Óêðà¿íè º ñèñòåìè,
íà ÿêèõ áàçóþòüñÿ âñ³ ³íø³ ñèñòåìè (ì³æãàëóçåâ³ òà â³äîì÷³) ÷åðåç
âèêîðèñòàííÿ óí³ô³êîâàíèõ ôóíêö³é ³ ïðîöåäóð áàçîâèõ ñèñòåì. Äî
íèõ íàëåæàòü: çàêîíîäàâ÷à ñèñòåìà, êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà,
³íôðàñòðóêòóðà öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ äîêóìåíòîîá³ãó, åëåêòðîííèé óðÿä.

Îñíîâíîþ ìåòîþ çàêîíîäàâ÷î¿ ñèñòåìè ³ áàçè òåõí³÷íèõ
ñòàíäàðò³â º ñòâîðåííÿ óìîâ âõîäæåííÿ ³ ð³âíîïðàâíî¿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè
â ºäèíîìó ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó ³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Ãàðìîí³çàö³ÿ îáîõ ñêëàäîâèõ íà äàíèé ìîìåíò
â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ, òîìó ïðè ïîáóäîâ³ ª²Ï Óêðà¿íè ìàº
áóòè âèêîíàíà âåëèêà ðîáîòà â öüîìó íàïðÿì³.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ðîçãàëóæåíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè,
ÿê îñíîâè ª²Ï Óêðà¿íè, íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ñò³éêèìè êàíàëàìè
çâ’ÿçêó: ñ³ëüñüê³ íàñåëåí³ ïóíêòè, óí³âåðñèòåòè, êîëåäæ³, øêîëè,
íàóêîâ³ ³ äîñë³äíèöüê³ öåíòðè, ãðîìàäñüê³ á³áë³îòåêè, êóëüòóðí³
öåíòðè, ìóçå¿, ïîøòîâ³ â³ää³ëêè é àðõ³âè, öåíòðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³
ë³êàðí³, âñ³ ì³ñöåâ³ òà öåíòðàëüí³ äåðæàâí³ îðãàíè.

Ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íà ïîâèííà
ñêîðèñòàòèñÿ ñâî¿ì óí³êàëüíèì ãåîãðàô³÷íèì ïîëîæåííÿì òðàíçèòíî¿
êðà¿íè ì³æ Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ, êðà¿íàìè ªâðîïè, Àç³¿ ³ Áëèçüêîãî
ñõîäó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, äëÿ Óêðà¿íè ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ
³íôîðìàö³éíà áåçïåêà íà îñíîâ³ øèðøîãî ïðèéíÿòòÿ ðèíêîì
åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â çà ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè.

Ïðîòå ïîðÿäîê, ùî ³ñíóº íà ñüîãîäí³ ùîäî ðîçâèòêó
³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ äîêóìåíòîîá³ãó, â³äïîâ³äíî äî
ïðèéíÿòèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè, ïðàêòè÷íî íå íàáëèçèâ, à
íàâ³òü â³ääàëèâ Óêðà¿íó â³ä ºâðîïåéñüêîãî ³ ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà [52]. Íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³
øèôðóâàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ò³ëüêè â ìåæàõ äåðæàâè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè,
³ íå ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ â ì³æäåðæàâíèõ â³äíîñèíàõ.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà ìàº êëþ÷îâ³ çíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè
ª²Ï ³ º ïåðåäóìîâîþ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè
ñèñòåìó åôåêòèâíî¿ ïðîòèä³¿ ïðîáëåìàì ³ ïîãðîçàì, ÿê³ âèíèêàþòü ó
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ðåçóëüòàò³ âæèâàííÿ ²ÊÒ ç íàì³ðàìè, íåñóì³ñíèìè ³ç çàâäàííÿìè
ì³æíàðîäíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òà áåçïåêè, ³ ìîæóòü çàøêîäèòè ö³ë³ñíîñò³
³íôðàñòðóêòóðè é áåçïåêè äåðæàâè.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â
Óêðà¿í³ òðåáà âñòàíîâèòè ñï³âïðàöþ ç ªâðîïåéñüêèì àãåíòñòâîì
ìåðåæåâî¿ é ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó
êóëüòóðè ìåðåæåâî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Îñîáëèâîþ òóðáîòîþ ðîçâèòêó ª²Ï º çàâäàííÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí ñïðèÿòè ïðèõîâàí³é ãåíåðàö³¿
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ ³ çá³ëüøåííþ îáì³íó
ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Çàãàëüíîþ
äîêòðèíîþ ìàº áóòè â³äìîâà â³ä áóäü-ÿêîãî âçàºìíîãî îáì³íó
ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí íàâîäèòè äî çðîñòàííÿ
ð³âíÿ êîíòðîëþ íàä ãðîìàäÿíàìè. Öÿ ïðîáëåìà âèìàãàº çàêîíîäàâ÷îãî
âèð³øåííÿ – ñë³ä âñòàíîâèòè áàëàíñ ì³æ âçàºìíèì îáì³íîì äàíèìè ³
çàõèñòîì êîðèñòóâà÷³â â³äíîñíî îáðîáêè ¿õí³õ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çàõ³äíîãî á³ëüøîþ öåíòðàë³çîâàí³ñòþ îáðîáëåííÿ
äîêóìåíò³â ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ºäèíîãî êîíòðîëþ ¿õíüîãî ïðîõîäæåííÿ
é âèêîíàííÿ. Óêðà¿íñüêà ìîäåëü äîêóìåíòîîá³ãó ïîðîäæóº ÷èñëåíí³ñòü
ïðîáëåì, ãîëîâíà ç ÿêèõ – ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ öåíòðàë³çîâàíèì êîíòðîëåì
ðîáîòè íàä äîêóìåíòàìè ³, ïî ñóò³, äåöåíòðàë³çîâàíèì ïðîöåñîì âëàñíå
âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â. Ïðàêòè÷íî áåç çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â
àâòîìàòèçàö³¿ â òàê³é ñèñòåì³ íåìîæëèâî â³äñòåæèòè â ðåàëüíîìó
ìàñøòàá³ ÷àñó ðóõ äîêóìåíò³â, áî öå âèìàãàº âåëè÷åçíèõ âèòðàò ïðàö³.

Íàéïîïóëÿðí³øèìè ñèñòåìàìè äîêóìåíòîîá³ãó º “Ä³ëî”, “Îïòèìà”
³ “Ìåãàïîë³ñ”. Îñíîâíîþ ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ òàêèõ ñèñòåì º ñòâîðåííÿ
â óñòàíîâ³ ïîâíîö³ííî¿, ðîçâèíåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò,
çîêðåìà – äîêóìåíòîîá³ãó, ìåõàí³çì³â äëÿ âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â îáðîáêè äîêóìåíò³â, ëàíöþæê³â âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðîá³ò, à
òàêîæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ öèìè ïðîöåñàìè.

Óïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
óñòàíîâ äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, çíà÷íî ïîëåãøèòè âèêîíàííÿ çàâäàíü
âèêîíàâöÿì ðîá³ò, çàéíÿòèì îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿, çàëó÷åíî¿ äî
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, à ç ³íøîãî áîêó, çàáåçïå÷óº êåð³âíèêàì ³
ïåðñîíàëó, â³äïîâ³äàëüíîìó çà îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â îáðîáêè ³ ðóõó
äîêóìåíò³â, äîñÿãíåííÿ íîâîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ ó âèð³øåíí³ ñâî¿õ çàâäàíü.

Ðîçâèòîê ðîçãëÿíóòèõ ³íôðàñòðóêòóð º îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ
ºäèíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ãîëîâíèì çàâäàííÿì
ÿêîãî º êàðäèíàëüíà çì³íà ïîðÿäêó ³ õàðàêòåðó ðîáîòè ó ñôåð³
äåðæàâíèõ ïîñëóã äëÿ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñ-ñòðóêòóð, à òàêîæ çì³öíèòè
äåìîêðàò³þ óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Åëåêòðîííèé óðÿä ñë³ä ðåàë³çóâàòè çà ïðèíöèïîì ºäèíîãî â³êíà –
çàÿâíèê ïîñëóãè çâåðòàºòüñÿ íà öåíòðàëüíèé ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ
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³ âåñü ïîäàëüøèé îáì³í äîêóìåíòàìè ïîâèíåí â³äáóòèñÿ âñåðåäèí³
ñèñòåìè  áåç  éîãî  ó÷àñò³.  Àáè  ðåàë³çóâàòè  öå,  ïîòð³áí³  çàãàëüí³
ñòàíäàðòè ³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè äëÿ âçàºìîä³¿ é ³íôîðìàö³éíîãî
îáì³íó ì³æ óðÿäîâèìè â³äîìñòâàìè, ãðîìàäÿíàìè ³ á³çíåñîì.

Åëåêòðîííèé óðÿä ðåàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
³íòåãðîâàíèõ êîìïîíåíò: ì³æãàëóçåâèõ – åëåêòðîííèé ïàñïîðò,
íàö³îíàëüíà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà, ñèñòåìà óí³ô³êîâàíèõ ñòàíäàðò³â;
³ â³äîì÷èõ – “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”, “Åëåêòðîííà ïîäàòêîâà”,
“Åëåêòðîííèé çåìåëüíèé êàäàñòð”, “Åëåêòðîííå ïðàâî”, “Åëåêòðîííå
ãîëîñóâàííÿ” òà ³íøèõ ïð³îðèòåòíèõ êîìïîíåíò â îáëàñò³ ôîðìóâàííÿ
íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ ðåºñòð³â.

Â³äîì÷³ ñèñòåìè åëåêòðîííà ïîäàòêîâà ñëóæáà ³ åëåêòðîííà ìèòíèöÿ
áåçïîñåðåäíüî âçàºìîçâ’ÿçàí³ îäíà ç îäíîþ. Ïðèçíà÷åííÿ öèõ ñèñòåì
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó.

Ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè ³ ñèñòåìè îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ ºâðîïåéñüêèìè ïðîãðàìàìè – eFiscalis
³ eCustoms. Îäí³ºþ ç òàêèõ ñèñòåì º ñèñòåìà ì³æíàðîäíîãî
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ÏÄÂ, ùî çàáåçïå÷óº êîíòðîëü çâ³ëüíåííÿ àáî
ïîâåðíåííÿ ÏÄÂ ïðè ïîñòà÷àííÿõ òîâàð³â óñåðåäèí³ ñï³âòîâàðèñòâà.
Ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè º àêòóàëüíèì çàâäàííÿì äëÿ Óêðà¿íè.

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ Ìèòíîãî ñîþçó, ªäèíîãî ðèíêó ³
ªäèíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó âèìàãàº ³íòåíñèâíî¿ ñï³âïðàö³ íà
ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³ ì³æ ìèòíèìè îðãàíàìè êðà¿í ñï³âäðóæíîñò³.

Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ Óêðà¿íè ïîâèííà ä³ÿòè íà çàãàëüí³é ç ªÑ ³
ÑÍÄ ïðàâîâ³é îñíîâ³ ³ ñòàíäàðòàõ. Ïîòð³áíî ãàðàíòóâàòè ñóì³ñí³ñòü
¿¿ ç íàÿâíîþ ñèñòåìîþ ªÑ ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ïðèºäíàííÿ äî óãîäè
ªÑ ïðî ìèòíó êîîïåðàö³þ ³ âçàºìíó äîïîìîãó â ïèòàííÿõ ìèòíèö³.
Ñóì³ñí³ñòü ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñÿ ³ âñåðåäèí³ äåðæàâè – ì³æ
ìèòíèöåþ é ³íøèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ÿê³ ïðÿìî ñòîñóþòüñÿ
ðóõó òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî ïîäàòêîâîãî òà åêîëîã³÷íîãî çàêîíîäàâñòâà.
Çàáåçïå÷èòè  òàêó  ñóì³ñí³ñòü  òðåáà  â  ðàìêàõ  çàãàëüíî¿  ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî óðÿäó, çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ïðîñòîðó ³ ºäèíî¿
òî÷êè äîñòóïó äî åëåêòðîííèõ îïåðàö³é.

Âàæëèâèì åòàïîì ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ º íàäàííÿ
çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ïðî
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêà çâ³òí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìíîæèíîþ
ôîðì äîêóìåíò³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ùîì³ñÿ÷íî àáî ùîêâàðòàëüíî
ó â³äïîâ³äí³ îðãàíè âëàäè. Öåé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç³ çíà÷íèìè
òðóäîâèòðàòàìè îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü çâ³òè, ³ îðãàí³â, ùî ¿õ
ïåðåâ³ðÿþòü.

Ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ òàêèõ âèòðàò ó öåé ÷àñ â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü
åëåêòðîíí³ ñèñòåìè íàäàííÿ çâ³òíîñò³ é ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ¿¿
îáðîáêè. Ö³ ñèñòåìè ä³þòü ó äåê³ëüêîõ äåðæàâíèõ ñëóæáàõ (ïîäàòêîâà
òà ìèòíà ñëóæáè, ïåíñ³éíèé ôîíä òà ³íø³) ç âèêîðèñòàííÿì
çàõèùåíîãî ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó.
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Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ ñèñòåì º â³äîì÷èé
ï³äõ³ä ³, ÿê ðåçóëüòàò, â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè [52].

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â  åëåêòðîííî¿  äåìîêðàò³¿  º
åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ, ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé
óðÿä”.

Ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ
Óêðà¿íè” ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ çàêîíîäàâ÷èìè îñíîâàìè, ïðîöåäóðíèìè
³ òåõíîëîã³÷íèìè ñòàíäàðòàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³
ãîëîñóâàííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ ïîëîæåíü Âåíåö³àíñüêî¿ êîì³ñ³¿
Ðàäè ªâðîïè ³ ºâðîïåéñüêî¿ êîíâåíö³¿ ïðî ïðàâà ëþäèíè.

Ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ Óêðà¿íè ãðàþòü âàæëèâó
ðîëü ºäèí³ ðåºñòðè, äî ÿêèõ íàñàìïåðåä ñë³ä â³äíåñòè ºäèí³ ðåºñòðè
ãðîìàäÿí ³ ï³äïðèºìñòâ. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïðåäñòàâëåíà â äàíèõ ðåºñòðàõ,
ïîâèííà ìàòè þðèäè÷íèé ñòàòóñ ³ ìàòè çàõèñò êîíô³äåíö³éíîñò³ äàíèõ.

Äëÿ ïîáóäîâè åëåêòðîííîãî óðÿäó Óêðà¿íè íåîáõ³äíî: ìîá³ë³çóâàòè
áþäæåòí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè; çá³ëüøèòè çóñèëëÿ ùîäî çàëó÷åííÿ
âåëèêèõ ïðèâàòíèõ íàö³îíàëüíèõ òà ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é â ²ÊÒ
øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïðîçîðîãî, ñòàá³ëüíîãî, ïðîãíîçîâàíîãî ³
ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó; çàëó÷èòè áàíê³âñüêèé ñåêòîð
Óêðà¿íè øëÿõîì âæèâàííÿ ºäèíèõ ïîãîäæåíèõ ñòàíäàðò³â.

Äëÿ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü
åôåêòèâíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íåîáõ³äíà
â³äïîâ³äíà äåðæàâíà ïîë³òèêà.

Ñüîãîäí³ ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â
ðîçáóäîâ³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ: âèð³øåííÿ çàâäàíü ñîö³àëüíîãî
òà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè; çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â
³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ãðîìàäÿí, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè;
óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè; âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé
³íôîðìàòèçàö³¿ äëÿ ðîçâèòêó íàóêè, îñâ³òè, êóëüòóðè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
òà ³íøèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ; ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ðîçâèòîê
íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò; çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ ³ ðåñóðñ³â; ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè òà ñóâåðåí³òåòó Óêðà¿íè; ðîçâèòîê
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ïîë³ïøåííÿ íàóêîâîãî ³ êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿; ðîçâèòîê ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”
î÷³êóºòüñÿ: ï³äâèùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè òà îïåðàòèâíîñò³
³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òà íàêîïè÷óºòüñÿ â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè; ïðîçîð³ñòü âèêîíàííÿ ð³øåíü ³ äîðó÷åíü óðÿäó
îðãàíàìè  âèêîíàâ÷î¿  âëàäè  òà  âèñîêèé  ð³âåíü  êîíòðîëþ  çà  ¿õ
çä³éñíåííÿì; çíèæåííÿ íàêëàäíèõ âèòðàò ó äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ;
çðîñòàííÿ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó; çàáåçïå÷åííÿ
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âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ðåàë³çàö³ºþ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó, ñïðÿìîâàíîãî íà çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòðåá íàñåëåííÿ êðà¿íè ó ñôåð³ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Ñüîãîäí³ â äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
êîìïëåêñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ê²Ñ). Äàí³ êîìïëåêñè çàáåçïå÷óþòü
àâòîìàòèçàö³þ, ÿê îêðåìèõ óñòàíîâ, òàê ³ óñòàíîâ ç òåðèòîð³àëüíî
ðîçïîä³ëåíîþ ñòðóêòóðîþ, äî ÿêèõ ïåðø çà âñå íàëåæàòü ÷èñëåíí³
³ºðàðõ³÷í³ ñòðóêòóðè öåíòðàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè.

Â óñòàíîâàõ Óêðà¿íè çíàéøëè øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìí³
ïðîäóêòè òàêèõ êîìïàí³é, ÿê “Ãàëàêòèêà”, “1Ñ”, “Ïàðóñ” é “²íòåëåêò-
Ñåðâ³ñ” [47; 48; 54]. Ö³ êîìïàí³¿ ïîñò³éíî âäîñêîíàëþþòü ïðîãðàìí³
ïðîäóêòè, ðîáëÿ÷è ¿õ óñå á³ëüø äîñòóïíèìè é åôåêòèâíèìè. Êîæíà
êîìïàí³ÿ, ïðàãíó÷è äî óñï³øí³øîãî ¿õ óïðîâàäæåííÿ íà ðèíêó
Óêðà¿íè, ïðîïîíóº êîìïëåêñ ÿê óí³âåðñàëüíèõ, òàê ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ç àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ. Êð³ì òîãî,
êîíêðåòí³ ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ïðîäóêò³â ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä
îäíîãî ê³ëüê³ñòþ çàâäàíü, ùî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ, çàñîáàìè ¿õ âèð³øåííÿ,
ìåõàí³çìàìè íàëàøòóâàííÿ íà ñïåöèô³êó êîíêðåòíèõ óñòàíîâ.

Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é óñòàíîâ ïîâèííà áóòè
îð³ºíòîâàíà íà âèð³øåííÿ çàâäàíü óñüîãî óïðàâë³íñüêîãî öèêëó:
ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ, îáë³êó é êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â.
Ñèñòåìà àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè â áóäü-ÿêîìó ðàç³ âêëþ÷àº
ñ³ì îñíîâíèõ âçàºìîçàëåæíèõ êîíòóð³â óïðàâë³ííÿ òà ìàº ìîäóëüíó
ñòðóêòóðó. Êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàö³ÿ äàíèõ êîíòóð³â çàáåçïå÷óº
ìàêñèìàëüíèé åôåêò âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè [51].

Âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñ³â ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ é
àäì³í³ñòðóâàíí³ çàáåçïå÷óº: ôîðìóâàííÿ áþäæåòó óñòàíîâ, óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñîâèìè ³ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, êîíòðîëü ïëàíîâèõ òà
ôàêòè÷íèõ äàíèõ áþäæåòó, ïëàíóâàííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü òà
ïðîäàæ³â, êàäðîâèé îáë³ê ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ
âçàºìîðîçðàõóíêàìè ç ãðîìàäÿíàìè òà á³çíåñîì, ï³äòðèìêó çàäà÷
ð³çíèõ ñèñòåì îïîäàòêóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ
îïòîâîþ òà ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ, âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â,
ï³äãîòîâêó ðåãëàìåíòîâàíî¿ çâ³òíîñò³ çà íàö³îíàëüíèìè ³ ì³æíàðîäíèìè
ñòàíäàðòàìè, ïðàâîâà ï³äòðèìêà ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ òà ³íø³.

Äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ êàäðîâî¿ òà îðãàí³çàö³éíî-êîíòðîëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ óïðîâàäæåíî íèçêó ìîäóë³â ç óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì ðîçãëÿíóòèõ êîìïëåêñ³â. Òóò âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó
ðîçãëÿä³ òàêèõ ïèòàíü: ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ øòàòíîãî
ðîçïèñó îðãàí³çàö³¿, ðîáîòà ç êëàñèô³êàòîðàìè, âåäåííÿ îñîáèñòèõ
êàðòîê, â³äñòåæåííÿ ñòàæó ðîáîòè, àíàë³ç äîâ³äêîâèõ äàíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³ é çàáåçïå÷åííÿ
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óñòàíîâè êàäðàìè, àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó äîáîðó êàäð³â òà îö³íêà
êàíäèäàò³â, óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíö³ÿìè òà àòåñòàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â,
ïðèéíÿòòÿ êàäðîâèõ ð³øåíü (ïðèéìàííÿ íà ðîáîòó, ðîòàö³¿, ïîòðåáà
â íàâ÷àíí³, çâ³ëüíåííÿ, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ìîòèâàö³ºþ
ïåðñîíàëó, åôåêòèâíå ïëàíóâàííÿ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó, îáë³ê êàäð³â
³ àíàë³ç êàäðîâîãî ñêëàäó, òðóäîâ³ â³äíîñèíè ³ êàäðîâå ä³ëîâîäñòâî,
ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó, îá÷èñëåííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ
çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â ³ âíåñê³â ç ôîíäó îïëàòè ïðàö³, â³äîáðàæåííÿ
íàðàõóâàíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè ³ ïîäàòê³â ó âèòðàòàõ îðãàí³çàö³é).

Àíàë³ç ôóíêö³éíèõ ìîæëèâîñòåé íàÿâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ
óñòàíîâîþ âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ â
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè ñóñï³ëüñòâà.
Îñîáëèâî¿ óâàãè ñë³ä ïðèä³ëèòè çàñòîñóâàííþ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåäóð ôóíêö³îíóâàííÿ é ïîáóäîâè
ïðîöåñíî îð³ºíòîâàíèõ ñèñòåì, ùî ðîçãëÿäàþòü ôóíêö³îíóâàííÿ
óñòàíîâè íå ç ïîãëÿäó ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ôóíêö³é, à ç ïîçèö³é
âèêîíàííÿ ö³ë³ñíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâíà ïîë³òèêà â ãàëóç³ ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ìàº ê³íöåâîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³
çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì âçàºìîä³¿ ç ñóñï³ëüñòâîì
³ éîãî îñíîâíèìè ñòðóêòóðàìè: ãðîìàäÿíàìè, ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ³ á³çíåñîì.
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ÏÅÐÅË²Ê ÑÊÎÐÎ×ÅÍÜ

CMS – ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì
G2B – óðÿä-á³çíåñ
G2C – óðÿä-ãðîìàäÿíè
G2E – óðÿä-äåðæñëóæáîâö³
G2G – óðÿä-óðÿä
OLAP – ìåòîäîëîã³ÿ îïåðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ
ÀÐÌ – àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå
ÀÑÅÎ – àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ
ÀÑÓ – àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà
ÀÖÑÊ – àêðåäèòîâàíèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â
ÁÄ – áàçà äàíèõ
ÂÂÏ – âíóòð³øí³é âàëîâèé ïðîäóêò
ÂÐÓ – Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè
ÂÒÎ – Âñåñâ³òíÿ òîðãîâåëüíà îðãàí³çàö³ÿ
Ã²Ñ – ãåî³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà
ÄÌÄ – äåðæàâíà ìèòíà äåêëàðàö³ÿ
ÄÏ – äîêóìåíò-ï³äñòàâà
ÄÏÀ – Äåðæàâíà ïîäàòêîâà àäì³í³ñòðàö³ÿ
ÅÎÌ – åëåêòðîíí³ îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè
ÅÑ – åêñïåðòí³ ñèñòåìè
ÅÖÏ – åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ
ªÅÏ – ºäèíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð
ª²ÀÑ – ºäèíà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà
ª²Ï – ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð
ªÑ – ªâðîïåéñüêèé Ñîþç
ÇÌ² – çàñîá³ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
ÇÏ – çàðîá³òíà ïëàòà
²ÀÑ – ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà
²ÁÑ – ³íôîðìàö³éíà áàíê³âñüêà ñèñòåìà
²ÊÒ – ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿
²ÑÓÓ – ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
²Ò – ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ÊÁÑ – êîìï’þòåðí³ áàíê³âñüê³ ñèñòåìè
Ê²Ñ – êîìïëåêñíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà
ÌÂÇ – ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè÷³ çàïàñè
ÌÂÎ – ìàòåð³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíà îñîáà
ÌÂÑ – Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Ì²ÀÑ – ìîí³òîðèíãîâà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà
ÌÍÀ – ìàëîö³íí³ íåîá³ãîâ³ àêòèâè
ÌÖ – ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³
ÌØÏ – ìàëîö³íí³ òà øâèäêîçíîøóâàí³ ïðåäìåòè
ÍÁÓ – Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè
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ÍÌÀ – íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè
ÍÏ² – Íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà ³íôîðìàòèçàö³¿
ÎÄÀ – îáëàñíà äåðæàâíà àäì³í³ñòðàö³ÿ
ÎÇ – îñíîâí³ çàñîáè
ÏÄÂ – ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü
ÏÄÔÎ – ïîäàòîê ç äîõîäó ô³çè÷íèõ îñ³á
Ï²Á – ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³
Ï²Í – ïåðñîí³ô³êîâàíèé ³íäèâ³äóàëüíèé íîìåð
ÏÊ – ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð
ÏÊÎ – ïðèáóòêîâèé êàñîâèé îðäåð
ÏÑ – ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ
ÏÔÓ – Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè
ÐÄÀ – ðàéîíí³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿
ÐÊ – ðåºñòðàö³éíà êàðòêà
ÑÅÄÎ – ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
ÑÏÏÐ – ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ÑÓÁÄ – ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ
ÒÃÎ – òèïîâà ãîñïîäàðñüêà îïåðàö³ÿ
ÒÌÖ – òîâàðíî-ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³
ÔÎÏ – ôîíä îïëàòè ïðàö³
ÔÐÎ – ô³íàíñîâî-ðîçðàõóíêîâ³ îïåðàö³¿
ÖÇÎ – öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí
ÖÎÂÂ – öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
ÖÑÊ – Öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â
ÖÔÂ – Öåíòð ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
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1. ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÇÀÑÀÄÈ ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ
ÓÐßÄÓÂÀÍÍß Â ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÌÓ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂ²

1.1. Íàóêîâ³ ïîíÿòòÿ: ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíèé
ïðîöåñ, ³íôîðìàòèçàö³ÿ òà ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî

²íôîðìàö³ÿ – öå ïðîäóêò âçàºìîä³¿ äàíèõ ³ ìåòîä³â, ðîçãëÿíóòèé
â êîìïëåêò³ ö³º¿ âçàºìîä³¿. ²íôîðìàö³ÿ – öå äèíàì³÷íèé îá’ºêò, ùî
íå ³ñíóº â ïðèðîä³ ñàì ïî ñîá³, à óòâîðþºòüñÿ â õîä³ âçàºìîä³¿ äàíèõ
³ ìåòîä³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî äàí³ ãðàô³÷í³, à ìåòîä – ñïîñòåðåæåííÿ,
òî óòâîðþºòüñÿ â³çóàëüíà ³íôîðìàö³ÿ. Ç âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿
âèïëèâàº âàæëèâà âëàñòèâ³ñòü ¿¿ äèíàì³÷íîñò³ â ÷àñ³ ó âèãëÿä³
³íôîðìàö³éíîãî ïðîöåñó ÿê öèêëó óòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç äàíèõ ³
íåãàéíîãî ¿¿ çáåðåæåííÿ ó âèãëÿä³ íîâèõ äàíèõ. ²íôîðìàö³ÿ ³ñíóº
îáìåæåíèé ÷àñ, ïîêè òðèâàº âçàºìîä³ÿ äàíèõ ³ ìåòîä³â ¿¿ ñòâîðåííÿ,
àëå ³íôîðìàö³éíèé ïðîöåñ ìîæå òðèâàòè äîòè, äîêè ³ñíóþòü íîñ³¿
äàíèõ, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ³íôîðìàö³þ.

Â îñíîâ³ ÷èñëåííèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ëþäèíîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì ëåæàòü
³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè. Âñ³ ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³ òà ³íø³
âçàºìèíè â ñóñï³ëüñòâ³ ìàþòü ó ñâî¿é îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð.
Íàïðèêëàä, â îñíîâ³ ñóäîâîãî ïðîöåñó ëåæèòü âçàºìîä³ÿ ì³æ äàíèìè,
ïðåäñòàâëåíèìè ôàêòàìè ³ ñâ³äîöòâàìè, ç îäíîãî áîêó, ³ ìåòîäàìè,
çàêð³ïëåíèìè â çàêîíîäàâ÷³é áàç³ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêòàõ – ç
³íøîãî. Ó ðåçóëüòàò³ öüîãî ïðîöåñó óòâîðþºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà
çàêð³ïëþºòüñÿ â ñóäîâîìó ð³øåíí³. Ñóäîâå ð³øåííÿ, çàäîêóìåíòîâàíå
â ïåâíîìó ïîðÿäêó, â³äîáðàæóº ³íôîðìàö³éíèé ïðîöåñ ³ ñòàº íîâèìè
äàíèìè, ÿê³ çàæàäàþòüñÿ íà íàñòóïíîìó åòàï³, ïðè âèêîíàíí³ ñóäîâîãî
ð³øåííÿ.

Ó ñâ³ò³ ³ñíóþòü ð³çí³ ïðàâîâ³ ñèñòåìè: êîíòèíåíòàëüíà ñèñòåìà
ïðàâà, çàñíîâàíà íà ïåðåâàç³ çàêîíó ïåðåä ñóäîâîþ ïðàêòèêîþ, ³
àíãëîñàêñüêà ñèñòåìà ïðàâà, çàñíîâàíà íà ïîíÿòò³ ïðåöåäåíòó. Â îñòàíí³é
ñèñòåì³ ñóäîâå ð³øåííÿ â³ä³ãðàº íå ëèøå ðîëü äàíèõ, àëå ³ ðîëü ìåòîäó,
îñê³ëüêè ïðè ðîçãëÿä³ ³íøèõ ñóäîâèõ ñïðàâ ðàí³øå âèíåñåíà óõâàëà
ìàº çíà÷åííÿ ïðåöåäåíòó ³ âðàõîâóºòüñÿ ïðè âèíåñåíí³ íîâèõ óõâàë.

Ó êîìï’þòåðíèõ ñèñòåìàõ ³íôîðìàö³éíèé ïðîöåñ ìàº îñîáëèâ³ñòü
àâòîìàòè÷íîãî âèêîíàííÿ áàãàòüîõ éîãî åòàï³â. Öÿ îñîáëèâ³ñòü
ïîðîäæóº ïîäâ³éíèé õàðàêòåð êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì: ç îäíîãî áîêó,
âîíè ïðîÿâëÿþòü ñåáå ÿê ìåòîäè, ç ³íøîãî – ÿê äàí³. Êîìï’þòåðí³
ñèñòåìè  ³  ïðîãðàìè  ìîæóòü  ³ñíóâàòè  â  äâîõ  ôàçàõ:  àêòèâí³é  ³
ïàñèâí³é. Â àêòèâí³é ôàç³ ïðîãðàìà ïðàöþº ñï³ëüíî ç óñòàòêóâàííÿì
³ óïðàâëÿº åëåìåíòàìè ñèñòåìè. Ó ïàñèâí³é ôàç³ ïðîãðàìà àáî ñèñòåìà
º äàíèìè, ÿê³ ìîæíà çáåð³ãàòè, òðàíñïîðòóâàòè, â³äòâîðþâàòè ó
âèãëÿä³ äðóêàðñüêîãî òåêñòó ÷è åêðàííîãî çîáðàæåííÿ, à òàêîæ
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ðåäàãóâàòè é îáðîáëÿòè ¿¿ ³íøèìè ïðîãðàìàìè. Ïîäâ³éíà ïðèðîäà
êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì ³ ñèñòåì â³äáèâàºòüñÿ íà çàêîíîäàâñòâ³:
çáåð³ãàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ øê³äëèâèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â
ïðàâîïîðóøåííÿì íå º, àëå ¿õ ñòâîðåííÿ, íàâìèñíå ðîçïîâñþäæåííÿ
³ çàñòîñóâàííÿ óòâîðþº ñêëàä êðèì³íàëüíîãî çëî÷èíó.

Ä³àëåêòè÷íà ºäí³ñòü äàíèõ ³ ìåòîä³â â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³
áóäóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ òîãî, ùî äàí³ º îá’ºêòèâíèìè, à ìåòîäè –
ñóá’ºêòèâíèìè. Â îñíîâ³ àïàðàòíèõ ìåòîä³â êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì
ëåæàòü  ïðèñòðî¿,  à  ïðîãðàìíèõ  ìåòîä³â  –  àëãîðèòìè.  Âñ³  âîíè
âèãîòîâëåí³ ëþäüìè – ñóá’ºêòàìè. Òîáòî ³íôîðìàö³ÿ º îá’ºêòîì
îñîáëèâî¿ ïðèðîäè, ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ ä³àëåêòè÷íî¿ âçàºìîä³¿
îá’ºêòèâíèõ äàíèõ ³ç ñóá’ºêòèâíèìè ìåòîäàìè.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä ³íøèõ
îá’ºêò³â ïðèðîäè ³ ñóñï³ëüñòâà, º äóàë³çì. Íà âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿
âïëèâàþòü ÿê âëàñòèâîñò³ äàíèõ, òàê ³ âëàñòèâîñò³ ìåòîä³â, ùî
âçàºìîä³þòü ç äàíèìè â õîä³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîöåñó. Ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ  ïðîöåñó  âëàñòèâîñò³  ³íôîðìàö³¿  ïåðåíîñÿòüñÿ  íà
âëàñòèâîñò³ íîâèõ äàíèõ, òîáòî âëàñòèâîñò³ ìåòîä³â ìîæóòü ïåðåõîäèòè
íà âëàñòèâîñò³ äàíèõ.

²ñíóþòü ïåâí³ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî ¿õ ëþäè ñóá’ºêòèâíî
ââàæàþòü õàðàêòåðèñòèêàìè ¿¿ ÿêîñò³. Äî òàêèõ âëàñòèâîñòåé
â³äíîñÿòüñÿ àäåêâàòí³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, ïîâíîòà, íàäì³ðí³ñòü,
äîñòóïí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü.

Àäåêâàòí³ñòü – ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿
ñïîæèâà÷åì.

Äîñòîâ³ðí³ñòü – ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü îá’ºêòèâí³é ðåàëüíîñò³
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Íà äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ âïëèâàº ÿê
äîñòîâ³ðí³ñòü äàíèõ, òàê ³ àäåêâàòí³ñòü ìåòîä³â, âèêîðèñòàíèõ ïðè ¿¿
çäîáóòò³. Íåâ³ðîã³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî
äàí³ ñïî÷àòêó áóëè ï³äãîòîâëåí³ ÿê ïîìèëêîâ³ àáî áóëè ìîäèô³êîâàí³.

Ïîâíîòà – ¿¿ äîñòàòí³ñòü äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ. Âîíà çàëåæèòü
ÿê â³ä ïîâíîòè äàíèõ, òàê ³ â³ä íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ ìåòîä³â.

Íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº çáåðåãòè âì³ñò äîêóìåíòà ïðè
âòðàò³ éîãî ïåâíî¿ ÷àñòèíè. ²íêîëè íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿
ïñèõîëîã³÷íî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ¿¿ ÿê³ñòü. Çàçâè÷àé òåêñòîâà ³íôîðìàö³ÿ
ìàº íàäì³ðí³ñòü áëèçüêî 20 – 25 %. Âåëèêó íàäì³ðí³ñòü ìàº â³çóàëüíà
³íôîðìàö³ÿ – á³ëüøå 90 %. Íàéá³ëüøó íàäì³ðí³ñòü ìàº
â³äåî³íôîðìàö³ÿ – äî 90 – 99 %. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº íàì
ðîçïîðîøóâàòè óâàãó ³ ìåíøå ñòîìëþº.

Äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ – öå ì³ðà ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè îäíó
àáî ³íøó ³íôîðìàö³þ. Íà ì³ðó äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿ âïëèâàþòü
âîäíî÷àñ ÿê äîñòóïí³ñòü äàíèõ, òàê ³ äîñòóïí³ñòü àäåêâàòíèõ ìåòîä³â
äëÿ ¿õ ³íòåðïðåòàö³¿.

Àêòóàëüí³ñòü – öå ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìàö³¿ òåïåð³øíüîìó
ìîìåíòó ÷àñó.
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Â ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿, ùî íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì
íàêîïè÷åííÿ çíàíü, ñòàëîñÿ äåê³ëüêà ³íôîðìàö³éíèõ ðåâîëþö³é,
çóìîâëåíèõ êàðäèíàëüíèìè çì³íàìè ó ñôåð³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Ïåðøà
³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç âèíàõîäîì ïèñåìíîñò³, äðóãà
âèêëèêàíà âèíàõîäîì êíèãîäðóêóâàííÿ, òðåòÿ çóìîâëåíà â³äêðèòòÿì
åëåêòðèêè, çàâäÿêè ÿê³é ç’ÿâèëèñÿ òåëåãðàô, òåëåôîí, ðàä³î, ùî
äîçâîëÿþòü îïåðàòèâíî ïåðåäàâàòè ³ íàãðîìàäæóâàòè ³íôîðìàö³þ.
×åòâåðòà ³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç âèíàõîäîì
ì³êðîïðîöåñîðíî¿ òåõíîëîã³¿ ³ ïîÿâîþ ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà.

Îñòàííÿ ³íôîðìàö³éíà ðåâîëþö³ÿ ïðèâåëà äî ³íôîðìàòèçàö³¿
ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, ïîë³òè÷íèõ,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, ùî
ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá
ãðîìàäÿí òà ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ, ðîçâèòêó ³ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ, ðåñóðñ³â òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
[102; 103].

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
³íôîðìàòèçàö³¿ º ³íôîðìàö³éíà ñâîáîäà, íåâòðó÷àííÿ â îñîáèñòå
æèòòÿ, â³äâåðò³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà,
ïðàâî âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü âëàñíèê³â
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çà ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ðîëü äåðæàâè ó
ôîðìóâàíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿
áåçïåêè, ãàðìîí³çàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàêîíîäàâñòâà
³ç çàêîíîäàâñòâîì ³íøèõ êðà¿í [101; 103].

Ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðèâ³â äî ñòàíîâëåííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà – ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó ³íôîðìàö³éí³
ïðîöåñè çä³éñíþþòüñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), à ³íôîðìàö³éí³
ðåñóðñè äîñòóïí³ âñ³ì âåðñòâàì íàñåëåííÿ.

²ÊÒ çì³íþþòü ïàðàäèãìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ³ öÿ ñèòóàö³ÿ
âèìàãàº â³ä îðãàí³â âëàäè ðîçðîáëÿòè íîâ³ ìåòîäè òà ñòðàòåã³¿
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âèêîðèñòàííÿ IÊT
çàáåçïå÷óº âíóòð³øíº òà çîâí³øíº äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 1.1).

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñâ³ò ïåðåæèâàº ïåðåõ³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà äî ñóñï³ëüñòâà ³íôîðìàö³éíîãî. Â³äáóâàºòüñÿ êàðäèíàëüíà
çì³íà ñïîñîá³â âèðîáíèöòâà, ñâ³òîãëÿäó ëþäåé, äåðæàâíèõ ñòîñóíê³â.
Ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ñóñï³ëüñòâà âèð³øàëüíèì
÷èíîì âïëèâàº íà åêîíîì³êó, îáîðîíîçäàòí³ñòü ³ ïîë³òèêó.

Ïðîáëåìàòèêó ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà äîñë³äæóþòü
áàãàòî çàðóá³æíèõ òà óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ. Çàãàëüíîìåòîäîëîã³÷íå òà
òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ ùîäî ðîçóì³ííÿ îñíîâ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
âíåñëè ïðàö³ òàêèõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â: Ñ. Àëñòðîì, Ä. Áåëë,
Ç. Áæåç³íñüêèé, Ê.Áîóëä³íã, Ê. Áüîðä, Í.Â³íåð, Á.Ãåéòñ, Ä.Ãåëä, Å. Ãåëíåð,
Ê. Ã³ðö, Ï. Äðóêåð, Ð. Éºíñåí, Ì. Êàñòåëüñ, Å. Ëåìáåðã, Äæ. Ë³õòãàéì,
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Ð.Ìàêëþºí, Ð.Ìàêð³ä³ñ, À.Ïøåâîðñüêèé, Ä. Ð³ñìåí, Ì. Ðîóç, Ò.Ñòîóíüºð,
Å. Òîôôëåð, Ì.Ôð³äåí, Ô. Ôóêóÿìà òà ³í.

Êîíöåïö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º ð³çíîâèäîì òåîð³¿
ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, îñíîâó ÿêîãî çàêëàëè Ç. Áæåç³íñüêèé,
Ä. Áåëë, Î. Òîôôëåð. Âïåðøå íàçâà “³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî” áóëà
çàïðîïîíîâàíà Å. Òîôôëåðîì [128]. Àêòóàëüí³ñòü êîíöåïö³¿
çóìîâëþºòüñÿ ñòàíîâëåííÿì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ñâ³òîâîìó
ìàñøòàá³ òà ï³äòðèìêîþ öüîãî ïðîöåñó ïîë³òè÷íèì ë³äåðàìè äåðæàâ
Âåëèêî¿ â³ñ³ìêè 22 ëèïíÿ 2000 ð. ç ïðèéíÿòòÿì “Îê³íàâñüêî¿ õàðò³¿
ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà” [68].

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ, ðîñ³éñüêèõ òà ëàòâ³éñüêèõ àâòîð³â, ÿê³
äîñë³äèëè îêðåì³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
³ âïëèíóëè íà õàðàêòåð äàíîãî äîñë³äæåííÿ, âàðòî â³äçíà÷èòè òàêèõ
ÿê: Ð. Àâäººâ, Â. Àëåêñººâ, Ñ. Àíäðººâ, À. Àí³ñ³ìîâ, ². Àð³ñòîâà, Â. Áåá³ê,
Ë. Áåðåçîâåöü, Â. Áèêîâ, Â.Á³ëîóñ, Ð.Áîðòêî, Ð. Âºñºëêîâ, À. Ãàëü÷èíñüêèé,
Î.Ãîëîáóöüêèé, Â. Ãîðáàòåíêî, Â. Ãîðáóë³í, Ð.Ãðà÷îâ, À.Äàí³ë³í, Î.Äóáàñ,
Ä.Äóáîâ, Ä.Äþæåâ, Ò.ªðøîâà, ß.Æàë³ëî, Â. Çàñëàâñüêèé, Î. Çåðíåöüêà,
Î. Çîùåíêî, Â. ²íîçåìöåâ, Ñ. Êàùàâöåâà, ². Êëèìåíêî, ². Êîë³óøêî,
À. Êîëîäþê, Â. Êîëÿäåíêî, Ê. Ëèíüîâ, Î. Ëèòâèíåíêî ª. Ìàêàðåíêî,
Í. Ìàð÷óê, Ê. Ïåòðåíêî, À. Ï³ë³ï÷èê, ß. Ï³äïð³ãîðùóê, Ã. Ïî÷åïöîâ,
Ï. Ïðîöåíêî, À. Ðàê³òîâ, Î. Ñîñí³í, Î. Ôàëü, Ñ. ×óêóò, Ë. ×óïð³é,
Î. Øàïîâàë, Î. Øåâ÷óê òà ³í. [1; 11; 13; 27; 38; 56; 65; 70; 111]. Àíàë³ç
ïðàöü ñâ³ä÷èòü: ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ñèñòåìíèìè çì³íàìè â ñîö³àëüí³é, åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, ïðàâîâ³é,
êóëüòóðí³é ñòðóêòóðàõ. Ìàñøòàáí³ñòü ³ ãëèáèíà çä³éñíåííÿ
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ïåðåòâîðåíü çàëåæàòü â³ä àêòèâíîãî ñïðèÿííÿ ö³é ñïðàâ³ ç áîêó îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [135].

Îäíèì ç ãîëîâíèõ ïð³îðèòåò³â Óêðà¿íè [104] º ïðàãíåííÿ ïîáóäóâàòè
îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé, â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ íàïðàâëåíå íà
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó êîæåí ì³ã áè ñòâîðþâàòè
³ íàãðîìàäæóâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï,
êîðèñòóâàòèñÿ ³ îáì³íþâàòèñÿ íèìè, àáè íàäàòè ìîæëèâ³ñòü êîæí³é
ëþäèí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, ñïðèÿþ÷è ñóñï³ëüíîìó
³ îñîáèñòîìó ðîçâèòêó òà ï³äâèùóþ÷è ÿê³ñòü æèòòÿ.

Ó äàíèé ÷àñ âèçíà÷åíî ïðàâîâ³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [104]: ïðèéíÿòî íèçêó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ ñòîñóíêè â³äíîñíî ñòâîðåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â [90; 98; 100], çàõèñòó ïðàâ
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ íà ö³ ðåñóðñè [81; 95; 101], âïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó [92; 93; 94; 88; 89; 126], çàõèñòó ³íôîðìàö³¿
[96]. Ïðîòå ì³ðà ðîçâèíåíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³,
ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâîþ òåíäåíö³ºþ, º íåäîñòàòíüîþ ³ íå â³äïîâ³äàº
ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòÿì Óêðà¿íè [147].

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî – öå òåîðåòè÷íà
êîíöåïö³ÿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿê³é ãîëîâíèìè
ïðîäóêòàìè âèðîáíèöòâà ñòàþòü ³íôîðìàö³ÿ ³ çíàííÿ. Â³äì³íí³ ðèñè:
ïîñèëåííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿, çíàíü òà ²ÊÒ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà; çðîñòàííÿ
÷èñëà ëþäåé, çàéíÿòèõ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, êîìóí³êàö³ÿìè
òà âèðîáíèöòâîì ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ó âàëîâîìó
âíóòð³øíüîìó ïðîäóêò³; íàðîñòàííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ç
âèêîðèñòàííÿì òåëåôîí³¿, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ
òðàäèö³éíèõ ³ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²); ñòâîðåííÿ
ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó
³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ ëþäåé, ¿õ äîñòóï äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â ³ çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá â ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêòàõ ³ ïîñëóãàõ.

1.2. Òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé,
â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ ñïðÿìîâàíå íà ðîçâèòîê ëþäñòâà, â ÿêîìó êîæåí
ì³ã áè ñòâîðþâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî
íèõ â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ é îáì³íþâàòèñÿ íèìè, ùîá íàäàòè
ìîæëèâ³ñòü êîæí³é ëþäèí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë,
ñïðèÿþ÷è ñóñï³ëüíîìó é îñîáèñòîìó ðîçâèòêîâ³ òà ï³äâèùóþ÷è ÿê³ñòü
æèòòÿ (âèçíà÷åííÿ çà äîêóìåíòàìè ñàì³ò³â ç ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ðîçðîáëåíî ì³æíàðîäí³
òà íàö³îíàëüí³ ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ óðÿäó äî óìîâ ³íôîðìàö³éíîãî
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ñóñï³ëüñòâà, à íàéá³ëüø ðîçâèíåí³ êðà¿íè ðîçðîáèëè ³ ïðèñòóïèëè
äî ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ïðîãðàì åëåêòðîííîãî óðÿäó. ², ïåðø çà
âñå, ö³ ïðîãðàìè âïðîâàäæóþòüñÿ ï³ä ãàñëàìè á³ëüøî¿ â³äêðèòîñò³
òà ï³äçâ³òíîñò³ óðÿä³â ãðîìàäÿíàì. Îñíîâíîþ ìåòîþ çä³éñíåííÿ ö³º¿
êîíöåïö³¿ º ïîáóäîâà åëåêòðîííî¿ äåðæàâè ÿê ºäèíî¿ êîðïîðàö³¿,
çóñèëëÿ ÿêî¿ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ áàëàíñó ³íòåðåñ³â äåðæàâè,
ñóñï³ëüñòâà òà á³çíåñó. Öå ï³äêðåñëþº çðîñòàííÿ, ÿêùî âæå íå
âåðõîâåíñòâî, ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â
åêîíîì³ö³, äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ³ â ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó.

Îäíàê ñòóï³íü ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³
º íåäîñòàòí³ì, îñê³ëüêè:
– â³äñóòíÿ êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü äåðæàâíîãî ³ ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â

åêîíîì³êè ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â;
– íèçüêà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ,

êàäðîâèõ ðåñóðñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ³íôîðìàòèçàö³þ, âïðîâàäæåííÿ
²ÊÒ ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñôåðó, çîêðåìà â ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî;
–íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ³íôîðìàö³éíî¿

ñôåðè;
– ïîâ³ëüíî â³äáóâàºòüñÿ ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ íàäàííÿ

îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
þðèäè÷íèì ³ ô³çè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç
âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
– ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðåäñòàâëåíîñò³ Óêðà¿íè â ²íòåðíåò-

ïðîñòîð³ º íèçüêèì, à ïðèñóòí³ñòü óêðà¿íîìîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â – íåäîñòàòíüîþ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³
âèçíà÷åíî â Çàêîí³ “Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007 – 2015 ðîêè” [104].

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ âèçíà÷àºòüñÿ
îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ðîçâèòêó òàê³:
– ïðèñêîðåííÿ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ

êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ²ÊÒ â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, çîêðåìà
â åêîíîì³êó Óêðà¿íè ³ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– çàáåçïå÷åííÿ êîìï’þòåðíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³

íàñåëåííÿ, íàñàìïåðåä øëÿõîì ñòâîðåííÿ ñèñòåìè îñâ³òè,
îð³ºíòîâàíî¿ íà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ²ÊÒ ó ôîðìóâàíí³ âñåá³÷íî
ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³;
– ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ¿¿

³íòåãðàö³ÿ ç³ ñâ³òîâîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ;
– äåðæàâíà ï³äòðèìêà íîâèõ “åëåêòðîííèõ” ñåêòîð³â åêîíîì³êè

(òîðã³âë³, íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã òîùî);
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– ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì,
íàñàìïåðåä ó ñôåðàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè,
îõîðîíè äîâê³ëëÿ;
– çáåðåæåííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè Óêðà¿íè øëÿõîì ¿¿

åëåêòðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ;
– äåðæàâíà ï³äòðèìêà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ²ÊÒ çàñîáàìè

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
– âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíàìè, ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííèõ
ôîðì âçàºìîä³¿ ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè;
– äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíî¿ ó÷àñò³ âñ³õ ðåã³îí³â ó ïðîöåñàõ

ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì äåöåíòðàë³çàö³¿ òà
ï³äòðèìêè ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ³í³ö³àòèâ;
– çàõèñò ³íôîðìàö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí, íàñàìïåðåä ùîäî

äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó, ï³äòðèìêè
äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó “³íôîðìàö³éíî¿
íåð³âíîñò³”;
– âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ç ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ

â³äíîñèí;
– ïîêðàùåííÿ ñòàíó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â óìîâàõ

âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ²ÊÒ.
Äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíèõ ö³ëåé äàñòü çìîãó:
– ï³äâèùèòè íàö³îíàëüíó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü çà ðàõóíîê

ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, íàñàìïåðåä ó âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèõ
ñôåðàõ ïðàö³, à òàêîæ ðîçøèðèòè åêñïîðòíèé ïîòåíö³àë ²ÊÒ-³íäóñòð³¿
Óêðà¿íè;
– ïîë³ïøèòè æèòòºâèé ð³âåíü íàñåëåííÿ çàâäÿêè åêîíîì³÷íîìó

çðîñòàííþ, çàáåçïå÷åííþ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, íàäàííþ ð³âíîãî
ÿê³ñíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, îñâ³òè, ïîñëóã çàêëàä³â îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñòâîðåííþ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü
³ ðîçøèðåííþ ìîæëèâîñòåé ùîäî ïðàöåâëàøòóâàííÿ íàñåëåííÿ,
çàáåçïå÷åííþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âðàçëèâèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ,
çîêðåìà ëþäåé, ùî ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà ðåàá³ë³òàö³¿;
– ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ â³äêðèòîãî äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà,

ÿêå ãàðàíòóâàòèìå äîòðèìàííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí ùîäî
ó÷àñò³ ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³, ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â
Óêðà¿í³ âèçíà÷åí³:
– ôîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ,

íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, òåõíîëîã³÷íèõ,
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ìåòîäè÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ç
óðàõóâàííÿì ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é;
– âñåá³÷íèé ðîçâèòîê çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿

³íôðàñòðóêòóðè íà çàñàäàõ ñïðèÿííÿ óêðà¿íñüêîìó âèðîáíèöòâó
íîâ³òí³õ ²ÊÒ òà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ïîäîëàííÿ
òåõí³÷íî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ çàëåæíîñò³ â³ä ³íîçåìíèõ âèðîáíèê³â;
– çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî äîñòóïó íàñåëåííÿ äî

òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, çîêðåìà äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ²ÊÒ òà
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
– çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ïîñëóã íàñåëåííþ òà

ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó, ùî íàäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ;
– ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäîñòóïíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ

ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ âðàõóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ, ïîë³òè÷íèõ,
åêîíîì³÷íèõ, êóëüòóðíèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó Óêðà¿íè;
– íàäàííÿ êîæí³é ëþäèí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü, óì³íü

³ íàâè÷îê ç âèêîðèñòàííÿì ²ÊÒ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ òà
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè;
– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìï’þòåðíî¿ òà

³íôîðìàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³ âñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
ìîòèâàö³é ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ ôîðìóâàííÿ
øèðîêîãî ïîïèòó íà òàê³ òåõíîëîã³¿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà;
– çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ â ïîáóäîâ³ ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷åííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà
òà äåðæàâè â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³;
– ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó

³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ç âíåñåííÿì â³äïîâ³äíèõ çì³í
ó ñèñòåìó äåðæàâíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ñïîñòåðåæåíü ç óçãîäæåííÿì ¿õ
ç ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ³ ìåòîäîëîã³ºþ òà ùîð³÷íèì ¿õ
îïðèëþäíåííÿì.

Íàö³îíàëüíà ïîë³òèêà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â
Óêðà¿í³ ́ ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ: ïð³îðèòåòíîñò³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó äåðæàâè; ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ äëÿ öüîãî
çàêîíîäàâ÷èõ ³ ñïðèÿòëèâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ; âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó
çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â òà çàáåçïå÷åííÿ ïîâñþäíîãî äîñòóïó äî òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
ïîñëóã òà ²ÊÒ; ñïðèÿííÿ çá³ëüøåííþ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³
åëåêòðîííèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííþ ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäîñòóïíèõ
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ïîë³ïøåííÿ êàäðîâîãî
ïîòåíö³àëó; ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ; øèðîêîãî
âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â íàóêó, îñâ³òó, êóëüòóðó, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ,
îõîðîíó äîâê³ëëÿ; çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ îñíîâè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ âêëþ÷àþòü: ³íñòèòóö³éíå, îðãàí³çàö³éíå òà
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ; â³äïîâ³äí³ îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí; ìåõàí³çìè
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³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð òà ìåõàí³çìè
ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ çàñàä ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â
Óêðà¿í³ íà 2007 – 2015 ðð.

²íñòèòóö³éíå, îðãàí³çàö³éíå òà ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº:
– ìàêñèìàëüíîãî ñïðèÿííÿ çðîñòàííþ ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñò³;
– ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî

çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;
– êîíöåíòðàö³¿ ðåñóðñ³â äåðæàâè íà ïð³îðèòåòíèõ çàâäàííÿõ

ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.
Îñíîâíèì åëåìåíòîì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âèñòóïàº

ëþäèíà, ³íòåðåñè òà ïîòðåáè ÿêî¿ âèðàæàþòüñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äí³
îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí, ÿê-îò ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿, ïðîôåñ³éí³ îá’ºäíàííÿ,
àñîö³àö³¿, òâîð÷³ ñï³ëêè òîùî.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ çàñàä ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷àëüíå çíà÷åííÿ ìàº ïîë³òèêà
ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³ Óêðà¿íè òà ¿¿ ó÷àñòü ó ðîçâèòêó ãëîáàëüíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Öÿ ñï³âïðàöÿ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç ìåòîþ
óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ñïðèÿííÿ
â ðåàë³çàö³¿ óí³âåðñàëüíîãî ï³äõîäó äî ñï³ëüíèõ ä³é, çìåíøåííÿ
öèôðîâî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ íåð³âíîñò³.

Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðåàë³çóâàòè ÷åðåç òàê³ îñíîâí³ ìåõàí³çìè:
– ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ç

óðàõóâàííÿì ïîòðåá ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ç
çàçíà÷åííÿì î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â òàêîãî ðîçâèòêó, ðîçðîáêà òà
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàâäàíü
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³;
– çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äèñêóñ³¿ ùîäî çàñàä ôîðìóâàííÿ

³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ ç ìåòîþ äîâåäåííÿ äî íàñåëåííÿ
ïðàãíåíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðèâàòíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí
ùîäî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ÿê âèçíà÷àëüíîãî ÷èííèêà
åêîíîì³÷íîãî ³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó;
– àêòèâíà ì³æíàðîäíà ñï³âïðàöÿ ç ïèòàíü ³íôîðìàö³éíîãî

ñóñï³ëüñòâà;
– ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ ìîæëèâîñòåé îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè

òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðèâàòíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè;
– ô³íàíñóâàííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ïðîãðàì, äåðæàâíèõ

ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ç óïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ, ñîö³àëüíî âàæëèâèõ ïðîåêò³â,
òàêèõ ÿê çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ²ÊÒ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, à òàêîæ
ó âàæêîäîñòóïíèõ ðàéîíàõ;
–êîîðäèíàö³ÿ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ïðîãðàì,

äåðæàâíèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì òà á³çíåñ-ïðîåêò³â ç ìåòîþ çìåíøåííÿ
³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â, çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò;
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– ñïðèÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³çîâàíèõ á³çíåñ-³íêóáàòîð³â,
òåõíîïàðê³â, òåõíîïîë³ñ³â, öåíòð³â âèñîêèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
òà ³íøèõ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð ç ²ÊÒ.

Óïðîâàäæåííÿ îñíîâíèõ çàñàä ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007 – 2015 ðð. äàñòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè
ïîçèòèâí³ çì³íè â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ³ ëþäèíè, à ñàìå:
çá³ëüøèòè ð³âåíü çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ¿¿ äîáðîáóòó,
àêòèâ³çóâàòè ó÷àñòü ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ, ñïðèÿòè ðîçâèòêó
äåìîêðàò³¿; ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü Óêðà¿íè, åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³êè,
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ñòóï³íü
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òîùî.

1.3. Åëåêòðîííèé óðÿä ÿê ³ííîâàö³éíà ôîðìà
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

Ï³äõ³ä äî òåìàòèêè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ïðèéíÿòèé â ïóáë³êàö³ÿõ
îñòàíí³ì ÷àñîì, õèáóº íà â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîñò³ òà êîíöåïòóàëüíî¿
ñòðóíêîñò³. Ðîçì³ðêîâóþ÷è ïðî åëåêòðîííèé óðÿä, äîñë³äíèêè, ÿê
ïðàâèëî, ãîâîðÿòü ïðî ïëàòôîðìè, ïðî äîêóìåíòîîá³ã, ïðî
âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é òèõ àáî ³íøèõ êîìïàí³é-ðîçðîáíèê³â
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, íàâîäÿòü ïðèêëàäè ðåàë³çàö³¿ ³ óñï³øíîãî
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì, â òîìó àáî ³íøîìó ñòóïåí³ òèõ, ùî ïðåòåíäóþòü
íà ïðàâî íàçèâàòèñÿ åëåêòðîííèì óðÿäîì. ² ïðè öüîìó äóæå ð³äêî
ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî ìîæå äàòè ³ äàº åëåêòðîííèé óðÿä ãðîìàäÿíàì ³
äåðæàâ³, ùî òðåáà äëÿ òîãî, ùîá åëåêòðîííèé óðÿä ñòàâ êîðèñíèì ³
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì.

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “åëåêòðîííîãî óðÿäó” ôîðìóºòüñÿ ôàõ³âöÿìè,
âèõîäÿ÷è ç ð³çíèõ ïðèíöèï³â [19]: äîñë³äæåííÿ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³ é
îêðåìèõ éîãî äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ, äîñë³äæåííÿ ³íñòðóìåíò³â
ðåàë³çàö³¿, äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ³ ñïåöèô³÷íèõ ïðîãðàìíèõ
ïðîäóêò³â, äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Êîæåí ïðèíöèï
â³äáèâàº êîíêðåòíèé àñïåêò ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Òåðì³í “åëåêòðîííèé óðÿä” (ç àíãë. E-Government) ïî÷àâ àêòèâíî
âæèâàòèñÿ íàïðèê³íö³ XX ñò., ÷åðåç ïîÿâó íîâî¿ ïàðàäèãìè
âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. ²ñíóº áàãàòî òðàêòóâàíü äàíîãî òåðì³íà â³ä ñóìè òåõíîëîã³é
äî íîâî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [123, ñ. 283, 296].

Òàê, íàïðèêëàä, îêðåì³ àâòîðè [9] àêöåíòóþòü óâàãó íà êîíêðåòíèõ
ä³ÿõ, òàêèõ ÿê âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíîãî çâ’ÿçêó äëÿ ïåðåãëÿäó âàêàíñ³é
ïðè ïîøóêó ðîáîòè, íàäàííÿ çàÿâ ïðî ï³ëüãè ÷åðåç âåá-ñàéò àáî
ñòâîðåííÿ çàãàëüíèõ áàç äàíèõ äëÿ äåê³ëüêîõ â³äîìñòâ. ²íø³ äàþòü
á³ëüø çàãàëüíå âèçíà÷åííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî åëåêòðîííèé óðÿä –
öå àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã [42].
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Íåçâàæàþ÷è íà ³ñíóâàííÿ áàãàòüîõ ð³çíèõ âèçíà÷åíü, ìîæíà âèä³ëèòè
äåÿê³ çàãàëüí³ àñïåêòè, ùî â³äáèâàþòü ñóòí³ñòü åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Çã³äíî ç ïðèéíÿòèì âèçíà÷åííÿì â ªâðîñîþç³, åëåêòðîííèé óðÿä
º çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ â ïîºäíàíí³ ç îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ³
íîâèìè íàâè÷êàìè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, çì³öíåííÿ ï³äòðèìêè ïîë³òèêè äåðæàâè.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ñïðèéíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â ÑØÀ, òî
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³é êðà¿í³ ´ðóíòóþòüñÿ íà
òðüîõ ïðèíöèïàõ: äåðæàâà ìàº áóòè îð³ºíòîâàíà íà ³íòåðåñè
ãðîìàäÿíèíà, äåðæàâà ìàº áóòè íàö³ëåíà íà ðåçóëüòàò, äåðæàâà ìàº
ñïèðàòèñÿ íà ðèíêîâ³ îñíîâè.

Âçàãàë³, äîñë³äæåííÿ ºâðîïåéñüêîãî ³ àìåðèêàíñüêîãî ï³äõîä³â
äî ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî
¿õí³ îñîáëèâîñò³: ïåðøèé çàñíîâàíèé íà ñîö³àëüíèõ êðèòåð³ÿõ ³ ð³âí³
ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó, äðóãèé – íà åêîíîì³÷íèõ êðèòåð³ÿõ.
ªâðîïåéñüêèé ï³äõ³ä äî ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íàäàº âåëèêîãî
çíà÷åííÿ ïîë³òè÷íîìó ïîòåíö³àëó åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.

Êðà¿íè ÑÍÄ òåæ äàþòü ñâî¿ âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîìó óðÿäó [107]
ÿê íîâî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè,
çàñíîâàíî¿ íà øèðîêîìó çàñòîñóâàíí³ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ äëÿ ï³äâèùåííÿ
äîñòóïíîñò³ ³ ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ¿õ íàäàííÿ,
à òàêîæ çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ íà ãðîìàäÿí ³
îðãàí³çàö³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õ îòðèìàííÿì.

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ð³çí³ òðàêòóâàííÿ òåðì³íà, ìè âæå áà÷èìî,
ùî â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ôîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ “åëåêòðîííîãî óðÿäó”
´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ, ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîòðåáè
ãðîìàäÿí, åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ³ â³äâåðò³ñòü äëÿ ãðîìàäñüêîãî
êîíòðîëþ òà ³í³ö³àòèâè. ² âçàãàë³, òðåáà âèçíàòè, ùî êîíöåïö³ÿ
åëåêòðîííîãî óðÿäó ñôîðìóâàëàñÿ â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ, âèõîäÿ÷è ç
ðîçóì³ííÿ äåðæàâè ÿê ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã, äå ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ïîâèíí³ ïðàöþâàòè íà ³íòåðåñè øèðîêèõ âåðñòâ, çàáåçïå÷óþ÷è
íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ îðãàí³çàö³ÿì ç áîêó äåðæàâè.

Ïåðø çà âñå, ï³ä ïîíÿòòÿì “åëåêòðîííèé óðÿä” âàðòî ðîçóì³òè
³ííîâàö³éíó ôîðìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü øèðîêî¿
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ á³çíåñó
é ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâîì íà îñíîâ³ âçàºìîçàëåæíèõ
âíóòð³øí³õ óðÿäîâèõ ³ çîâí³øí³õ ñóñï³ëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð
³ åôåêòèâíî ä³º â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà (ðèñ. 1.2) [46].

Åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè ³ç ñóñï³ëüñòâîì çä³éñíþºòüñÿ
ñàìå ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà, ÿê³ ïîêëèêàí³ ðåºñòðóâàòè
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é ³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ
äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåòíèìè ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ
ïèòàíü.
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Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äàíå âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íå ì³íÿº
ñóò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à íàäàº ëèøå ³íñòðóìåíò îðãàíàì óïðàâë³ííÿ
äëÿ îïòèìàëüíîãî é åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà.

Î÷åâèäíî, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ îïèñàíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
óðÿäó ïåâíîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ, ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ¿õ ³ç ð³çíèìè ³íôîðìàö³éíèìè
ñòðóêòóðàìè ñóñï³ëüñòâà ³ áåçïîñåðåäíüî ç êîíêðåòíèìè ãðîìàäÿíàìè.
Àäæå â³ä ïîâíîòè âçàºìîä³¿ âñ³õ ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóð, ãðîìàäÿí ³ âëàäè,
â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó, çàëåæèòü îïòèìàëüí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü,
à îòæå åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿. Äîêëàäí³øî¿ óâàãè öüîìó
ïèòàííþ áóäå ïðèä³ëåíî íèæ÷å.

Ó ðàìêàõ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ³íòåãðóþòüñÿ
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñòóï
äî íèõ, à òàêîæ ñòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà ³íòåðàêòèâíèõ îíëàéíîâèõ
ïîñëóã. Óðÿäîâà ìåðåæåâà ³íôðàñòðóêòóðà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íà
âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü
äåðæàâè ³ çàáåçïå÷óâàòè:
– ðåàë³çàö³þ ïðàâà ãðîìàäÿí íà äîñòóï äî â³äêðèòî¿ äåðæàâíî¿

³íôîðìàö³¿;

Ðèñ. 1.2. ²íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
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–äîâåäåííÿ äî ãðîìàäñüêîñò³ îá’ºêòèâíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî çì³öíþº äîâ³ðó äî
äåðæàâè òà ¿¿ ïîë³òèêè;
– âçàºìîä³þ ³ ïîñò³éíèé ä³àëîã äåðæàâè ç ãðîìàäÿíàìè é

ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóö³ÿìè, à òàêîæ íåîáõ³äíèé ð³âåíü ñóñï³ëüíîãî
êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ îðãàí³çàö³é;
– îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ïîñëóã îðãàí³â äåðæàâíî¿

âëàäè, ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ìåòîþ çì³öíåííÿ
çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó;
– óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îïòèì³çàö³þ

ñòðóêòóðè äåðæàâíîãî àïàðàòó, çíèæåííÿ ô³íàíñîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ
âèòðàò íà éîãî çì³ñò, ïîåòàïíå ïåðåâåäåííÿ ÷àñòèíè äåðæàâíèõ ïîñëóã,
ùî ìàþòü âàðò³ñíå âèðàæåííÿ, ó ñèñòåìó äåðæàâíèõ ìåðåæåâèõ ïîñëóã,
ùî â³äïîâ³äàº ðåàëüíèì ïîòðåáàì ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é;
–åôåêòèâíó ï³äòðèìêó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â,

ùî çàéìàþòüñÿ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, äîçâîëÿþ÷è ¿ì åôåêòèâíî
³íòåãðóâàòèñÿ â çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé ³ ñâ³òîâèé åêîíîì³÷í³ ïðîñòîðè;
– âçàºìîä³þ ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè

çàðóá³æíèõ êðà¿í ³ ì³æíàðîäíèõ íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é.
Òàêèì ÷èíîì, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çà ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³æ
ñîáîþ, ç ñóñï³ëüñòâîì, ëþäèíîþ òà ãðîìàäÿíèíîì, á³çíåñîì çà
äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ çàáåçïå÷óº, ïåðø çà âñå, ïðîçîð³ñòü
ðîáîòè äåðæàâíîãî àïàðàòó, çíèæóº, ÿêùî íå ë³êâ³äóº, çàëåæí³ñòü
îñîáè â³ä ñâàâîë³ ÷èíîâíèêà, à îòæå – çàïîá³ãàº êîðóïö³¿. Åëåêòðîííå
óðÿäóâàííÿ º ³íñòðóìåíòîì äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, íåâ³ä’ºìíîþ
ñêëàäîâîþ, óìîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ³äåé óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º
òå, ùî âîíî âèñòóïàº ÿê ³íñòðóìåíò ðîçâèòêó äåìîêðàò³¿, ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ðåàëüíèé øëÿõ äî ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³,
ùî çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ïîÿâ³ òåðì³íà “åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ”.

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ – ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, çà ÿêî¿
ãðîìàäÿíè òà ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó çàëó÷àþòüñÿ äî ïðîöåñó äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâîòâîðåííÿ, à òàêîæ äî ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ
çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïðÿìà çàëåæí³ñòü ì³æ åëåêòðîííèì óðÿäóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì
äåìîêðàò³¿ â³äáèòî â âèçíà÷åííÿõ, ÿê³ äàþòü â³äîì³ äîñë³äíèêè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ðîçâèòîê
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ âëàäè
äëÿ ãðîìàäÿí, ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.
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Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà íàñòóïíèì
êëþ÷îâèì áàçîâèì ïðèíöèïàì âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ:
– ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê

ñòâîðåííÿ íîâèõ ïðîöåñ³â ³ íîâèõ â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ;
– ñèëüíà ïîë³òè÷íà âîëÿ ïåðåõîäó äî åëåêòðîííîãî óðÿäó íà

âñ³õ ð³âíÿõ äåðæàâíî¿ âëàäè;
– ñòðàòåã³÷í³ ³íâåñòèö³¿ ó ãîëîâí³, ïð³îðèòåòí³ ïðîåêòè, ÿê³

õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÷³òêîþ ñóñï³ëüíîþ ö³íí³ñòþ, âèì³ðþâàíîþ çà
âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè;
– ñï³âïðàöÿ óðÿäîâèõ óñòàíîâ, ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìñòâ ³

íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é â çàïðîâàäæóâàíí³ íîâèõ ôîðì âçàºìèí, ÿê
ì³æ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, òàê ³ â ðàìêàõ ñï³âïðàö³ ç ïðèâàòíèì
ñåêòîðîì ³ íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè;
– àêòèâíà ó÷àñòü ãðîìàäÿí çà ðàõóíîê íàïðàâëåíîñò³ ñèñòåìè

åëåêòðîííîãî óðÿäó íà ïîë³ïøåííÿ æèòòÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí òà
íà áàç³ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè äîñë³äæåííÿ ³íòåðåñ³â òà ïîòðåá ãðîìàäÿí.

1.4. Êëàñèô³êàö³¿ âèä³â åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿
ì³æ äåðæàâîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì

Ñàì òåðì³í “âçàºìîä³ÿ” ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî ñëîâà interaction,
ÿêå òàê ³ ïåðåêëàäàºòüñÿ – “âçàºìîä³ÿ”. À â³ä öüîãî, êîëè ìè âæèâàºìî
òåðì³í ³íòåðàêòèâíèé, òî ðîçóì³ºìî, ùî ïîâèííà â³äáóâàòèñÿ ïåâíà
âçàºìîä³ÿ. ßê ñóòî ñîö³îëîã³÷íå ïîíÿòòÿ âçàºìîä³þ âèçíà÷àþòü ÿê
ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüîãî àáî îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó ñóá’ºêò³â îäíå
íà îäíîãî, ÿêèé ïîðîäæóº ïðè÷èííó çóìîâëåí³ñòü ¿õí³õ ä³é ³
âçàºìîçâ’ÿçîê. Öåé ïðîöåñ ïîòðåáóº àêòèâíîñò³ òà âçàºìíî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ä³é òèõ ëþäåé, ÿê³ áåðóòü â íüîìó ó÷àñòü.

ª áàãàòî âèä³â âçàºìîä³¿, à òîìó é ê³ëüêà ¿õ êëàñèô³êàö³é. Îäíà ç
íàéâ³äîì³øèõ âçàºìîä³é – ïîä³ë íà êîîïåðàö³þ (ñï³âðîá³òíèöòâî)
òà êîíêóðåíö³þ (ñóïåðíèöòâî). Â³äîìà êëàñèô³êàö³ÿ, äå îñíîâîþ º
ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â, ùî ñï³ëêóþòüñÿ. ßêùî ñóá’ºêò³â äâîº, òî öå
âçàºìîä³ÿ ïàðíà. ßêùî ñóá’ºêò³â áàãàòî, òî âîíè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè
ó ãðóï³ (ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ), ì³æ ãðóïàìè (ì³æãðóïîâà âçàºìîä³ÿ)
àáî ñóá’ºêò ìîæå ä³ÿòè ç ãðóïîþ (ñóá’ºêòíî-ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ).

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äîñë³äæåíü ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òðàäèö³éíèì º òâåðäæåííÿ ïðî ³ñíóâàííÿ òðüîõ ñåêòîð³â, ùî ôîðìóþòü
ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ³ ì³æ ÿêèìè ìàº áóòè íàëàãîäæåíà âçàºìîä³ÿ, à
ñàìå (ðèñ. 1.3):
– äåðæàâà, ùî âêëþ÷àº îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíè

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (îðãàíè âëàäè), áþäæåòí³ óñòàíîâè òà
îðãàí³çàö³¿, çàñíîâàí³ íà çàêîí³ ÷è â ìåæàõ ïîâíîâàæåíü îðãàí³â âëàäè;
– á³çíåñ, äî ÿêîãî íàëåæàòü ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâ, ãîñïîäàðñüêèõ

òîâàðèñòâ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ,
ïîâ’ÿçàíîþ ç îòðèìàííÿì ïðèáóòêó;
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– ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ùî âêëþ÷àº òàê³ ³íñòèòóòè, ÿê
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà ðóõè, ñòâîðåí³ çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ
çàñíîâíèê³â, íåçàëåæíî â³ä âîë³ îðãàí³â âëàäè ÷è ïîñàäîâèõ îñ³á,
áåç ìåòè îäåðæàííÿ ïðèáóòêó òà éîãî ïåðåðîçïîä³ëó ì³æ ÷ëåíàìè
îðãàí³çàö³é [5].

Ö³ òðè ñåêòîðè, ùî ìàþòü ðåàëüí³ ðåñóðñè âïëèâó â ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³, ìîæóòü âèêîíóâàòè ñâî¿ çàâäàííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ò³ëüêè
çà óìîâè ïîçèòèâíî¿ âçàºìîä³¿, òîìó ñüîãîäí³ ³ñíóº ïîòðåáà åôåêòèâíîãî
îá’ºäíàííÿ ¿õí³õ çóñèëü òà çàïðîâàäæåííÿì íîâèõ ôîðì çàëó÷åííÿ
ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó äåðæàâè. ²,
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
âïðîâàäæåííÿì ²ÊÒ â óñ³ ñôåðè æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè âèíèêàº íîâà
ôîðìà âçàºìîä³¿ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà – åëåêòðîííà
âçàºìîä³ÿ. Óí³êàëüí³ñòü ö³º¿ ôîðìè âçàºìîä³¿ â òîìó, ùî âîíà ïîºäíóº
â ñîá³ âñ³ âèùå ïåðåë³÷åí³ êëàñèô³êàö³¿ âçàºìîä³¿. ßêùî ãîâîðèòè ïðî
ñåêòîðè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿, òî ñàìå âèùåïåðåë³÷åí³ òðè ñåêòîðè
(äåðæàâà, á³çíåñ, ñóñï³ëüñòâî) ìîæíà â³äíåñòè ³ äî ïðîñòîðó åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿. Ïðè÷îìó, ïîÿâà åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ïðèâåëà äî òîãî, ùî â
ðàìêàõ öèõ ñåêòîð³â âèíèêëè íîâ³ ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
åëåêòðîííîãî óðÿäó ³ åëåêòðîííîãî á³çíåñó àáî åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

Ó íàóêîâ³é ïîëåì³ö³ ïðî åëåêòðîííèé óðÿä íàóêîâö³ íåîäíîðàçîâî
âêàçóþòü íà òå, ùî ñàìà êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó âæå ³ º
êîíöåïö³ºþ âçàºìîä³¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íàâ³òü,
âèîêðåìëþþòü äåê³ëüêà êëàñèô³êàö³é âçàºìîä³é, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â
ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ð³çí³ äîñë³äíèêè íàçèâàþòü ö³ êëàñèô³êàö³¿
ïî-ð³çíîìó. Îäí³ ââàæàþòü ¿õ âèäàìè âçàºìîä³é, ³íø³ – ñåêòîðàìè.

Ðèñ. 1.3. Ïðîñò³ð åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿
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Ñòîñîâíî åëåêòðîííîãî óðÿäó, òî îäí³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òðè
îñíîâí³ âèäè âçàºìîä³é: G2C (óðÿä – ãðîìàäÿíè), G2G (óðÿä – óðÿä),
G2B (óðÿä – á³çíåñ). ²íø³ äîñë³äíèêè äîäàþòü ùå ÷åòâåðòèé âèä G2E
(óðÿä – äåðæñëóæáîâö³). Ùå ³íø³ äîäàþòü ³ îêðåìèé ï’ÿòèé âèä C2G
(ãðîìàäÿíè – óðÿä), àêöåíòóþ÷è óâàãó ñàìå íà öüîìó âèä³ (ñåêòîð)
âçàºìîä³¿ ç óðÿäîì. Â Ï³âäåíí³é Êîðå¿ âçàãàë³ ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ
âçàºìîä³¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè, ÿêà íà ïåðøèé ïîãëÿä â³çóàëüíî ìàéæå
íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä G2C, àëå, íàñïðàâä³, ò³ëüêè âæå â ¿¿ àáðåâ³àòóð³
G4C çàêëàäåíà êîíöåïòóàëüíà â³äì³íí³ñòü – óðÿä äëÿ ãðîìàäÿí.

Ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ êëàñèô³êàö³¿ åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñòâîì. Íèæ÷å â òàáë. 1.1 íàâîäèòüñÿ
íàéá³ëüø âæèâàíèõ êëàñèô³êàö³é åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ
ó÷àñíèê³â ó ìåæàõ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó [26, ñ. 80–82].

Íàâåäåí³ êëàñèô³êàö³¿ íå º âè÷åðïíèìè, îäíàê äàþòü ïåâíå
óÿâëåííÿ ïðî ñèñòåìè â³äíîñèí, â êîíòåêñò³ ÿêèõ çàõ³äí³ äîñë³äíèêè
ðîçãëÿäàþòü îñíîâí³ ïðîáëåìè ïðè ôîðìóâàíí³ ñèñòåì åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ. Õî÷à åëåêòðîííèé óðÿä îõîïëþº áåçë³÷ ð³çíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³ é áåçë³÷ ó÷àñíèê³â, ìîæíà âèä³ëèòè òðè ÷³òêî âèðàæåí³
ñåêòîðè âçàºìîä³é: ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (G2G), ì³æ
äåðæàâîþ ³ á³çíåñîì (G2B) ³ ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè (G2C).
Äåÿê³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òàêîæ ÷åòâåðòó ñôåðó: âçàºìîä³þ ì³æ
äåðæàâîþ é äåðæñëóæáîâöÿìè (G2E).

Íàìè ðîçãëÿíóòî îñíîâíó ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿, ÿêà âèä³ëÿº òðè
íàïðÿìêè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ – G2G, G2C òà G2B. Öÿ êëàñèô³êàö³ÿ
îõîïëþº é óçàãàëüíþº îñíîâí³ íàïðÿìè âçàºìîä³é, ó ìåæàõ ÿêèõ
ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ é ìåíø çíà÷óù³.

²ñíóº ê³ëüêà ôàêòîð³â, ùî ñòèìóëþþòü ³í³ö³àòèâè â ñôåð³ G2G
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Îäèí ç íèõ – çàö³êàâëåí³ñòü ó ï³äâèùåíí³
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Îäíà ç î÷³êóâàíèõ âèãîä â³ä âêëàäåíü â
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, íà ÿêó ÷àñòî ïîñèëàþòüñÿ ïðèõèëüíèêè òàêèõ
³íâåñòèö³é, ïîëÿãàº â ñêîðî÷åíí³ âèòðàò, ùî äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê
çá³ëüøåííÿ  øâèäêîñò³  îïåðàö³é,  ñêîðî÷åííÿ  ÷èñëà  ñï³âðîá³òíèê³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ÿêîãî-íåáóäü çàâäàííÿ, ³ ï³äâèùåííÿ ñòàëîñò³
îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Âîäíî÷àñ ³ç ï³äâèùåííÿì óâàãè äî ñêîðî÷åííÿ
çðîñòàííÿ áþäæåòíèõ âèòðàò çá³ëüøèâñÿ é ³íòåðåñ äî âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ³ çíèæåííÿ âèòðàò.

²í³ö³àòèâè â ñåêòîð³ âçàºìîä³¿ äåðæàâè òà á³çíåñó (G2B)
ïðèâåðòàþòü áàãàòî óâàãè âíàñë³äîê çíà÷íîãî åíòóç³àçìó ç áîêó
ïðèâàòíîãî ñåêòîðà ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò çà ðàõóíîê
óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó çàêóï³âåëü ³ çá³ëüøåííÿ êîíêóðåíö³¿. Ñåêòîð
G2B âêëþ÷àº ïðîäàæ íàñåëåííþ íàäëèøê³â òîâàð³â, ùî íàëåæàòü
äåðæàâ³, à òàêîæ ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ãîëîâíèé ìîòèâàö³éíèé ôàêòîð, ùî ï³äñèëþº ³íòåðåñ äî ñåêòîðà
G2B – öå çðîñòàííÿ âèìîã ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â ùîäî ñêîðî÷åííÿ
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Òàáëèöÿ 1.1
Êëàñèô³êàö³¿ âçàºìîä³é ð³çíèõ ó÷àñíèê³â

ó ìåæàõ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó
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âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàêóï³âåëü. Ïîä³áíî äî òîãî, ÿê
³íòåðåñ äî åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ³í³ö³àòèâ ó
ñåêòîð³ G2G, ï³äòðèìêà, ùî íàäàºòüñÿ áàãàòüîì ³í³ö³àòèâàì ó ñåêòîð³
G2B, çóìîâëåíà ¿õí³ì ïîòåíö³àëîì äëÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ é ï³äâèùåííÿ
ñòàëîñò³ îïåðàö³é, ó ÿêèõ çàéíÿòî áàãàòî ñï³âðîá³òíèê³â.

Òðåò³é ñåêòîð åëåêòðîííîãî óðÿäó – öå âçàºìîä³ÿ ì³æ äåðæàâîþ
³ ãðîìàäÿíàìè (G2C). ²í³ö³àòèâè â ñåêòîð³ G2C ïðèçíà÷åí³
ïîëåãøóâàòè âçàºìîä³þ íàñåëåííÿ ç îðãàíàìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ùî ñòàíîâèòü ãîëîâíó ìåòó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ó ñåêòîð³ G2C ÷àñòî ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ ðîçøèðåííÿ äîñòóïó äî
³íôîðìàö³¿, ùî âèõîäèòü â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â, øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ
òàêèõ çàñîá³â ïîøèðåííÿ, ÿê âåá-ïîðòàëè, âåá-ñàéòè àáî ïóíêòè
â³äêðèòîãî äîñòóïó äî êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³. Äåÿê³ ïðèõèëüíèêè
åëåêòðîííîãî óðÿäó ââàæàþòü, ùî îäíèì ³ç çàâäàíü ïðè ðåàë³çàö³¿
öèõ ³í³ö³àòèâ ïîâèííî áóòè ñòâîðåííÿ óí³âåðñàëüíîãî ïîðòàëó
äåðæàâíèõ ïîñëóã, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ãðîìàäÿíè çìîæóòü çä³éñíþâàòè
áåçë³÷ ä³é, ùî îñîáëèâî ïðèïóñêàþòü êîíòàêòè ç äåê³ëüêîìà â³äîìñòâàìè,
³ ãðîìàäÿíàì íå äîâåäåòüñÿ âñòóïàòè ó âçàºìîä³þ ç êîæíèì â³äîìñòâîì
îêðåìî. Ïîòåíö³éíèé íàñë³äîê ³í³ö³àòèâ ó ñåêòîð³ G2C ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíè ìîæóòü ïîëåãøèòè âçàºìîä³þ ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ ï³äâèùèòè
ð³âåíü ó÷àñò³ ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³ øëÿõîì ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé
äëÿ ïîäîëàííÿ òèì÷àñîâèõ ³ ãåîãðàô³÷íèõ áàð’ºð³â.

²íòåðåñ äî ³í³ö³àòèâ ó ñåêòîð³ G2C âèíèêàº ç ñóêóïíîñò³ äåê³ëüêîõ
ôàêòîð³â. Ïåðøèé – öå ïîòðåáè ãðîìàäÿí, îñîáëèâî ìîëîä³ é òèõ,
õòî çâèê âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîíí³ îïåðàö³¿ â ³íøèõ ñôåðàõ æèòòÿ
(íàïðèêëàä, ó ñôåð³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã). Äåÿê³ äîñë³äíèêè î÷³êóþòü,
ùî ïîòðåáà ãðîìàäÿí â åëåêòðîííîìó óðÿä³ ³ñòîòíî çðîñòå ïðîòÿãîì
íàñòóïíèõ äåñÿòè ðîê³â, êîëè äîñÿãíóòü ïîâíîë³òòÿ ñüîãîäí³øí³
ï³äë³òêè, äëÿ ÿêèõ çàðàç ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè
é ²íòåðíåò º çâè÷íîþ ³ íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòÿ. Òàê ïîòðåáè
ãðîìàäÿí ìîæóòü òàêîæ áóòè âèêëèêàí³ çðîñòàííÿì äåô³öèòó ÷àñó.
Îñê³ëüêè ãðîìàäÿíè â³ä÷óâàþòü, ùî ¿õí³é ÷àñ ïîãëèíàºòüñÿ âñå á³ëüøîþ
ê³ëüê³ñòþ ñïðàâ, âîíè íàìàãàþòüñÿ çíàéòè ñïîñîáè ñêîðîòèòè ÷àñ,
ùî âèòðà÷àºòüñÿ íà ñòîÿííÿ â ÷åðãàõ ³ äîëàííÿ áþðîêðàòè÷íèõ
ïðîáëåì. Îäèí ç³ ñïîñîá³â äîìîãòèñÿ öüîãî – îäåðæàòè ìîæëèâ³ñòü
çä³éñíþâàòè ñòàíäàðòíó âçàºìîä³þ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Êð³ì
öüîãî, ³í³ö³àòèâè â ñåêòîð³ G2C, òàê ñàìî, ÿê ³ ïðîåêòè â ñåêòîðàõ
G2G ³ G2B, ñòèìóëþþòüñÿ ³íòåðåñîì äî âäîñêîíàëþâàííÿ
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó çà äîïîìîãîþ ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ ³ ïðîãíîñòè÷íîñò³ ðåçóëüòàò³â [9].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîñëóã, òî íàóêîâö³ âæå âèîêðåìèëè äåÿê³ ç íèõ,
ùî íàäàþòüñÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó
òà ñôåðè ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Çîêðåìà, äî ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â
åëåêòðîííîìó óðÿä³, â³äíîñÿòü ³íôîðìàö³éí³, êîìóí³êàö³éí³,
òðàíçàêö³éí³ ïîñëóãè (äèâ. òàáë. 1.2).
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Äî ñôåð âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã â³äíîñÿòü: ïîâñÿêäåííå æèòòÿ
ëþäåé, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ó÷àñòü ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³. Âèçíà÷åíî
òðè ôîðìè âçàºìîä³é â åëåêòðîííîìó óðÿä³: îäíîñòîðîííÿ,
äâîñòîðîííÿ ³ òðàíçàêö³éíà âçàºìîä³¿.

Ðåôîðìóâàííÿ ñåêòîðà G2C ñïðÿìîâàíå íà äîñÿãíåííÿ îñíîâíèõ
âèìîã ñóñï³ëüñòâà äî äåðæàâè – ïðîçîð³ñòü âëàäè òà äîñòóïí³ñòü
³íôîðìàö³¿. Ñàìå ç øèðîêèì óïðîâàäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâ’ÿçóþòü ñïîä³âàííÿ íà ñòâîðåííÿ
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ – ñèñòåìè, çà ÿêî¿ á³ëüø³ñòü ãðîìàäÿí çìîæå
àêòèâí³øå âïëèâàòè íà ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó äåðæàâ³.

Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà çàëó÷åííÿ ñîö³àëüíî
íåçàä³ÿíèõ, òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèõ òà îáìåæåíèõ ó ô³çè÷íèõ
ìîæëèâîñòÿõ ãðóï íàñåëåííÿ äî ó÷àñò³ â ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³, òèì
ñàìèì äîëàþ÷è ñîö³àëüíèé òà ³íôîðìàö³éíèé ðîçðèâ. Öå â³ðòóàëüí³
ãðóïè çà ³íòåðåñàìè, â³ðòóàëüí³ ñï³ëüíîòè åëåêòðîííîãî ãðîìàäÿíñòâà,
çàñíîâàí³ íà åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³ÿõ, ùî ñòâîðþþòü êë³ìàò
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Âîíè º ïðèêëàäîì òîãî, ÿê ²ÊÒ ïåðåòâîðþþòü
ëþäñüê³ öèôðîâ³ ìåðåæ³ íà ïîòóæí³, åôåêòèâí³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿. Ðîáîòà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ
çà ïîñåðåäíèöòâîì åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³, ÿê-îò åëåêòðîíí³ êîíñóëüòàö³¿,
ïåòèö³¿, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü, ãëèáèíà òà ÿê³ñòü ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ ó ìåæàõ â³äíîñèí G2C, ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ íà ð³çíèõ
åòàïàõ ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ó áàãàòüîõ
³íôîðìàö³éíî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ âæå äîñòóïí³ îêðåì³ ïîñëóãè äëÿ
íàñåëåííÿ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ïîðòàë³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Òàáëèöÿ 1.2
Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ óïðîâàäæåííÿ

åëåêòðîííîãî óðÿäó
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Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè ñåðåä ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, º
ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïîøóê ðîáîòè, ñïëàòà ïîäàòêó ç ïðèáóòêó
ãðîìàäÿíàìè, ïîñëóãè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
çì³íó àäðåñè, îôîðìëåííÿ îñîáèñòèõ äîêóìåíò³â, êîðèñòóâàííÿ
ïóáë³÷íèìè á³áë³îòåêàìè, ðåºñòðàö³ÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ,
ðåºñòðàö³ÿ àâòîìîá³ë³â, ðåºñòðàö³ÿ íàðîäæåííÿ òà øëþáó, äåêëàðàö³ÿ
äëÿ ïîë³ö³¿, îòðèìàííÿ äîçâîë³â íà áóä³âíèöòâî, ìåäè÷í³ ïîñëóãè.

Ðîçâèòîê â³äíîñèí G2C äîçâîëÿº ïåðåéòè íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü
ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí, íà ïîðÿäîê ïîë³ïøèòè
îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí òà äîçâîëÿº çàëó÷èòè äî æèòòÿ äåðæàâè
øèðîê³ âåðñòâè íàñåëåííÿ ³, ÿê íàñë³äîê, ïåðåéòè äî íîâèõ ôîðì
äåðæàâíîãî óñòðîþ, çîêðåìà – åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.

1.5. Êîíöåïö³ÿ ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é
â åëåêòðîííîìó óðÿäóâàíí³

Ïåðåõ³ä äî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðåäñòàâëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè íà îô³ö³éíèõ âëàäíèõ âåá-ñàéòàõ òà âåá-
ïîðòàëàõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Öå ïðèâîäèòü äî ïåðåîñìèñëåííÿ ñòðóêòóðè
³ ðîë³ äåðæàâíèõ ñëóæá ³ ïåðåõîäó â³ä òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã (ðèñ. 1.4) äî ïðîåêòíî¿ ñèñòåìè ç âèêîðèñòàííÿì
ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäó (ðèñ. 1.5). Òîáòî,
ïð³îðèòåòíèìè ñòàþòü ïðàâà ³ ïîòðåáè ãðîìàäÿí. Åëåêòðîíí³ äåðæàâí³
ïîñëóãè áóäóòü â³äêðèòèìè, çàãàëüíîäîñòóïíèìè, îð³ºíòîâàíèìè íà
êîðèñòóâà÷à, ³íòåãðîâàíèìè òà çàñíîâàíèìè íà ïðèíöèï³ ïàðòíåðñòâà
äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. ßê çàçíà÷àþòü íàóêîâö³ [26],
âîíè íå ò³ëüêè çàëó÷àòü òèõ ëþäåé, ÿê³ âæå ï³äêëþ÷åí³ äî ²íòåðíåòó,
àëå é çìîæóòü ïðèâåñòè â ìåðåæó òèõ, õòî ùå íå çíàéîìèé ³ç íåþ.

Îäíèì ç ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ “ïîðòàë” º ï³äõ³ä äî íüîãî
ÿê äî êîìïîíåíòà àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî âèõîäèòü çà
ìåæ³ ïðîñòîãî ³íôîðìàö³éíîãî âåá-ñàéòà ³  ì³ñòèòü ó ñîá³  ìåðåæó
äåðæàâíèõ ñëóæá. Ó ìåæàõ òàêîãî ïîðòàëó äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿
ïðåäñòàâëåí³ ÿê ³íòåãðîâàíå ºäèíå ö³ëå, à íå ÿê íàá³ð îêðåìèõ óñòàíîâ.
Ó ºäèíîìó ì³ñö³ ãðîìàäÿíè îäåðæóþòü äîñòóï äî ïðîñòèõ ó
âèêîðèñòàíí³ ïåðñîíàë³çîâàíèõ ïîñëóã, îïåðàö³é, ³íôîðìàö³¿,
îïèòóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ³ ñèñòåì åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. ²,
ãîëîâíå, ïîðòàë äàº ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíàì âçàºìîä³ÿòè ç äåðæàâíèìè
ñëóæáàìè, à òàêîæ âïëèâàòè íà ïîë³òè÷í³ îáãîâîðåííÿ ³ ïðîöåñè ó
ñâîºìó ì³ñò³, ðåã³îí³.

Òàêèì ÷èíîì, ïîðòàë åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ – öå öåíòðàëüíà
÷àñòèíà åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ,
ïðèçíà÷åíà äëÿ ³íòåãðàö³¿ âåá-ñàéò³â öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, à åëåêòðîíí³ äåðæàâí³
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ïîñëóãè – öå äåðæàâí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ãðîìàäÿíèíó, ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

Íà äàíèé ìîìåíò óêðà¿íñüê³ äåðæàâí³ òà ðåã³îíàëüí³ îðãàíè
âëàäè ñòâîðèëè âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ñàéò³â, ³íîä³ íàâ³òü ïîðòàë³â.
Ñòâîðèëè ¿õ íà âëàñíèé ðîçñóä – ÿê çìîãëè, ³ç çàëó÷åííÿì äð³áíèõ,
ñåðåäí³õ, äóæå äð³áíèõ ³ äóæå âåëèêèõ êîìïàí³é, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ
íà ñòâîðåíí³ ñàéò³â. Âñå öå º íàñë³äêîì òîãî, ùî íå áóëî í³ çíàííÿ,
í³ ðîçóì³ííÿ – ùî æ òàêå ïîðòàë îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ íàâ³ùî
òà äëÿ êîãî â³í âçàãàë³ ³ñíóº. Òîáòî áóëî äåÿêå ðîçóì³ííÿ, ùî ïîòð³áíî
çðîáèòè ùîñü ñõîæå íà âëàäí³ ïîðòàëè êðà¿í çàõ³äíî¿ äåìîêðàò³¿,
àëå âñå òàê ³ çàëèøèëîñÿ íà ð³âí³ ðîçóì³ííÿ. Ó äàíèé ìîìåíò ñèòóàö³ÿ
ç óïðîâàäæåííÿì íîâ³òí³õ ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é ó äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ äîçð³ëà äî òîãî, ùî ïîòð³áíî ç óñ³ì öèì ùîñü ðîáèòè.

Ïîðòàë äåðæàâíèõ ñëóæá – öå çàãàëüíîäîñòóïíà á³çíåñ-ìîäåëü,
ùî ïîºäíóº ÿê âíóòð³øí³, òàê ³ çîâí³øí³ âåá-ñàéòè îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ öåíòðàë³çîâàíîãî íàäàííÿ ïîñëóã
êîðèñòóâà÷àì [26].

Ñóñï³ëüí³  ³  ñïåö³àë³çîâàí³  ïîðòàëè  ïðàãíóòü  íàäàâàòè  ñâî¿ì
êîðèñòóâà÷àì ìàêñèìóì ïîñëóã, òîìó äåðæàâà çàö³êàâëåíà ó
âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ³ç ãðîìàäÿíàìè çà äîïîìîãîþ ìàêñèìàëüíî¿
ê³ëüêîñò³ êàíàë³â ïðîâàéäåð³â ïîñëóã.

Ïîðòàë ÿê ³íñòðóìåíò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äàº íàéá³ëüø
çàãàëüíèé îãëÿä ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³.

Äîñë³äíèöüêà êîìïàí³ÿ Gartner âèçíà÷àº ïîðòàë ÿê
³íôðàñòðóêòóðó ìåðåæíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî äàº äîñòóï
(³ çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ) ïåâíèì ö³ëüîâèì àóäèòîð³ÿì äî çíà÷óùèõ
³íôîðìàö³éíèõ áàç (íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³ÿ / êîíòåíò, ïðîãðàìí³
äîäàòêè ³ á³çíåñ ïðîöåñè), áàçàì çíàíü òà ³íøèì, ùî íàäàþòüñÿ
çàñîáîì ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ [20].

Íàóêîâö³ â ðîáîò³ [42] âèçíà÷àþòü ïîðòàë ÿê âåá-âóçîë,
ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàäàííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿; íàäàº ºäèíó òî÷êó
äîñòóïó äî âñ³õ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, ì³ñòèòü ïîñèëàííÿ íà ³íø³ âåá-
âóçëè, çì³ñò ÿêèõ â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì êîðèñòóâà÷³â ïîðòàëó.

Î÷åâèäíî, ùî ïðè âèçíà÷åíí³ – ùî òàêå ïîðòàë – çâàæàºòüñÿ
íå ò³ëüêè íà âì³ííÿ ñòâîðþâàòè ñòîð³íêè äëÿ ïóáë³êàö³¿ â ²íòåðíåò³
(òå, ùî çâè÷àéíî íàçèâàþòü CMS-ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì),
à ùå íà ö³ëèé ðÿä ìîæëèâîñòåé. Ãîëîâí³ ç íèõ – öå ìîæëèâ³ñòü
³íòåãðàö³¿ ³íøèõ ñèñòåì, ï³äòðèìêà êàòàëîã³â êîðèñòóâà÷³â, ìîæëèâ³ñòü
ðîáîòè ÷åðåç ²íòåðíåò ç ð³çíèìè ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ
(ÑÓÁÄ), âëàñíå ñåðåäîâèùå ðîçðîáêè, çàáåçïå÷åííÿ ºäèíî¿ êðàïêè
âõîäó òà ³íøå.
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Ïîðòàë îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè – öå ñòâîðåííÿ íà ïîðòàë³
ºäèíî¿ âåá-ñòîð³íêè, âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ äîçâîëÿº ô³çè÷í³é àáî
þðèäè÷í³é îñîá³ çàäîâîëüíèòè ïðàêòè÷íî âñ³ ñâî¿ ïîòðåáè (â òîìó,
ùî ñòîñóºòüñÿ òèõ éîãî ïîòðåá, ÿê³ ïîâèíí³ çàäîâîëüíèòè îðãàíè
âëàäè). Ïðèêëàäîì òàêî¿ ñòîð³íêè ìîæå áóòè ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ôîðìè
äëÿ ðåºñòðàö³¿ ïðèâàòíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷è ºäèíî¿ â³äîìîñò³ äëÿ
ñïëàòè ïîäàòê³â â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Íàéá³ëüø âàæëèâèì êðèòåð³ºì ä³ÿëüíîñò³ ïîðòàëó (òà ì³ðè éîãî
ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿) º ì³ðà éîãî
³íòåðàêòèâíîñò³.

Çàãàëüíîïðèéíÿòèì º âèçíà÷åííÿ ÷îòèðüîõ ð³âí³â ³íòåðàêòèâíîñò³
ïîðòàë³â îðãàí³â âëàäè àáî ðîçâèíåíîñò³ îíëàéíîâèõ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ òàêèìè ïîðòàëàìè (ðèñ. 1.6):

1. ²íôîðìàòèâíèé. Ì³ñòèòüñÿ íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ ïî÷àòêó
ïðîöåäóðè ñòâîðåííÿ ïîâíîö³ííî¿ ñèñòåìè ãðîìàäñüêèõ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ “îíëàéí”. Ð³âåíü â³äïîâ³äàº ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ââåäåííÿ â
ä³þ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ñòâîðþºòüñÿ ñàìà ñòîð³íêà (àáî ïîðòàë),
ðîçì³ùóºòüñÿ íåîáõ³äíèé ì³í³ìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî óñòàíîâó, ùî º
çàìîâíèêîì äàíîãî ïîðòàëó, ðîçì³ùóþòüñÿ ïð³çâèùà, çàãàëüíà
³íôîðìàö³ÿ òà ñòð³÷êà íîâèí îðãàí³çàö³¿.

2. Îäíîñòîðîííÿ ³íòåðàêòèâí³ñòü. Ð³âåíü, íà ÿêîìó ïóáë³÷í³
îíëàéíîâ³ ñëóæáè äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè äåÿê³ åëåìåíòè
ïîâíîö³ííèõ îíëàéíîâèõ ïîñëóã, çîêðåìà, ìîæëèâ³ñòü îäåðæóâàòè
óñòàíîâëåí³ îô³ö³éí³ ôîðìè ç ñàéò³â îðãàí³â âëàäè äëÿ ïîäàëüøîãî
¿õ çàïîâíåííÿ òà â³äïðàâëåííÿ çâè÷àéíîþ ïîøòîþ.

3. Äâîñòîðîííÿ ³íòåðàêòèâí³ñòü. Âèñîêèé ð³âåíü ó ñï³ëêóâàíí³
ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. ª ìîæëèâ³ñòü
åëåêòðîííîãî âèêîðèñòàííÿ îô³ö³éíèõ åëåêòðîííèõ ôîðì äëÿ ïî÷àòêó

Ðèñ. 1.6. Ð³âí³ ³íòåðàêòèâíîñò³ ïîðòàë³â îðãàí³â âëàäè

 
  

 

 
 

 
 

 

 



39

ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóãè. Ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ôîðìè
³äåíòèô³êàö³¿ ãðîìàäÿíèíà äëÿ íàäàííÿ ïîñëóãè.

4. Òðàíñàêö³éíà ³íòåðàêòèâí³ñòü. Íàäàº ìîæëèâ³ñòü ÷åðåç âåá-
ïîðòàë îòðèìóâàòè áóäü-ÿêó ç ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíèì
äåðæàâíèì îðãàíîì, áåç âèêîðèñòàííÿ ïàïåðîâèõ íîñ³¿â. Ïîòðåáóº
îáîâ’ÿçêîâîãî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ÿê
çàñîáó äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ àâòîðñòâà äîêóìåíòà.

Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ âèêîðèñòàííÿ ïîðòàëüíèõ ìîæëèâîñòåé º
³íòåãðàö³ÿ ç âíóòð³øí³ìè áàçàìè äàíèõ (ÁÄ) ³ äîäàòêàìè, ÿêà äîçâîëÿº
âåñòè ñóïðîâ³ä ïîðòàëó â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³, ëèøå óïðàâëÿþ÷è
ò³ºþ ³íôîðìàö³ºþ ç âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè, âèçíà÷àþ÷è ¿¿ äîñòóïí³ñòü /
íåäîñòóïí³ñòü äëÿ îðãàí³çàö³é òà ãðîìàäÿí.

ßêùî âåñòè ìîâó ïðî àðõ³òåêòóðó ïîðòàëó, òî â çàãàëüíîìó âèãëÿä³
âîíà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè äâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñåðâ³ñ³â åëåêòðîííîãî
óðÿäó (ðèñ. 1.7):
– ³íôðàñòðóêòóðó ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàíó âëàäè ç

ãðîìàäÿíàìè é îðãàí³çàö³ÿìè;
– ³íòåãðàö³þ ç âíóòð³øí³ìè ðåñóðñàìè ³ ñèñòåìàìè îðãàí³â âëàäè.
Ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè

ç ãðîìàäÿíàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿
³ åêîíîì³÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîðòàë³â ³ ñàéò³â ð³çíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ äëÿ
³íôîðìóâàííÿ, òðàíñàêö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè é îðãàí³çàö³ÿìè.

²íòåãðàö³ºþ ç âíóòð³øí³ìè ðåñóðñàìè ³ ñèñòåìàìè îðãàíó âëàäè
ìè âèçíà÷àºìî ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ ðåºñòð³â, ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì ó ïîðòàëè òà ñàéòè, ùî çàáåçïå÷óº ÿê³ñíå íàñè÷åííÿ ïóáë³÷íèõ
ðåñóðñ³â. Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñòóï ãðîìàäÿí äî äàíèõ, ùî
çáåð³ãàþòüñÿ ó â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ.

Íà äàíèé ìîìåíò ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-
äîâ³äêîâî¿ ï³äòðèìêè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü âçàºìîä³¿ ç

Ðèñ. 1.7. Àðõ³òåêòóðà óðÿäîâîãî ïîðòàëó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã
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îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ïîâí³ñòþ çì³íþº çàâäàííÿ ïîðòàëüíèõ ñèñòåì, îñê³ëüêè âèð³øóº
ò³ëüêè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìóâàííÿì ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é.

À ñüîãîäí³ âæå òðåáà âåñòè ìîâó ïðî ïåðåõ³ä äî òðàíñàêö³éíî¿
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè, òîáòî ñòâîðåííÿ ïîðòàëüíèõ
òî÷îê òðàíñàêö³éíî¿ âçàºìîä³¿, à íå ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìóâàííÿ.
Ïåðåõ³ä äî òðàíñàêö³éíîñò³ âåäå äî òîãî, ùî äåðæàâí³ òà ðåã³îíàëüí³
ïîðòàëè ñïî÷àòêó ïîâèíí³ ïðîåêòóâàòèñÿ ÿê ÷àñòèíà á³ëüø ñêëàäíî¿
çàãàëüíî¿ â³äîì÷î¿ àáî ðåã³îíàëüíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ äåðæàâíèõ
ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Ó öåé ÷àñ, ñåðåä ïðîâ³äíèõ ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é â³äîêðåìëåíî
äîñèòü âóçüêå êîëî ïðîäóêò³â (ï’ÿòü ïð³îðèòåòíèõ ð³øåíü, äåê³ëüêà
áåçêîøòîâíèõ, ôàêòè÷íî – öå Liferay òà JBoss, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ïðèáëèçíî 75 % ðèíêó ïîðòàë³â).

Äî ïëàòíèõ ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é íàëåæàòü ð³øåííÿ êîìïàí³é
IBM, SAP, Oracle + BEA Systems, Microsoft é SUN Microsystems.
Ñâ³òîâèé  äîñâ³ä  ðåàë³çàö³¿  ïîðòàëüíèõ  ð³øåíü  íà  äåðæàâíîìó  ³
ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ äàº ìîæëèâ³ñòü ðåêîìåíäóâàòè âèêîðèñòàííÿ
â Óêðà¿í³ íàñòóïíèõ ïîðòàëüíèõ ïëàòôîðì: IBM WebSphere Portal,
Oracle Portal, Liferay (áåçêîøòîâíà ïëàòôîðìà).

Ïîñë³äîâí³ñòü ñòâîðåííÿ ïîðòàëüíî¿ ñèñòåìè ðåã³îíó âèçíà÷àºòüñÿ
ö³ëèì ñïåêòðîì ôàêòîð³â, à ñàìå: ñòàíîì ïîòî÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
ðåã³îíó, íàÿâí³ñòþ / â³äñóòí³ñòþ ñèñòåìè âåäåííÿ êëþ÷îâèõ ðåºñòð³â
ðåã³îíàëüíèì îðãàíîì âëàäè, ðåñóðñíà çàáåçïå÷åí³ñòü ïðîöåñ³â
ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó ðåã³îí³, íàÿâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè
ìåõàí³çìàìè ï³äòðèìêè íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ íàäàííÿ äåðæàâíèõ
ïîñëóã, ùî ³ñíóþòü ó ðåã³îí³ íà ìîìåíò óïðîâàäæåííÿ êîìïîíåíò³â
ïîðòàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ïð³îðèòåòàìè íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ ïåðåë³êîì àêòóàëüíèõ çàâäàíü, ÿê³
ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä ðåã³îíàëüíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè.

Îðãàí³çàö³éí³ òà òåõíîëîã³÷í³ îñíîâè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè:
– ðîçâèòîê ³ øèðîêå âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â

âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ â³ääàëåíîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí
³ îðãàí³çàö³é äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â íà
îñíîâ³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é;
–íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì áàãàòîôóíêö³éíèõ

öåíòð³â òà ²íòåðíåòó íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
çàáåçïå÷åííÿ þðèäè÷íî çíà÷óùî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà âçàºìîä³¿
äåðæàâíèõ îðãàí³â ç ãðîìàäÿíàìè é îðãàí³çàö³ÿìè;
– ñòâîðåííÿ çàõèùåíî¿ ñèñòåìè ì³æâ³äîì÷îãî åëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîá³ãó;
– âïðîâàäæåííÿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïëàíóâàííÿ

òà ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
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–ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ùî ðåãëàìåíòóº ïîðÿäîê
³ ïðîöåäóðè çáîðó, çáåð³ãàííÿ ³ íàäàííÿ â³äîìîñòåé, ùî ì³ñòÿòüñÿ â
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³ ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ãðîìàäÿíàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè, à
òàêîæ êîíòðîëþ çà âèêîðèñòàííÿì äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

1.6. Âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿
äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã

Ïåðåõ³ä äî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðåäñòàâëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè íà îô³ö³éíèõ âëàäíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâàõ. Öå ïðèâîäèòü äî ïåðåîñìèñëåííÿ ñòðóêòóðè ³ ðîë³
äåðæàâíèõ ñëóæá. Òîáòî, ïð³îðèòåòíèìè ñòàþòü ïðàâà ³ ïîòðåáè ãðîìàäÿí.
Åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè áóäóòü â³äêðèòèìè, çàãàëüíîäîñòóïíèìè,
îð³ºíòîâàíèìè íà êîðèñòóâà÷à, ³íòåãðîâàíèìè òà çàñíîâàíèìè íà
ïðèíöèï³ ïàðòíåðñòâà äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ñïî÷àòêó íà ð³âí³ äåðæàâè, ç óðàõóâàííÿì íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â
òà ìîæëèâîñòåé ¿õ ðåàë³çàö³¿, âëàäîþ ôîðìóþòüñÿ ïîë³òè÷í³ ö³ë³. Ïîò³ì
âèïèñóþòüñÿ çàâäàííÿ, âèêîíàííÿ ÿêèõ âèìàãàº íàäàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã
ãðîìàäÿíàì, á³çíåñó, ³íøèì äåðæàâíèì îðãàí³çàö³ÿì òà óñòàíîâàì.
Âèçíà÷åííÿ öèõ ö³ëåé òà çàâäàíü â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
îñíîâàíå íà ïðèíöèïàõ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Íàäàííÿ
ïîñëóã çàäàºòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïðîöåñàìè òà ðåãëàìåíòàìè. ² â
îñòàííþ ÷åðãó çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà òåõíîëîã³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
ðåàë³çàö³þ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â òà ðåãëàìåíò³â.

Ñàì ÷èííèê çàëó÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ó ñôåðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çìóøóº êîðåêòóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³
ïðîöåñè ³ ðåãëàìåíòè, óäîñêîíàëþâàòè ìåõàí³çìè íàäàííÿ äåðæàâíî¿
ïîñëóãè ³ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, à â óìîâàõ ïåðåõîäó äî
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íåõòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè
ïðèçâåäå äî ïàðàë³÷ó âñüîãî áþðîêðàòè÷íîãî àïàðàòó äåðæàâè.

Ïðîáëåìà ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ
åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã º âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿  â  ñèñòåì³  åëåêòðîííîãî óðÿäó.  Ö³é ïðîáëåì³  ïðèñâÿ÷åí³
îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ Å. Àôîí³íà, Î. Áåçïàëüêî, À. Áîíäàðåíêî, Ì. Áîíåì,
Ð. Âîéíîâè÷, Î. Ãîëîáóöüêîãî, Ë. Ãîíþêîâî¿, Â. Ãîðáóë³íà, Â. Ãðèäíüîâà,
Ä. Äóáîâà, Ñ. Äóáîâî¿, ª. ªðîôåºâà, ². Êëèìåíêî, Í. Êîðèòí³êîâî¿,
Ñ. Êë³ôò, Ê. Ëèíüîâà, À. Ìàðóñîâà, Ë. Ìèêà, Ì. Îãèëâè, À. Ïàçþêà,
Ã. Ïî÷åïöîâà, À. Ïðîõîðîâà, Ä. Ñåéôåðò, Ñ. ×óêóò, Î. Øåâ÷óê òà ³í.

Òàê Ñ. Êë³ôò [138] âèä³ëÿº òàê³ ³íñòðóìåíòè êîíñóëüòàö³é “îíëàéí”:
çàïèòàííÿ é â³äïîâ³ä³, êîìåíòàð³ äî äîêóìåíò³â ³ ïîë³òèêè, ñåêö³¿ äëÿ
çàïèòàíü çàïðîøåíèì îñîáàì, êîíôåðåíö³¿, ñï³ëüíîòè ïðîôåñ³éí³ òà
çà ³íòåðåñàìè, ÷àò, ìóëüòèìåä³éí³ ïîä³¿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³. Àëå á³ëüø
³íòåðàêòèâíèìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ êîíñóëüòàö³é, íà äóìêó Ñ. Êë³ôòà,
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º  îïèòóâàííÿ  òà  äîñë³äæåííÿ,  ôîðìè  äëÿ  êîìåíòàð³â,  ïåòèö³¿  ³
çâåðíåííÿ, êîíñóëüòàö³¿ ç ö³ëüîâèìè ãðóïàìè, âåá-ôîðóìè òà ñïèñêè
åëåêòðîííî¿ ðîçñèëêè.

Êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê ïîêàçàíî â ïîñòàíîâ³ [22] òà
ðîáîòàõ [3; 5; 65; 66; 78; 110], ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí
äî ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ äåðæàâíèìè ñïðàâàìè, íàäàííÿ ìîæëèâîñò³
äëÿ ¿õ â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ãëàñíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ â
ä³ÿëüíîñò³ öèõ îðãàí³â. Ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ç ãðîìàäñüê³ñòþ
ïîâèííå òàêîæ ñïðèÿòè íàëàãîäæåííþ ñèñòåìíîãî ä³àëîãó îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ãðîìàäñüêîñò³, ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè òà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç âàæëèâèõ ïèòàíü äåðæàâíîãî ³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ
ç óðàõóâàííÿì äóìêè ãðîìàäñüêîñò³, ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ ó÷àñò³
ãðîìàäÿí ó ðîçðîáëåíí³ ïðîåêò³â òàêèõ ð³øåíü. Äàë³ â ïîñòàíîâ³
â³äì³÷åíî, ùî îäíèì ç íàéïîòóæí³øèõ ìåõàí³çì³â åëåêòðîííî¿
äåìîêðàò³¿ º êîíñóëüòàö³¿.

À. Áîíäàðåíêî ó ñâî¿é ðîáîò³ âèçíà÷àº, ùî îñíîâíèì çàâäàííÿì
îðãàí³â âëàäè âñ³õ ð³âí³â ìàº áóòè íàëàãîäæåííÿ ìåõàí³çìó
âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ÿê ðåñóðñó ïðîâåäåííÿ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè [8]. Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü îðãàí³â âëàäè, ïðîâîäÿ÷è
êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ³ç ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ïèòàíü, óñå ÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò-ðåñóðñè, çîêðåìà âëàñí³ âåá-ñàéòè. Öå äîñèòü
âàæëèâèé ìåõàí³çì, ÿêèé ìàº áóòè ïð³îðèòåòíèì ó ðîáîò³ îðãàí³â
âëàäè ç ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ. Â³äòàê, º àêòóàëüíèì çàâäàííÿ
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ³íòåðàêòèâíèõ ñõåì âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè,
á³çíåñó òà ãðîìàäÿí ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ó äàí³é ðîáîò³ º
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê
âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿ âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì, òîáòî ïåðø çà âñå – âèçíà÷åííÿ
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã [43] (ðèñ. 1.8).

Ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì
ìåõàí³çì³â: ³íôîðìàö³éíîãî, êîíñóëüòàö³éíîãî òà ìåõàí³çìîì
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ðåàë³çàö³ÿ äàíèõ ìåõàí³çì³â íà íàö³îíàëüíèõ
ïîðòàëàõ ³ âåá-âóçëàõ çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â ÎÎÍ çà 2008 ð. îáðàõîâàíà
â³äñîòêîâî íà ðèñ. 1.8 [147]. Ðîçãëÿíüìî ñóòü äàíèõ ìåõàí³çì³â.

²íôîðìàö³éí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷óþòü â³äîáðàæåííÿ ò³º¿ ³íôîðìàö³¿
íà íàö³îíàëüíèõ ïîðòàëàõ ³ âåá-âóçëàõ, ÿêà ñëóæèòü ôîíäîì äëÿ öèâ³ëüíî¿
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àº, íàïðèêëàä, îïåðàòèâí³
ïóáë³êàö³¿ îô³ö³éíèõ äæåðåë, ïîâ³äîìëåííÿ ãðîìàäÿí òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ
äàíîãî ìåõàí³çìó äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ áëîã³â, òåìàòè÷íèõ
êîíôåðåíö³é, çàñîá³â äîñòàâêè íîâèí ç äðóãèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â,
ñïèñê³â ðîçñèëîê, ³íòåðìåä³¿, ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿.
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Îäíèì ç îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º êîíñóëüòàö³¿.
ßêùî ðàí³øå, çà â³äñóòí³ñòþ ìîæëèâîñòåé ³íòåðàêòèâíîãî ä³àëîãó ì³æ
âëàäîþ òà ãðîìàäñüê³ñòþ, äëÿ öüîãî âèìàãàëèñÿ íåçð³âíÿííî á³ëüø³
ëþäñüê³ é ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ñüîãîäí³, çàâäÿ÷óþ÷è ñó÷àñíèì ²ÊÒ, ïðîöåñ
ãðîìàäñüêèõ êîíñóëüòàö³é íå òàê âàæêî îðãàí³çóâàòè òà ï³äòðèìóâàòè.
Ó òîé æå ÷àñ, òàêèìè æ ïðîáëåìíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ ¿õ
óïðîâàäæåííÿ â óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè íà âñ³õ åòàïàõ [117, ñ. 9].

Êîíñóëüòàö³éí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷óþòü ä³àëîãîâ³ ìåòîäè äëÿ
ôîðìóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ äóìêè. Ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â äîñÿãàºòüñÿ
îðãàí³çàö³ºþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó çà îïåðàòèâíèìè êàíàëàìè, ôîðóìàìè,
îíëàéíîâèìè êîíôåðåíö³ÿìè. ªäèíèé øëÿõ ïîë³ïøèòè ö³ ðåçóëüòàòè
äëÿ óðÿä³â – öå çä³éñíåííÿ îïåðàòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ, àáè
àíãàæóâàòè ³ âêëþ÷àòè ãðîìàäÿí ó ä³àëîãîâ³ ïðîöåñè. Áàãàòî óðÿä³â
ñâ³òó âèêîðèñòîâóþòü öå ÿâèùå.

Íàïðèêëàä, ó ÑØÀ â çàêîí³ ïðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó
çàêð³ïëåíî îáîâ’ÿçêîâî îáãîâîðåííÿ ïðîåêò³â ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â. Öåé
çàêîí, ïðîòå, çàëèøàº íà ðîçñóä äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é âèçíà÷èòèñÿ ç
ôîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñòâîðåíî áëîã ôåäåðàëüíîãî
öåíòðó öèâ³ëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÑØÀ, àáè äàòè ãðîìàäÿíàì á³ëüø
íåôîðìàëüíèé êàíàë äëÿ ³íôîðìàö³¿ ³ êîìóí³êàö³¿. Óðÿä Ñ³íãàïóðó
òàêîæ â³äêðèâ ðÿäîì áëîã³â íà ñâîºìó îô³ö³éíîìó ïîðòàë³, àáè äàòè
ãðîìàäÿíàì ìîæëèâ³ñòü âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó íà ð³çí³ òåìè
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. ²ñëàíäñüêå ì³í³ñòåðñòâî ñîö³àëüíèõ ñïðàâ
äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷àì ðîçìîâëÿòè íåâèìóøåíî â “îíëàéí” ³
ïðåäñòàâëÿòè äîêóìåíòè ïðåäñòàâíèêîâ³ ì³í³ñòåðñòâà.

Ðèñ. 1.8. Ìåõàí³çìè ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿
óðÿäó ç ãðîìàäÿíàìè
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Ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ â ªâðîñîþç³, Êàíàä³, Àâñòðàë³¿, Íîâ³é
Çåëàíä³¿ º òðàäèö³éí³ êîíñóëüòàö³¿ øëÿõîì îïðèëþäíåííÿ ïðîåêò³â
ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â, ÿê³, â³äïîâ³äíî äî ìåòè êîíñóëüòàö³é, ìàþòü íàçâè
“á³ëèé” ÷è “çåëåíèé” çîøèò. Ó “á³ëîìó” çîøèò³ îêðåñëþþòüñÿ
ïîë³òè÷í³ íàì³ðè óðÿäó àáî ïðîïîçèö³¿ äî âïðîâàäæåííÿ öèõ íàì³ð³â.
Ó “çåëåíîìó” çîøèò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ äèñêóñ³éí³ äîêóìåíòè, â ÿêèõ
ïðîïîíóþòüñÿ çàïèòàííÿ òà àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé äëÿ
ö³ëüîâèõ ãðóï, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ îðãàí³çàòîðàìè îïèòóâàííÿ. Ó öèõ
êðà¿íàõ òðàäèö³éíà ïðàêòèêà êîíñóëüòàö³é áóëà åôåêòèâíî ïîøèðåíà
íà â³ðòóàëüíå ñåðåäîâèùå ó ôîðì³ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ
îðãàí³â ³ ãðîìàäñüêîñò³.

Á³ëüø äåìîêðàòè÷íèì òèïîì êîíñóëüòàö³é, íà íàøó äóìêó, º
âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç ìîæëèâîñòÿìè äëÿ ³íòåðàêòèâíî¿ ó÷àñò³
ãðîìàäÿí, òîáòî, êîëè ïðîïîíóºòüñÿ íå ò³ëüêè îáèðàòè îäíó â³äïîâ³äü
ñåðåä çàïðîïîíîâàíèõ, à º ìîæëèâ³ñòü çàïðîïîíóâàòè ñâîþ óí³êàëüíó
â³äïîâ³äü ³ ïîñòàâèòè àëüòåðíàòèâí³ çàïèòàííÿ äëÿ ³íøèõ
ðåñïîíäåíò³â-ó÷àñíèê³â êîíñóëüòàö³é. Ñàìå òàê³ ³íòåðàêòèâí³
êîíñóëüòàö³¿ ïîñèëþþòü ìîæëèâîñò³ øèðîêîãî çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí
äî îáãîâîðåííÿ óðÿäîâî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè.

Îòæå, ïðîàíàë³çóâàâøè çàêîðäîííèé äîñâ³ä çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí
äî åëåêòðîííîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî ïåðåâàãè
çàñòîñóâàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é º
îñîáëèâî â³ä÷óòíèìè, êîëè íåîáõ³äíî ïðîâåñòè êîíñóëüòàö³¿ ³ç çàëó÷åííÿì
óñ³õ ð³âí³â ñóñï³ëüñòâà. ²íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè òà
çàö³êàâëåíî¿ ãðîìàäñüêîñò³ ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â
êîíñóëüòóâàííÿ âíóòð³øíüîóðÿäîâèõ, âëàäíî-ïîë³òè÷íèõ òà ïóáë³÷íèõ
êîíñóëüòàö³é ç ð³çíèìè ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèìè ãðóïàìè, äåðæàâíèìè ³
íåçàëåæíèìè, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, íàóêîâèìè çàêëàäàìè òîùî,
ùî ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ìåõàí³çìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàáåçïå÷óþòü îáë³ê òà âèêîðèñòàííÿ
ïðîïîçèö³é ãðîìàäÿí ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Ðåñïóáë³êà Êîðåÿ –
ë³äåð ó ö³º¿ ñôåð³, çà íåþ ïðÿìóþòü Äàí³ÿ ³ Ôðàíö³ÿ. Ïðèáëèçíî 66
â³äñîòê³â íàñåëåííÿ êðà¿íè îòðèìàþòü ó÷àñòü ó âèðîáëåíí³ óðÿäîâèõ
ð³øåíü. Ôðàíö³ÿ ðåàë³çóº äàíèé ìåõàí³çì ÷åðåç ôðàíöóçüêó
íàö³îíàëüíó êîì³ñ³þ ñóñï³ëüíèõ äåáàò³â ç äîïîìîãîþ ³ííîâàö³éíîãî
ñàéòó, äå îá’ºäíóþòüñÿ ïîãëÿäè ãðîìàäÿí ç ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿
ïðîáëåìè ç çàáåçïå÷åííÿì ¿õ êîíô³äåíö³éíîñò³. Ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çìó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà íàö³îíàëüíèõ ïîðòàëàõ ³ âåá-âóçëàõ çà îö³íêàìè
ôàõ³âö³â ÎÎÍ çà 2008 ð. [147] ìàº íàéìåíøå çíà÷åííÿ ñåðåä ³íøèõ
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ (äèâ. ðèñ. 1.8).

Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí,
ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é çà íàäàííÿì ð³çíèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ïðîãíîçîâàíå ¿õ ïîäàëüøå çðîñòàííÿ çóìîâëþþòü
íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. Ïðè
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öüîìó ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ìàº ñâî¿
ïåðåâàãè: çìåíøåííÿ âèòðàò, çáåð³ãàííÿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ
äîêóìåíò³â, åêîíîì³ÿ ÷àñó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ ðîá³ò, ïðèñêîðåííÿ
ïðîöåñ³â.

Îñíîâíèì ÷èííèêîì óñï³õó àáî íåâäà÷³ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ º òå, íàñê³ëüêè àêòèâíî ñàì³ ãðîìàäÿíè áåðóòü
ó÷àñòü ó âèçíà÷åí³ îáñÿãó òà ÿêîñò³ ïîñëóã. Ïîñëóãè ïðèíîñÿòü
êîðèñòü òîä³, êîëè íèìè îõîïëåíî âñå íàñåëåííÿ, êîëè ìåøêàíö³
âëàñíèìè ñèëàìè ïðàãíóòü ïîë³ïøèòè ñèòóàö³þ, à ìåõàí³÷íå
çá³ëüøåííÿ äåðæàâíèõ âèòðàò íà ö³ ïîòðåáè íå âèð³øóº ïðîáëåìè.

Îòæå, ìîæåìî âèçíà÷èòè, ùî åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè º
âàæëèâèìè åëåìåíòàìè â ðàìêàõ åëåêòðîííîãî óðÿäó, ÿê³
ðåàë³çóþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ ìåõàí³çì³â.

Àêòóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè ìåõàí³çìàìè âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã º: àäì³í³ñòðàòèâí³, ³íñòèòóö³éí³, ³äåíòèô³êàö³éí³,
âíóòð³øíüîóðÿäîâ³, ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó, ³íòåãðàö³éí³, ºäèíî¿
àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â.

Åëåêòðîííà äåðæàâíà ïîñëóãà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íîðìàòèâíî
çàêð³ïëåíà ïîñëóãà, ùî íàäàºòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ãðîìàäÿíàì,
ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó àáî ³íøèì äåðæàâíèì îðãàíàì [42].
Êîðèñòóâà÷àìè äåðæàâíèõ ïîñëóã º ãðîìàäÿíè, ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó
òà  äåðæàâí³  ñëóæáîâö³.  ²äåíòèô³êàö³ÿ  âçàºìîçâ’ÿçê³â  ì³æ  íèìè  º
êðèòè÷íèì ôàêòîðîì äëÿ óñï³õó ïðîåêòó åëåêòðîííîãî óðÿäó â ö³ëîìó
òà íàïðàöþâàííÿ ðîáî÷î¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³ éîãî
àðõ³òåêòóðè. Ö³ âçàºìîçâ’ÿçêè òà êîíöåïö³¿ âèçíà÷àþòü òåõí³÷í³ àñïåêòè
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ïðîöåñ³â ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

Ðîçãëÿäàþ÷è åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè, âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî
íåîáõ³äí³ñòü ñòàíäàðòèçàö³¿  ôîðìàò³â  îïèñó äåðæàâíèõ ïîñëóã  é
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (ðåãëàìåíò³â). Ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíèì
ðåãëàìåíòîì ðîçóì³ºòüñÿ ïðàâèëà, ïîðÿäîê ðåãóëþâàííÿ ³
ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ôîðìàò³â îïèñó äåðæàâíèõ ïîñëóã é
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (ðåãëàìåíò³â) çàáåçïå÷óº ñóòòºâ³ ïåðåâàãè
äëÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ñïîæèâà÷³â
äåðæàâíèõ ïîñëóã, à ñàìå: äåðæàâí³ óñòàíîâè ìàþòü çàãàëüíó ñòðóêòóðó
äëÿ îïèñó âñ³õ ñâî¿õ ïîñëóã, ùî ñïðîùóº ïðîöåñè ðîçðîáêè äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ³íôîðìàö³ºþ,
çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó íàéêðàùó ñóì³ñí³ñòü òà âçàºìîä³þ ç ³íøèìè
óñòàíîâàìè. ×èì ñòðóêòóðîâàí³øîþ º ³íôîðìàö³ÿ, òèì ëåãøå ëþäèíà
ìîæå ¿¿ çðîçóì³òè òà âèêîðèñòàòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíèõ ð³øåíü.

Äåêîìïîçèö³þ äåðæàâíèõ ïîñëóã ðîçãëÿäàþòü ç òàêèõ òî÷îê çîðó:
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè, ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, êîðèñòóâà÷à ïîñëóãè.
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Ç òî÷êè çîðó äåðæàâíî¿ óñòàíîâè äåðæàâíà ïîñëóãà ñêëàäàºòüñÿ
ç îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (ðåãëàìåíò³â), ÿê³
ìîæóòü áóòè âèêîíàíèìè â ð³çíèõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ, ùî íàä³ëåí³
ïåâíèìè ïîâíîâàæåííÿìè. Íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã
âèìàãàº íåîáõ³äí³ñòü ñòàíäàðòèçàö³¿ ôîðìàò³â îïèñó äåðæàâíèõ ïîñëóã
³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â, ùî º àêòóàëüíîþ íàö³îíàëüíîþ
ïðîáëåìîþ â ïðîâåäåíí³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè.

Àòðèáóòè åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà åëåêòðîííèõ
ðåãëàìåíò³â – öå íàçâà ïîñëóãè, ïîòåíö³éíèé îäåðæóâà÷ ïîñëóãè,
³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³çè÷íó àáî þðèäè÷íó îñîáó, ùî íàä³ñëàëà çàïèò ïðî
ïîñëóãó, âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ðåçóëüòàò íàäàííÿ ïîñëóãè, ³íôîðìàö³ÿ,
ùî îïèñóº ïîñëóãó, ÷àñîâèé ïåð³îä, ÿêèé ïîòð³áåí íà âèêîíàííÿ
ïîñëóãè, â³äïîâ³äàëüíó äåðæàâíó óñòàíîâó, êîíòàêòíó îñîáó –
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ.

Ðîçð³çíÿþòü åëåìåíòàðí³ òà êîìïîçèòí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè.
Åëåìåíòàðí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, çàòðåáóâàí³ ãðîìàäÿíàìè,
ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó àáî ³íøèìè â³äîìñòâàìè, òà ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ
é íàäàþòüñÿ ó âçàºìîä³¿ ç îäíèì â³äîìñòâîì. Êîìïîçèòíà äåðæàâíà
ïîñëóãà ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ åëåìåíòàðíèõ ïîñëóã (ðèñ. 1.9).
Êîìïîçèòí³ ïîñëóãè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì òîãî ÷è ³íøîãî
æèòòºâîãî åï³çîäó ÷è á³çíåñ-ñèòóàö³¿.

Ïîíÿòòÿ “äåðæàâíî¿ ïîñëóãè” äóæå áëèçüêå äî ïîíÿòòÿ “ôóíêö³ÿ”.
Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîñëóãà – öå çîâí³øí³é
ïîãëÿä êîðèñòóâà÷à íà âçàºìîä³þ ç äåðæàâîþ, à ôóíêö³ÿ º
³íñòðóìåíòîì òà ìåõàí³çìîì äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü, öå âíóòð³øí³é
ïîãëÿä äåðæàâè òà â³äîìñòâ.

Ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é º ïðîöåñ âèêîíàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿,
àáî ðåãëàìåíò. Çä³éñíåííÿ ôóíêö³¿ (íàäàííÿ ïîñëóã) ïîòðåáóº âèêîíàííÿ
ö³ëîãî êîìïëåêñó ÷àñòî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ðåãëàìåíò³â [42]:

Ôóíêö³ÿ = S àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â (ïðîöåñ³â).

Ï³ä ïðîöåñîì ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
íàñòóïíèìè àòðèáóòàìè: ìåòîþ, ä³ºþ, ðîëëþ, îïåðàö³ÿìè òà ïîñë³äîâí³ñòþ
¿õíüîãî âèêîíàííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, çàêîíîäàâ÷èì çàáåçïå÷åííÿì òà
îáìåæåííÿìè, ðåñóðñàìè, äàíèìè òà ³íôîðìàö³ºþ, ïðîäóêòàìè. Ïðîöåñè
ðåàë³çóþòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòþ åëåìåíòàðíèõ îïåðàö³é.

Ïðîöåñ â³äîáðàæàº âíóòð³øíþ òî÷êó çîðó â³äîìñòâà. Êð³ì òîãî,
òàêà òî÷êà çîðó â³äîáðàæàº îðãàí³çàö³éíó ôðàãìåíòàö³þ, îáëàñò³
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà îáëàñò³ åêñïåðòèçè îðãàí³çàö³é. Äåêîìïîçèö³ÿ
äåðæàâíî¿ ïîñëóãè íà ïðîöåñè òà îïåðàö³¿ âèçíà÷àº ñêëàäíî¿ õàðàêòåð
äåðæàâíèõ ïîñëóã (ðèñ. 1.10).

Ç òî÷êè çîðó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é äåðæàâí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ïîðòàëè (ðèñ. 1.11) ÿê
ºäèí³ òî÷êè äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, ðîçãëÿäàþ÷è ìîæëèâîñò³
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Ðèñ. 1.9. Åëåìåíòàðí³ òà êîìïîçèòí³ ïîñëóãè

Ðèñ. 1.10. Äåðæàâíà ïîñëóãà â òåðì³íàõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é

Ðèñ. 1.11. Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ æèòòºâèìè åï³çîäàìè
òà äåðæàâíîþ ïîñëóãîþ
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îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â,
çàì³ñòü òîãî, ùîá ïîÿñíþâàòè ¿ì ñòðóêòóðó äåðæàâíèõ â³äîìñòâ ³ õòî çà
ùî â³äïîâ³äàº. Òîáòî äåðæàâíèì ïîðòàëîì º öåíòðàë³çîâàíà òî÷êà äîñòóïó
÷åðåç ²íòåðíåò äî âñ³º¿ äåðæàâíî¿ îíëàéíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã.

Ç òî÷êè çîðó êîðèñòóâà÷à äåðæàâíî¿ ïîñëóãè âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãè äëÿ ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó ¿õ
âèêîðèñòàííÿ. Íàéêðàùèé ñïîñ³á ñòðóêòóðóâàííÿ ïîñëóã, ÿê ïîêàçóº
ñâ³òîâèé äîñâ³ä, º ãðóïóâàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ó
æèòòºâ³ åï³çîäè äëÿ ãðîìàäÿí òà á³çíåñ-ñèòóàö³¿ äëÿ îðãàí³çàö³é.
Íàïðèêëàä, ãðîìàäÿíèí çì³íþº ì³ñöå ïðîæèâàííÿ – öå æèòòºâèé
åï³çîä, ç ÿêèì ïîâ’ÿçàíà íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ðÿäó ä³é: çì³íà
ðåºñòðàö³¿, ïåðåðåºñòðàö³ÿ ó ïîäàòêîâèõ îðãàíàõ çà íîâèì ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ òîùî. Ãðîìàäÿíèí ñòâîðþº âëàñíó ïðèâàòíó ô³ðìó –
öå á³çíåñ-ñèòóàö³ÿ – ³ ç öèì òåæ ïîâ’ÿçàíèé ö³ëèé ëàíöþã ä³é.

Ïîñëóãè ãðóïóþòüñÿ â æèòòºâ³ åï³çîäè òà á³çíåñ-ñèòóàö³¿, ùî äàº
ìîæëèâ³ñòü äåðæàâ³ çàáåçïå÷èòè äëÿ ãðîìàäÿí òà á³çíåñó ºäèíèé
êîíòàêò, ºäèíó òî÷êó âõîäó, º ÷àñòèíîþ ïðîöåñó çàáåçïå÷åííÿ
ïðîçîðîñò³ äåðæàâè; ïðè öüîìó â³äïàäàº íåîáõ³äí³ñòü çíàííÿ
ãðîìàäÿíàìè âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè äåðæàâè. Îäèí æèòòºâèé åï³çîä
ìîæå  áóòè  ïîâ’ÿçàíèì  ç  äåê³ëüêîìà  äåðæàâíèìè  ïîñëóãàìè  –
åëåìåíòàðíèìè òà êîìïîçèòíèìè.

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è íàâåäåíå, âèçíà÷èìî, ùî äåðæàâí³ ïîñëóãè
òà ðåãëàìåíòè, æèòòºâ³ åï³çîäè òà á³çíåñ-ñèòóàö³¿ º ôóíêö³éíèìè
êîíöåïö³ÿìè â òåõíîëîã³ÿõ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. ²äåíòèô³êàö³ÿ
âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè âàæëèâà ïðè ðîçðîáö³ àðõ³òåêòóðíî¿ ìîäåë³
åëåêòðîííîãî óðÿäó ç òî÷êè çîðó íà äåðæàâó ÿê íà ïîñòà÷àëüíèêà
øèðîêîãî ñïåêòðà åëåìåíòàðíèõ òà êîìïîçèòíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã
ãðîìàäÿíàì, äåðæàâíèì óñòàíîâàì òà á³çíåñîâèì ñòðóêòóðàì.
Áàçóþ÷èñü íà ì³æíàðîäíîìó äîñâ³ä³ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè
º åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè, îð³ºíòîâàí³ íà æèòòºâ³ åï³çîäè ³
á³çíåñ-ñèòóàö³¿, ÿê³ â³äçíà÷àþòüñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, ïðîçîð³ñòü ³ ïðèíöèï îäíîãî â³êíà.

²ñíóº ÷îòèðè ôàçè ðåãëàìåíò³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³: ³íôîðìóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ áàæàíü êîðèñòóâà÷à,
óêëàäàííÿ óãîäè, íàäàííÿ òà îïëàòà ïîñëóãè, âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè.

Òàêèì ÷èíîì, íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîòðåáóº
âèêîíàííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó ÷àñòî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàñòóïíèìè
àòðèáóòàìè: ìåòîþ, ä³ºþ, ðîëëþ, îïåðàö³ÿìè òà ïîñë³äîâí³ñòþ ¿õíüîãî
âèêîíàííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, çàêîíîäàâ÷èì çàáåçïå÷åííÿì òà
îáìåæåííÿìè, ðåñóðñàìè, äàíèìè òà ³íôîðìàö³ºþ, ïðîäóêòàìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è íàâåäåíå, âèçíà÷èìî, ùî âïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â,
ãðóïóâàííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äíèõ æèòòºâèõ åï³çîäàõ òà á³çíåñ-ñèòóàö³ÿõ
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ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìåõàí³çì³â ó òåõíîëîã³ÿõ
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ãîâîðÿ÷è ïðî åëåêòðîííèé óðÿä ÷è åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ,
íàóêîâö³ çâåðòàþòü óâàãó çäåá³ëüøîãî íà òåõíîëîã³÷íó êîìïîíåíòó
îðãàí³çàö³¿ ö³º¿ íàäñêëàäíî¿ ñèñòåìè [42], òîáòî áàãàòî óâàãè
ïðèä³ëÿºòüñÿ òåõíîëîã³÷í³é ÷è ôóíêö³éí³é ñòðóêòóð³, à ³íñòèòóö³éí³é
ñòðóêòóð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó – íåäîñòàòíüî.

Â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ³íñòèòóòè ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè òà ¿õ îá’ºäíàííÿ – ïîðòàëè, ÿê³ ïîêëèêàí³
ðåºñòðóâàòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é ³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåòíèìè
ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ ïèòàíü.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íôîðìàö³éíîìó
ïðåäñòàâíèöòâó îðãàíó âëàäè íàëåæèòü ì³ñöå áàçîâîãî åëåìåíòà
âïðîâàäæåííÿ é ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, áî ñàìå ç îêðåìèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè â ìàéáóòíüîìó âèíèêàþòü
íàäïîòóæí³ äåðæàâí³ ïîðòàëè. Äëÿ îðãàí³â âëàäè Óêðà¿íè õàðàêòåðíî
âèêîðèñòàííÿ, â îñíîâíîìó, áàçîâèõ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäó –
³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì º àêòóàëüíèì äîñë³äæåííÿ
ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ÿê ³íñòèòóö³éíî¿
ñòðóêòóðè ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì [43; 46].

Íàéá³ëüø âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ³íñòèòóö³éíî¿ ñòðóêòóðè
åëåêòðîííîãî óðÿäó º ð³âåíü ¿õ ³íòåðàêòèâíîñò³. Çàãàëüíîïðèéíÿòèì
º âèçíà÷åííÿ ÷îòèðüîõ ð³âí³â ³íòåðàêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ  òà  ïîðòàë³â  îðãàí³â  âëàäè:  ³íôîðìàòèâíà
³íòåðàêòèâí³ñòü, îäíîñòîðîííÿ òà äâîñòîðîííÿ ³íòåðàêòèâí³ñòü ³
òðàíñàêö³éíà ³íòåðàêòèâí³ñòü.

Ñüîãîäí³ òðåáà âåñòè ìîâó ïðî ïåðåõ³ä äî òðàíñàêö³éíî¿ âçàºìîä³¿
âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì, òîáòî ñòâîðåííÿ ïîðòàëüíèõ òî÷îê òðàíñàêö³éíî¿
âçàºìîä³¿. Ïåðåõ³ä äî òðàíñàêö³éíîñò³ âåäå äî òîãî, ùî äåðæàâí³ òà
ðåã³îíàëüí³ ïîðòàëè ñïî÷àòêó ïîâèíí³ ïðîåêòóâàòèñÿ ÿê ÷àñòèíà á³ëüø
ñêëàäíî¿, çàãàëüíî¿, â³äîì÷î¿ àáî ðåã³îíàëüíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Òðàíñàêö³éíà ³íòåðàêòèâí³ñòü âèìàãàº îáîâ’ÿçêîâîãî âèêîðèñòàííÿ
ìåõàí³çì³â ³äåíòèô³êàö³¿ ñòîð³í åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ íà áàç³
âïðîâàäæåííÿ ðåæèìó åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ÿê çàñîáó
äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ àâòîðñòâà äîêóìåíòà.

²äåíòèô³êàö³ÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè âàæëèâà ïðè ðîçðîáö³
àðõ³òåêòóðíî¿ ìîäåë³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ç ïîãëÿäó íà äåðæàâó ÿê
íà ïîñòà÷àëüíèêà øèðîêîãî ñïåêòðà åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã
ãðîìàäÿíàì, äåðæàâíèì óñòàíîâàì òà á³çíåñîâèì ñòðóêòóðàì.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, íàäàííÿ ïîñëóãè º ñêëàäíèì ïðîöåñîì, â
ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü ð³çí³ â³äîìñòâà, óñòàíîâè. Ìåõàí³çìè ì³æâ³äîì÷î¿
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âçàºìîä³¿ (âíóòð³øíüîóðÿäîâ³) ðåàë³çóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåì
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Òðàäèö³éíî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â Óêðà¿í³ òà â Çàõ³äí³é ªâðîï³ äîêîð³ííî â³äð³çíÿþòüñÿ. Â Óêðà¿í³
ïåðåäáà÷àºòüñÿ öåíòðàë³çîâàíå îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â ç ìåòîþ
çä³éñíåííÿ ºäèíîãî êîíòðîëþ ¿õíüîãî ïðîõîäæåííÿ é âèêîíàííÿ.
Çàõ³äíèé ï³äõ³ä äî äîêóìåíòîîá³ãó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðèíöèïîâî
á³ëüøèì ñòóïåíåì äåöåíòðàë³çàö³¿ ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Óêðà¿íñüêà
ìîäåëü ä³ëîâîäñòâà ïîðîäæóº íèçêó ïðîáëåì, ãîëîâíà ç ÿêèõ –
ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ öåíòðàë³çîâàíèì êîíòðîëåì ðîáîòè íàä äîêóìåíòàìè
³, ïî ñóò³, äåöåíòðàë³çîâàíèì ïðîöåñîì âëàñíîãî âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â.

Åôåêòèâíèìè ìåõàí³çìàìè çàõèñòó åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó
ñèñòåì³ äîêóìåíòîîá³ãó º ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â
òà âèêîðèñòàííÿ çàõèùåíèõ ñïðÿìîâàíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó çà
äîïîìîãîþ êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòì³â øèôðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Äåðæàâí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ³íñòèòóö³éí³ ñòðóêòóðè
åëåêòðîííîãî óðÿäó ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çìó ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó.
Ñóòü äàíîãî ìåõàí³çìó ïîëÿãàº â ïåðåõîä³ äî âçàºìîä³¿ çàÿâíèêà ç
çàãàëüíèì ³íòåðôåéñîì îäåðæàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîðòàëó, íà
â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî ñïîñîáó âçàºìîä³¿ ç êîíêðåòíèì îðãàíîì
âëàäè. ²íøèìè ñëîâàìè, ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ, íåîáõ³äíèé îðãàíàì
âëàäè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî íàäàííÿ çàÿâíèêó ïîòð³áíî¿
äåðæàâíî¿ ïîñëóãè, ñòàº îäíèì ç îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ çàñîá³â åëåêòðîííîãî óðÿäó äàº ìîæëèâ³ñòü êàðäèíàëüíî
ï³äâèùèòè ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, ³ íîâèé ð³âåíü öèõ
ïîñëóã áóäå äîñÿãíóòî ÷åðåç ³íòåãðàö³éí³ ìåõàí³çìè âäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà äåðæàâíèõ, ðåã³îíàëüíèõ
³ ìóí³öèïàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. ²íòåãðàö³ÿ ì³æâ³äîì÷î¿
âçàºìîä³¿ ³ íàäàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ öåíòðàëüíèõ
óðÿäîâèõ ïîðòàë³â ³ ïîðòàë³â ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè
äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè äåðæàâíîãî àïàðàòà,
ñêîðîòèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é, ïîðóøåííÿ çàêîí³â,
óõèëåííÿ â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â òîùî.

Îñíîâíà ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó
òà ì³æâ³äîì÷èõ ïðîåêò³â ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðò³â ³ óçãîäæåííÿ àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â
ð³çíèõ îðãàí³çàö³é ³ â³äîìñòâ. Ïðîåêòè åëåêòðîííîãî óðÿäó
ïåðåäáà÷àþòü òàê³ òèïè ñòàíäàðò³â: ñòàíäàðòè äàíèõ, ñòàíäàðòè
ì³æâ³äîì÷îãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ñòàíäàðòè ìåòàäàíèõ ³ ïîøóêó
³íôîðìàö³¿, ñòàíäàðòè áåçïåêè.

Àðõ³òåêòóðà ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â äîçâîëÿº çìåíøèòè ñêëàäí³ñòü
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ³íòåðôåéñ³â ì³æ íèìè çà ðàõóíîê
âèä³ëåííÿ ôóíêö³é ³ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ ó âèãëÿä³ ñåðâ³ñ³â: áàçîâèõ,
òðàíñàêö³éíèõ, ïðîöåñíèõ, ñåðâ³ñ³â äîäàòê³â òà àãåíò³â.
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Ìåõàí³çì ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â ïðèïóñêàº
îáìåæåíå âèêîðèñòàííÿ ðåºñòð³â äëÿ âèÿâëåííÿ ñåðâ³ñ³â. ̄ õí³é ñêëàä,
ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ é ³íòåðôåéñè ïîâèíí³ áóòè äîñèòü ñòàá³ëüí³,
âèçíà÷àòèñÿ â òåõí³÷íèõ ñòàíäàðòàõ ³ åëåêòðîííèõ ðåãëàìåíòàõ.
Âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ³â ìàº çàáåçïå÷óâàòè á³ëüøó â³ðîã³äí³ñòü ³
ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü ðåºñòð³â.

Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³ “åëåêòðîííèé óðÿä” ÿê ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã. Äî ìåõàí³çì³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â³äíîñÿòüñÿ:
³íôîðìàö³éí³, êîíñóëüòàö³éí³ òà ìåõàí³çìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Íàéá³ëüø
àêòóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè ñåðåä íèõ º âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Îñíîâíèìè ìåõàí³çìàìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàâíèõ ïîñëóã º àäì³í³ñòðàòèâí³, ³íñòèòóö³éí³, ³íòåðàêòèâí³,
³äåíòèô³êàö³éí³, âíóòð³øíüîóðÿäîâ³ (ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿), ºäèíî¿ òî÷êè
äîñòóïó, ³íòåãðàö³éí³ òà ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â.

Óäîñêîíàëåííÿ öèõ ìåõàí³çì³â º ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó äàíî¿ êíèãè;
ðåàë³çàö³ÿ ¿õ çàáåçïå÷óº ïîäàëüøó äåìîêðàòèçàö³þ ñóñï³ëüñòâà ³ äàº
ìîæëèâ³ñòü êàðäèíàëüíî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ïîñëóã
ãðîìàäÿíàì.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íîâèé ð³âåíü öèõ ïîñëóã áóäå äîñÿãíóòî ÷åðåç
ìåõàí³çìè òðàíñôîðìàö³¿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ³íòåãðàö³¿ â³äîì÷èõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà äåðæàâíèõ, ðåã³îíàëüíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. ²íòåãðàö³ÿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ ³ íàäàííÿ
³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ öåíòðàëüíèõ óðÿäîâèõ ïîðòàë³â ³
ïîðòàë³â ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè äîçâîëèòü ï³äâèùèòè
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè äåðæàâíîãî àïàðàòó, îáìåæèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ
ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é, ïîðóøåííÿ çàêîí³â, óõèëÿííÿ â³ä ñïëàòè
ïîäàòê³â òîùî.
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2. ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÓÐßÄÓ:
ÑÂ²ÒÎÂÈÉ ÄÎÑÂ²Ä ² ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÀ ÑÏÅÖÈÔ²ÊÀ

2.1. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä óïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ

Ó äàíèé ÷àñ ïðîáëåìàòèêîþ åëåêòðîííîãî óðÿäó â ö³ëîìó, à òàêîæ
á³ëüø âóçüêî – îðãàí³çàö³ºþ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç
ñóñï³ëüñòâîì ³ á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ óðÿäîâèõ ïîðòàë³â – çàéìàþòüñÿ
äåñÿòêè âåëèêèõ êîìïàí³é ³ àñîö³àö³é. Ë³äåðàìè â ö³é îáëàñò³ º Gartner
Group [www.gartner.com] ³ Accenture [www.accenture.com]. Îñíîâíèìè
ïðè÷èíàìè âàæëèâî¿ ðîë³ ïîðòàë³â ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ òà
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè º íàäàííÿ ³íòåãðîâàíî¿
³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, ùî îçíà÷àº ïåðåõ³ä â³ä âçàºìîä³¿ çàÿâíèê  –
êîíêðåòíèé îðãàí âëàäè äî âçàºìîä³¿ çàÿâíèê – çàãàëüíèé ³íòåðôåéñ ç
îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã (ô³çè÷íèé àáî â³ðòóàëüíèé) [141]. Ïîäîëàííÿ
îäí³º¿ ç íàéñåðéîçí³øèõ ïåðåøêîä íà øëÿõó ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî
óðÿäó – â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè [139].

Òàêèì ÷èíîì, â³ä çàÿâíèêà íå âèìàãàºòüñÿ çíàííÿ äåòàëåé
îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîñëóãè. Çàÿâíèê çàáåçïå÷óº
ò³ëüêè îôîðìëåííÿ ïî÷àòêîâîãî ñòàíäàðòíîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â (ó
ô³çè÷íîìó àáî åëåêòðîííîìó âèãëÿä³) çà ³í³ö³àòèâîþ ïðîöåñó íàäàííÿ
ïîñëóãè, à âåñü êîìïëåêñ ïåðåâ³ðîê ³ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ
âïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê
ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ ³íòåãðîâàíîãî ç ïðèâîäó ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ.
²íøèìè ñëîâàìè, ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ, íåîáõ³äíèé îðãàíàì âëàäè
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî íàäàííÿ çàÿâíèêó ðåçóëüòàòó äåðæàâíî¿
ïîñëóãè ñòàº îäíèì ç îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Íàâ³òü ÿêùî â³í ðîçïîä³ëåíèé
ñåðåä ð³çíèõ ñôåð â³äàííÿ, òà éîãî ÷àñòèíà, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè, ñòàº ïðåäìåòîì ñï³ëüíîãî
â³äàííÿ. Ïðèêëàä, äëÿ íàäàííÿ áóäü-ÿêî¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè ³ç ñåð³¿
ä çâ³ëüíèõ: íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàÿâíèêà ÿê þðèäè÷íó (ô³çè÷íó)
îñîáó òà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, âèìàãàº âèäà÷³ ð³çíîãî âèäó äîçâîë³â. Çàçâè÷àé
òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåáóâàº ó ñôåð³ â³äàííÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè,
ùî ðåãóëþþòü âèíèêíåííÿ òà çä³éñíåííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ òîãî, ùîá âèêëþ÷èòè áàãàòîðàçîâèé çá³ð
îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ ôîðì îáë³êó ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ³
ïðàâîâ³äíîñèí, öÿ ³íôîðìàö³ÿ ñòàº â³äêðèòîþ äëÿ âïîâíîâàæåíèõ
îðãàí³â ïðè íàäàíí³ çàÿâíèêó äåðæàâíî¿ ïîñëóãè.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ïîðòàë³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó
áà÷àòüñÿ ó íàñòóïíîìó:
–íàäàííÿ àêòóàëüíî¿, ïîâíî¿, íåñóïåðå÷ëèâî¿ ³ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

ç äåðæàâíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ ïîòðåá çàÿâíèêà;
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– çàáåçïå÷åííÿ òðàíñàêö³é çà ïðèíöèïîì îäíîãî â³êíà;
– ï³äòðèìêà ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ â ÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ

íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã.
Ó äàíèé ÷àñ ÷³òêî âèçíà÷åí³ òàê³ ö³ë³: âñ³ ïîñëóãè äåðæàâè ïîâèíí³

áóòè äîñòóïí³ ïî åëåêòðîííèõ êàíàëàõ, óñï³øí³ óðÿäîâ³ ïîðòàëè
ïîòðåáóþòü ³íòåãðàö³¿ äåðæàâíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñèñòåì, ïðîöåñ³â
³ ïîñëóã ³ ïîâèíí³ ôîêóñóâàòèñÿ íà ïîòðåáàõ êîðèñòóâà÷³â.

Ïðîâåäåìî àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó
ç  ìåòîþ  âèçíà÷åííÿ  íàéá³ëüø  ïåðñïåêòèâíèõ  øëÿõ³â  ïîáóäîâè
ïîðòàë³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Íàïðèêëàä, Âåëèêîáðèòàí³ÿ ï³øëà øëÿõîì êîìïëåêñíîãî
ôîðìóâàííÿ ïîðòàëó íå ëèøå ÿê ñåðâ³ñó ç íàäàííÿ àêòóàëüíî¿, ïîâíî¿,
íåñóïåðå÷ëèâî¿ ³ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç äåðæàâíèõ ïîñëóã, àëå ³ ÿê
ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ òðàíñàêö³é çà ïðèíöèïîì îäíîãî â³êíà òà
ñèñòåìè ï³äòðèìêè ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ â ÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã (ðèñ. 2.1) [50].

Â³äì³ííîþ îñîáëèâ³ñòþ îðãàí³çàö³¿ âåäåííÿ ïîðòàëó º ñèñòåìíèé
ïîãëÿä ³ âñåá³÷íà ï³äòðèìêà íà óðÿäîâîìó ð³âí³. Ç 2000ð. êàá³íåò ì³í³ñòð³â
çàñëóõîâóº ùîð³÷íó äîïîâ³äü åëåêòðîííîãî óðÿäó: “Äîïîâ³äü ïðî
ðåçóëüòàòè òà äîñÿãíåííÿ ó íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³”. Ó äîïîâ³ä³ äàºòüñÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà ï³äñòàâ³
ïðèéíÿòèõ çàâäàíü, ö³ëåé ³ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ íà äàíèé ïåð³îä,
ñó÷àñíèé íàïðÿìîê ó ñòðàòåã³¿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ
çàñîá³â ²ÊÒ, äîñÿãíåííÿ ó íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ
çàñîá³â ²ÊÒ, íåäîë³êè òà ïðîáëåìè ó íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà
äîïîìîãîþ çàñîá³â ²ÊÒ, äóìêó çàÿâíèê³â äåðæàâíèõ ïîñëóã ç ïðèâîäó

Ðèñ. 2.1. Ñèñòåìà ïîðòàë³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã Âåëèêîáðèòàí³¿
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âïðîâàäæåíèõ ñåðâ³ñ³â íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíèõ ïóáë³÷íèõ îïèòóâàíü,
åêîíîì³÷íà ìîäåëü, îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³éíà òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâà
ï³äòðèìêà, âèñíîâêè ³ ðåêîìåíäàö³¿.

Ïîðòàë [www.direct.gov.uk] (ðèñ. 2.2) ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âëàñíèõ
ñåðâ³ñ³â ³ øëþç³â äî ³íøèõ ïîðòàë³â ³ ñàéò³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³
ïðèâàòíèõ îðãàí³çàö³é. Ïîðòàë ï³äòðèìóºòüñÿ íå ïðîñòî îñíîâíîþ
ñåðâ³ñíîþ ãðóïîþ, à ôóíêö³éíî ðîçä³ëåíèìè ïðîôåñ³éíèìè ãðóïàìè
ñòâîðåíèìè â ðàìêàõ óðÿäîâèõ â³äîìñòâ. Ãîëîâíîþ îðãàí³çàö³ºþ º
Öåíòðàëüíå óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ðèñ. 2.2. Öåíòðàëüíèé óðÿäîâèé ïîðòàë Âåëèêîáðèòàí³¿
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Öåíòðàëüíèé óðÿäîâèé ïîðòàë âèð³øóº íàñòóïí³ çàâäàííÿ: íàäàííÿ
öåíòðàëüíî¿ òî÷êè âõîäó äëÿ ãðîìàäÿí ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ
ïîñëóã òà ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äëÿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿,
ï³äòðèìêà ïàðòíåðñòâà äëÿ äåðæàâíèõ ³ ïðèâàòíèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, îðãàí³çàö³ÿ çàõèùåíîãî ñåðåäîâèùà, â
ÿêîìó ãðîìàäÿíè ìîæóòü âèêîíóâàòè òðàíñàêö³¿ ç äåðæàâîþ.

Ãîëîâíèì êîìïîíåíòîì àðõ³òåêòóðè ïîðòàëó º “Óðÿäîâèé øëþç”.
Öåé âóçîë íàäàº öåíòðàë³çîâàí³ ïîñëóãè ðåºñòðàö³¿, ÿê³ º îñíîâîþ
áåçïå÷íîãî âèêîíàííÿ òðàíñàêö³é ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Ïðè
íàäõîäæåíí³ çàÿâêè íà íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè àâòîðèçîâàíèì
êîðèñòóâà÷àì øëþç çä³éñíþº êîìïîíóâàííÿ íåîáõ³äíèõ òðàíñàêö³é
äëÿ íàäàííÿ ðåçóëüòàòó äåðæàâíî¿ ïîñëóãè ³ íàïðàâëÿº çàÿâíèêà íà
ñóáïîðòàë, äå áóäå çä³éñíþâàòèñÿ íåîáõ³äíèé ñåðâ³ñ ïî íàäàííþ
äåðæàâíî¿  ïîñëóãè.  Øëþç äîçâîëÿº íàðîùóâàòè îáñÿã  äåðæàâíèõ
ïîñëóã ³ çá³ëüøóâàòè ñêëàäí³ñòü ñòðóêòóðè ¿õ íàäàííÿ. Íà ïîðòàë³
ç³áðàíî íàéá³ëüø ïîâí³ äàí³ ïðî ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ
óðÿäîì, à òàêîæ ïðî ïîñëóãè äîñòóïíèõ â ðåæèì³ “îíëàéí”. Ìàòåð³àëè,
ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà ïîðòàë³, çáåð³ãàþòüñÿ â ºäèí³é áàç³ äàíèõ. Ó ö³ëîìó
âåñü ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ, ùî ïðåäñòàâëÿºòüñÿ íà ïîðòàë,
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ åëåìåíò³â: ³íôîðìàö³ÿ ç êë³ºíòñüêî¿ ÷àñòèíè,
³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ çà ñòðóêòóðîþ äëÿ çä³éñíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè
òà â³äîì÷³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè. Ïîðòàë Âåëèêîáðèòàí³¿ íàäàº çàãàëüíó
äåðæàâíó ³íôîðìàö³þ, ïîºäíóþ÷è ðàçîì ³íôîðìàö³þ ³ êîíñóëüòàö³éí³
ïîñëóãè ç ð³çíèõ äæåðåë. Öåíòðàëüíèì ðîçä³ëîì ïîðòàëó, ùî ðåàë³çóº
äàíèé ï³äõ³ä, º ðîçä³ë “Âàøå æèòòÿ”, ÿêèé ì³ñòèòü äâà ï³äðîçä³ëè:
“Åòàïè æèòòÿ” ³ “Æèòòºâ³ åï³çîäè”. “Æèòòºâ³ åï³çîäè” îõîïëþþòü
ïîñëóãè ó ñôåð³: îñâ³òè, àâòî, æèòëà, çàéíÿòîñò³, ô³íàíñ³â, ïîäàòê³â,
äîõîä³â, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïîäîðîæ³, äîâê³ëëÿ, ïðàâîïîðÿäêó ³ çàêîíó,
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ìîëîä³, îáìåæåíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³, áðèòàíö³â çà
êîðäîíîì, ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. “Åòàïè æèòòÿ” âêëþ÷àþòü ïîñëóãè: ìîëîäü
(äîçâ³ëëÿ, êàð’ºðà, çäîðîâ’ÿ, ô³íàíñè), áàòüêè (íàðîäæåííÿ äèòèíè,
òóðáîòà ïðî íå¿, ô³íàíñè, â³äïóñòêà ïî äîãëÿäó äèòèíè), îáìåæåíî
ïðàöåçäàòí³ (ïðî ìîæëèâ³ñòü, ïðàâà, ïîáóò, ðîáîòà, ô³íàíñè, áðèòàíö³
çà êîðäîíîì, ñîö³àëüíà ðîáîòà), ï³ñëÿ 50-òè (ïðî ðîáîòó, çíàííÿ, âèõ³ä
íà ïåíñ³þ ³ âèïëàòè, çäîðîâ’ÿ), áðèòàíö³ çà êîðäîíîì, ñîö³àëüíà ðîáîòà.
Òàêå ãðóïóâàííÿ ïîñëóã íàâêîëî æèòòºâèõ åï³çîä³â ïðèçíà÷åíå äëÿ
ñïðîùåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿí ç äåðæàâîþ.

Ïîðòàë òàêîæ íàäàº â ðîçïîðÿäæåííÿ êîðèñòóâà÷³â ðîçøèðåí³
ôóíêö³¿ ïîøóêó çà ñèñòåìîþ ïîðòàë³â òà ñóáïîðòàë³â, ùî ïîëåãøóþòü
îð³ºíòóâàííÿ â “ìîð³” äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Öåíòðàëüíèé óðÿäîâèé ïîðòàë Âåëèêîáðèòàí³¿ äàº îïèñè òà
ïîñèëàííÿ íà ö³ëèé ñïåêòð äåðæàâíèõ ïîñëóã, ÿê³ â äàíèé ÷àñ âæå
äîñòóïí³ ãðîìàäÿíàì òà ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó. Êð³ì òîãî, Öåíòðàëüíèé
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óðÿäîâèé ïîðòàë Âåëèêîáðèòàí³¿ íàäàº æèòåëÿì êðà¿íè ìîæëèâ³ñòü
îáãîâîðþâàòè ð³çí³ ïðîáëåìè íà îäíîìó ç³ ñâî¿õ ðîçä³ë³â ç íàçâîþ
“Ïðîñò³ð ãðîìàäÿíèíà” [www.citizenspace.co.uk]. Öåé ðîçä³ë ³íôîðìóº
ëþäåé ïðî ïëàíè äåðæàâè ç ïåðåòâîðåííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ äàº ¿ì
ìîæëèâ³ñòü âèñëîâëþâàòè ñâîþ òî÷êó çîðó.

Îñîáëèâó óâàãó ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ åëåêòðîííîìó
êîíñóëüòóâàííþ. Ìåòîþ óðÿäîâîãî êîíñóëüòàö³éíîãî ïîðòàëó
[www.bis.gov.uk/Consultations] (ðèñ. 2.3) º çàáåçïå÷åííÿ íå ò³ëüêè á³ëüø
â³äêðèòîãî óðÿäó, àëå òàêîæ îáë³ê äóìîê êîðèñòóâà÷³â. Äëÿ öüîãî íà
ïîðòàë³ ïóáë³êóºòüñÿ êîäåêñ ïðàêòèêè êîíñóëüòóâàííÿ, â ÿêîìó º
ïîëîæåííÿ ïðî íàëàãîäæåííÿ ìåõàí³çì³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.
Ñåêðåòàð³àò êàá³íåòó ì³í³ñòð³â ïóáë³êóº ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî â³äïîâ³äí³ñòü
ïîðòàë³â â³äîìñòâ äàíîìó êîäåêñó.

Ó äàíèé ÷àñ ðåàë³çóþòüñÿ íîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ âêëþ÷àþòü:
– âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ êàíàë³â äîñòóïó (öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ,

WAP-òåëåôîíè, ³íôîðìàö³éí³ ê³îñêè);
– ³ííîâàö³¿ â îáëàñò³ ³íòåðôåéñó, íàïðèêëàä, ðîçï³çíàâàííÿ

ãîëîñîâèõ êîìàíä ïðè ïîøóêó, àâòîìàòè÷íèé ïåðåêëàä íà ³íø³ ìîâè;
– ðîçøèðåí³ ôóíêö³¿ ïåðñîíàë³çàö³¿, íàïðèêëàä, âèá³ð êîëüîðó,

îáðàç³â, ï³äïèñêà íà îíîâëåííÿ áóäü-ÿêî¿ òåìàòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;
– äîäàòêîâ³ æèòòºâ³ åï³çîäè;
– ³íòåðàêòèâí³ ïîñëóãè, íàïðèêëàä, ðåºñòðàö³ÿ íàðîäæåííÿ

äèòèíè, çàìîâëåííÿ ïàñïîðòà, îíëàéíîâà ñïëàòà äîðîæíüîãî ïîäàòêó;
–ð³çíîá³÷íèé ³ äèíàì³÷íèé êîíòåíò, ÿêèé ó ïåðñïåêòèâ³ ïîâèíåí

äîçâîëÿòè êîðèñòóâà÷àì íàëàøòîâóâàòè ð³çí³ âàð³àíòè ïðåäñòàâëåííÿ
³íôîðìàö³¿: â³ä âëàñíî¿ ðîçñèëêè íîâèí çã³äíî ïîòî÷íîãî åòàïó
æèòòºâîãî øëÿõó äî ñàìîñò³éíîãî íàëàøòîâóâàííÿ ³íòåðôåéñó ïîðòàëó
ó âèãëÿä³ îáðàíèõ ðîçä³ë³â ñóáïîðòàë³â îðãàí³â âëàäè òà âïîâíîâàæåíèõ
îðãàí³çàö³é.

Ðîçðîáêà ïîðòàëó åëåêòðîííîãî óðÿäó ÑØÀ ïî÷àëàñÿ ïðàêòè÷íî
âîäíî÷àñ ³ç áðèòàíñüêèì ïîðòàëîì. Ó çàâäàííÿ ïîðòàëó âõîäèëî
îá’ºäíàííÿ áëèçüêî 20 òèñÿ÷ íàÿâíèõ äåðæàâíèõ ³íòåðíåò-ñòîð³íîê,
çàãàëüíà æ ê³ëüê³ñòü ïðåäñòàâëåíèõ íà íüîìó îðãàí³çàö³é ïîâèííà
áóëà  ñêëàñòè  áëèçüêî  30  òèñÿ÷.  Òåõíîëîã³÷íî  ïîðòàë  ïîâèíåí  áóâ
îá’ºäíàòè áåçë³÷ ñàéò³â íà ð³âí³ ³íòåãðàö³¿ ïîñèëàíü, à òàêîæ ñôîðìóâàòè
âëàñíèé ìåõàí³çì ïîøóêó ïî áåçë³÷³ áàç äàíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
ôåäåðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè. Ó äàíèé ÷àñ ïîðòàë
ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê îô³ö³éíèé øëþç, ÷åðåç ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ
çðîñòàþ÷îãî ÷èñëà îíëàéíîâèõ ïðåäñòàâíèöòâ ôåäåðàëüíèõ ñòðóêòóð.

Ïîðòàë [www.usa.gov] (ðèñ. 2.4) ëîã³÷íî îðãàí³çîâàíèé çà ðîçä³ëàìè
âçàºìîä³¿ äåðæàâè ç ãðîìàäÿíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó,
äåðæñëóæáîâöÿìè: G2C, G2B, G2G. Òàêîæ ³ñíóº ðîçä³ë äëÿ íîâèõ
³ìì³ãðàíò³â ó ÑØÀ.
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Ðèñ 2.3. Êîíñóëüòàö³éíèé ïîðòàë
óðÿäó Âåëèêîáðèòàí³¿
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Êîæåí ç ðîçä³ë³â ñåãìåíòîâàíèé çà òèïàìè æèòòºâèõ ñèòóàö³é
âçàºìîä³¿ äëÿ êîæíî¿ ç êàòåãîð³é êîíòðàãåíò³â. Ïîñèëàííÿ ç ï³äðîçä³ë³â
âåäóòü íà ð³çí³ ñàéòè òà ïîðòàëè ð³çíèõ àãåíòñòâ ³ â³äîìñòâ ÑØÀ.
Íà ïîðòàë³ ³ñíóº ºäèíèé ïåðåë³ê äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ º ôóíêö³ÿ
ìîí³òîðèíãó ñïèñêó äåðæàâíèõ ïîñëóã, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ çàÿâíèêè
ìîæóòü îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî çì³íó ñïèñêó äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Ðèñ. 2.4. Ïîðòàë óðÿäó ÑØÀ
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²íôîðìàö³ÿ ïðî äåðæàâí³ ïîñëóãè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³
ðóáðèêàòîðà æèòòºâèõ ñèòóàö³é, ó âèãëÿä³ àëôàâ³òíîãî ñïèñêó é ó
âèãëÿä³ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïîøóêîâî¿ ìàøèíè ïðè çàïèò³ ïîñëóã ïî
îðãàíàõ âëàäè ð³çíîãî ð³âíÿ (ôåäåðàëüíèé ð³âåíü, îðãàíè âëàäè øòàò³â,
ìóí³öèïàë³òåòè, îðãàíè ñàìîâðÿäóâàííÿ).

Îñíîâí³  ðîçä³ëè:  äîõîäè ³  ãðàíòè (ñóáñèä³¿,  êðåäèòè ³  ô³íàíñè,
ôîíäè, ô³íàíñîâà äîïîìîãà), ñïîæèâà÷³ (ñïîæèâ÷èé êðåäèò, áîðãè,
êðàä³æêè, îáñëóãîâóâàííÿ), îáîðîíà (ñëóæáà â àðì³¿), ì³æíàðîäíà
åêîíîì³êà (ïðåäñòàâíèöòâà, òîðã³âëÿ, ïîñîëüñòâà, â³çè, ³ìì³ãðàö³ÿ),
äîâê³ëëÿ, åíåðãåòèêà, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ñ³ì’ÿ é îñåëÿ, îõîðîíà
çäîðîâ’ÿ, ³ñòîð³ÿ, ìèñòåöòâî ³ êóëüòóðà, ðîáîòà é îñâ³òà, ô³íàíñè ³ ïîäàòêè
(áþäæåò, êðåäèò, çàîùàäæåííÿ, ïåíñ³ÿ), ãðîìàäñüêà áåçïåêà ³ çàêîí,
óðÿä, íàóêà òà òåõíîëîã³¿, â³äïî÷èíîê ³ ïîäîðîæ³, ãîëîñóâàííÿ òà âèáîðè.

Âñüîãî  íà  ïîðòàë³  ïðåäñòàâëåíî  158  äåðæàâíèõ  ïîñëóã,  ùî
ñòàíîâèòü, çà åêñïåðòíèìè îö³íêàìè, äî 60 % ôåäåðàëüíèõ ïîñëóã,
áëèçüêî 40 % ïîñëóã ì³ñöåâî¿ âëàäè.

Çàãàëüíå â ï³äõîäàõ ÑØÀ ³ Âåëèêîáðèòàí³¿ äî ïîáóäîâè ñèñòåìè
ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã º ïðèíöèïîâà îð³ºíòàö³ÿ íà ïîáóäîâó
äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ³ç çàÿâíèêîì ç ïðèâîäó íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ó âèãëÿä³ ôðîíò- ³ áåê-îô³ñ³â. Ïîðòàë âèñòóïàº ÿê
ôðîíò-îô³ñ, ÿêèé ñòðóêòóðóº ³íôîðìàö³éí³ îá’ºêòè, ÿê³ ³í³ö³þþòü
ïðîöåñ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã. Â³äîì÷³ æ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ³
áàíêè äàíèõ âèñòóïàþòü äëÿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â
îðãàí³â âëàäè ùîäî çä³éñíåííÿ äåðæàâíèõ ôóíêö³é (áåê-îô³ñ) ó ïðîöåñ³
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Óðÿäîâèé ïîðòàë [www.canada.gc.ca] (ðèñ. 2.5) ³ ïîðòàë ïðîãðàì
òà ñåðâ³ñ³â äëÿ ãðîìàäÿí Êàíàäè [www.servicecanada.gc.ca] (ðèñ. 2.6)
³äåîëîã³÷íî áëèçüêèé äî ïîðòàëó Âåëèêîáðèòàí³¿ ³ ïîáóäîâàíèé ï³ä
ãàñëîì “ëþäè íà ñëóæá³ ó ëþäåé”. Ïðè ïîáóäîâ³ âñ³º¿ ñèñòåìè ïîðòàë³â
äåðæàâíî¿ âëàäè áóëî çàñòîñîâàíî ìîäóëüíèé ïðèíöèï, ³ ñèñòåìà
áóëà ðîçä³ëåíà íà ÷îòèðè êîíòóðè [107]:
–ïîðòàë, ùî íàäàº äîñòóï äî êîíòåêñòó ïîðòàë³â åëåêòðîííîãî óðÿäó;
– ³íôîðìàö³éíèé ïîðòàë, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñóáïîðòàë³â, ñòàðèõ

³ ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóâàíèõ ñèñòåì;
–ïðîì³æíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïîøóêîâî¿

ìàøèíè, ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ñèñòåì ³íòåãðàö³¿
äîäàòê³â ³ äàíèõ;
– ³íôðàñòðóêòóðíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïàïåðîâèìè òà åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè,
åëåêòðîííîãî ñõîâèùà ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áàçàìè äàíèõ.

Ó Êàíàä³ ðåàë³çîâàíå çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿
çà äîïîìîãîþ ïîðòàëó ç ïðèâîäó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã (îðãàí³çàö³ÿ
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ öåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè
ïîðòàë³â – àíàëîã³ÿ ç Âåëèêîáðèòàí³ºþ). Òàêîæ ïåðåäáà÷åíî äîñòàòí³
ôóíêö³éí³ ìîæëèâîñò³ ç ïîøóêó òà ï³äáîðó ïîä³áíèõ çà òåìàòèêîþ
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Ðèñ. 2.5. Ïîðòàë óðÿäó Êàíàäè
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âèáðàíî¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ñòîðîíí³õ
îðãàí³çàö³é ³ àñîö³àö³é (çàáåçïå÷åííÿ äîá³ðêè ñóì³æíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â çà àíàëîã³ºþ ç ïîðòàëîì ÑØÀ).

Ñèñòåìà ïîðòàë³â Êàíàäè ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà
äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò º äâîð³âíåâîþ (ôðîíò- ³ áåê-îô³ñ) ³
ðåàë³çóºòüñÿ çà òåõíîëîã³ºþ ºäèíîãî â³êíà. Öèì øëÿõîì ³äå é ñó÷àñíà
ªâðîïà: Àâñòð³ÿ, Áåëüã³ÿ, Ïîðòóãàë³ÿ, Ôðàíö³ÿ [66]. Íà àðõ³òåêòóðíîìó
ð³âí³ ñèñòåìà ïîðòàë³â º äâîð³âíåâîþ (ôðîíò- ³ áåê-îô³ñè). Òî÷êàìè
âõîäó â ôðîíò-îô³ñ º ÿê â³ðòóàëüí³ (²íòåðíåò), òàê ³ ô³çè÷í³ (êîëë-
öåíòðè, ñåðâ³ñí³ öåíòðè ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã íà
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Ðèñ. 2.6. Ïîðòàë ïðîãðàì òà ñåðâ³ñ³â äëÿ ãðîìàäÿí Êàíàäè
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ìóí³öèïàëüíîìó ð³âí³) ³íòåðôåéñè. Áåê-îô³ñ, äå ðåàë³çóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ
îäíîãî â³êíà, ï³äòðèìóºòüñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìè äîâ³ðåíî¿ òðåòüî¿ ñòîðîíè.

Óðÿäîâèé ïîðòàë Áåëüã³¿ [www.belgium.be] (ðèñ. 2.7) ïîçèö³îíóºòüñÿ
ÿê ãîðèçîíòàëüíà äåðæàâíà ñëóæáà. Îñíîâíèé íàïðÿìîê ðîçâèòêó –
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Ðèñ. 2.7. Óðÿäîâèé ïîðòàë Áåëüã³¿
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âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó ðåàëüíîãî ùîäåííîãî æèòòÿ ïåðñîíàëüíèõ
ñìàðò-êàðò, çà ÿêèìè ìîæëèâèé íå ïðîñòî äîñòóï äî â³ðòóàëüíèõ ñåðâ³ñ³â
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, àëå ³ çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêèõ ³íòåðàêòèâíèõ
îïåðàö³é, àæ äî óïðàâë³ííÿ âëàñíèì ðàõóíêîì ó áàíêó, îïëàòó øòðàô³â
çà íåïðàâèëüíó ïàðêîâêó ³ òîùî [143]. Òóò ïîðòàë – òàêîæ ºäèíà
òî÷êà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã (ïîð³âíÿííÿ ç Âåëèêîáðèòàí³ºþ), îäíàê
âèáóäîâóâàííÿ ñåðâ³ñ³â ³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â éäå çíèçó – â³ä
óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â âëàäè (ïîð³âíÿííÿ ç ÑØÀ).

Äàí³ÿ, çà äàíèìè ÎÎÍ [147], º îäíèì ç³ ñâ³òîâèõ ë³äåð³â ó ñôåð³
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ïðàêòè÷íî âñå ëèñòóâàííÿ âñåðåäèí³ îðãàí³â âëàäè
òà ì³æ îðãàíàìè âëàäè ó Äàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ âèíÿòêîâî ÷åðåç åëåêòðîíí³
òåõíîëîã³¿. Ïåðåâåäåííÿ â³äíîñèí óðÿäó ³ á³çíåñó â åëåêòðîííó ïëîùèíó
òàêîæ â³äáóëîñÿ äîñèòü ïðîñòî, îñê³ëüêè á³çíåñ óæå àêòèâíî
çàñòîñîâóâàâ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ³ ñïðàâà çàëèøàëàñÿ ëèøå çà óðÿäîì.

Ïîðòàë óðÿäîâèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ ãðîìàäÿí Äàí³¿ [www.borger.dk/
Sider/default.aspx] (ðèñ. 2.8) ðåàë³çóº åëåêòðîíí³ â³äíîñèíè ì³æ óðÿäîì
òà ãðîìàäÿíàìè ³ çíà÷íî çá³ëüøóº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ
òà ìóí³öèïàëüíèõ ñëóæá, çàîùàäæóº áþäæåòí³ êîøòè. Ïðîòå ïåðåõ³ä
ò³ëüêè íà öèôðîâå ñï³ëêóâàííÿ óñêëàäíþº äîñòóï äî ïóáë³÷íèõ ïîñëóã
îñîáàì, ùî íå ìàþòü äîñòàòí³õ íàâè÷îê êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì, à
öå íåïðèïóñòèìî. Òîìó ïîðÿä ç åëåêòðîííèìè çâåðíåííÿìè ó Äàí³¿
ïðèéìàþòüñÿ ³ ïèñüìîâ³ çàÿâè, àëå ïîäîâæåíî òåðì³í äëÿ íàäàííÿ
â³äïîâ³ä³ íà íèõ. Äîäàòêîâî äëÿ ãðîìàäÿí ë³òíüîãî â³êó ³ òèõ, õòî íå
âîëîä³º äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïðîâîäÿòüñÿ
áåçêîøòîâí³ êóðñè. Íàðàç³ ïîíàä 80 % çâåðíåíü ãðîìàäÿí íàäàþòüñÿ
â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Ñï³ëêóâàííÿ  ãðîìàäÿí  ç  âëàäîþ  ó  Äàí³¿  â³äáóâàºòüñÿ  ÷åðåç
óðÿäîâèé ïîðòàë, ÿêèé ä³º çà ïðèíöèïîì ºäèíîãî â³êíà. ×åðåç öåé
ïîðòàë êîæåí ãðîìàäÿíèí ìîæå îòðèìàòè äîñòóï äî âñ³õ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âëàäè. Ïîðòàë îá’ºäíàíèé ç óñ³ìà
ðåñóðñàìè ìóí³öèïàë³òåò³â, òîìó äîñòàòíüî çíàòè ëèøå öþ åëåêòðîííó
àäðåñó äëÿ âèõîäó íà áóäü-ÿêèé ³íøèé ðåñóðñ îðãàí³â âëàäè.

Ãîëîâí³ êîìïîíåíòè: ºäèíèé íîìåð òåëåôîííîãî äîñòóïó; äîñòóï
÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó; öèôðîâèé ï³äïèñ ãðîìàäÿíèíà; ºäèíèé
ðàõóíîê, ÷åðåç ÿêèé ãðîìàäÿíèí çä³éñíþº ïëàò³æí³ ðîçðàõóíêè ç
îðãàíàìè âëàäè; ïîøòîâà ñêðèíüêà, ÷åðåç ÿêó çä³éñíþºòüñÿ
ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿíèíà ç îðãàíàìè âëàäè; SMS-íàãàäóâàííÿ ïðî
ïîä³þ, ùî ìàº íàñòàòè, ÷è ÿêà âæå â³äáóëàñÿ òîùî.

Êîæåí ãðîìàäÿíèí, ÿêèé äîñÿã 15-ë³òòÿ, ìàº âëàñíèé âåá-ñàéò,
òàêîæ ³íòåãðîâàíèé ó ºäèíèé ïîðòàë. Äîñòóï äî ñâîãî ñàéòó ìàº ò³ëüêè
öÿ îñîáà. Íà íüîìó ðîçì³ùóºòüñÿ âñÿ îô³ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî îñîáó:
³íäèâ³äóàëüíèé íîìåð, ÷ëåíè ñ³ì’¿, íàÿâíå ðóõîìå òà íåðóõîìå ìàéíî,
â³äîìîñò³ ïðî áàíê³âñüê³ ðàõóíêè òà êðåäèòí³ ïëàòåæ³, äàòè ³ ñóìè
íàðàõîâàíèõ ïîäàòê³â òîùî. À çíà÷èòü, íå ïîòð³áíî ëþäèí³ áðàòè äîâ³äêó
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Ðèñ. 2.8. Ïîðòàë óðÿäîâèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ ãðîìàäÿí Äàí³¿

 

  
  

   

   
 

 

  

  
  
 

â îäíîìó îðãàí³, àáè ¿¿ ïåðåäàòè ³íøîìó. Äåðæàâí³ îðãàíè ÷è ñëóæáè
ñï³ëêóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ íàïðÿìó, áåç ïîñåðåäíèöòâà ãðîìàäÿíèíà.

Äëÿ ïðèêëàäó: ñàéò ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâíó íåðóõîì³ñòü –
â³ä òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â, â³äîìîñòåé ïðî êàï³òàëüí³ ðåìîíòè ÷è
ðåêîíñòðóêö³þ, äî ðîçðàõóíêîâî¿ âàðòîñò³ ïîäàòêó íà íåðóõîì³ñòü: ÿê
óæå ñïëà÷åí³ ñóìè, òàê ³ äàí³ ïðî íàñòóïí³ ïëàòåæ³. Ïðè íàñòàíí³
òåðì³íó ñïëàòè ïîäàòêó íà åëåêòðîííó ïîøòó ãðîìàäÿíèíà àâòîìàòè÷íî
íàäõîäèòü ïîâ³äîìëåííÿ ïðî öå ç íåîáõ³äíèìè ðåêâ³çèòàìè. Ñïëàòà
çíîâó æ òàêè ìîæå áóòè çä³éñíåíà ÷åðåç ïåðñîíàëüíó âåá-ñòîð³íêó
çà äîïîìîãîþ çãàäàíîãî ðàõóíêó.

²íøèé ïðèêëàä: ïðè íàðîäæåíí³ äèòèíè ïîëîãîâèé áóäèíîê
àâòîìàòè÷íî íàäñèëàº ³íôîðìàö³þ ÷åðåç ºäèíèé ïîðòàë íà
ïåðñîíàëüí³ ñàéòè áàòüê³â òà äî â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ÿê³
çä³éñíþþòü óñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè ùîäî ðåºñòðàö³¿ íàðîäæåííÿ äèòèíè,
ïðèñâîºííÿ ¿é êîäó, íàðàõóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò òîùî.
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Ïîðòàë Ïîðòóãàë³¿ [www.ama.pt] âèáèâàºòüñÿ ³ç çàãàëüíîãî ðÿäó
ºâðîïåéñüêèõ ïîðòàë³â, îð³ºíòîâàíèõ íà âäîñêîíàëåííÿ ì³æâ³äîì÷î¿
âçàºìîä³¿ ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã. Â³í á³ëüøîþ ì³ðîþ
îð³ºíòîâàíèé, ÿê ³ ïîðòàë ÑØÀ, íà ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç
íèìè ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

Îñíîâíà ³äåÿ ïîëÿãàº â íàäàíí³ äëÿ çàðåºñòðîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â
îêðåìèõ íîâèííèõ òà ïîøóêîâèõ ñåðâåð³â ç ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
òà áàç äàíèõ îðãàí³â âëàäè òà äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é. Ïîøóêîâ³ ñåðâ³ñè
òà ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ðîçì³ùåí³ â ºäèí³é ñèñòåì³ ïîðòàë³â
äåðæàâíèõ ïîñëóã [www.mtss.gov.pt, www.portaldaempresa.pt,
portaldocidadao.pt, www.espigueiro.pt]. Äîñòóï íà ö³ ïîðòàëè
çàáåçïå÷óºòüñÿ ç öåíòðàëüíîãî óðÿäîâîãî ïîðòàëó.

Åñòîí³ÿ, çà äàíèìè ÎÎÍ [147], º ë³äåðîì íà ïîñòðàäÿíñüêîìó
ïðîñòîð³ ³ ïîñ³äàº 13 ì³ñöå â ñâ³ò³ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó.
Åñòîíñüêèé óðÿäîâèé ïîðòàë [www.eesti.ee] (ðèñ. 2.9) çàáåçïå÷óº ºäèíèé
äîñòóï äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ñåðâ³ñó ïîñëóã. Â³í ñêëàäàºòüñÿ ç

Ðèñ. 2.9. Äåðæàâíèé ïîðòàë ïîñëóã Åñòîí³¿
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äâîõ ñåêö³é: ³íôîðìàö³éíî¿, ùî çàáåçïå÷óº ïðàêòè÷íó ³íôîðìàö³þ
ïðî ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè ãðîìàäÿí, êîíòàêòè ç åñòîíñüêîþ âëàäîþ òîùî,
òà ãðîìàäñüêî¿, ùî äàº çìîãó ãðîìàäÿíàì ïðàöþâàòè ç ð³çíîìàí³òíèìè
íàö³îíàëüíèìè áàçàìè äàíèõ, çàïîâíþâàòè àïë³êàö³éí³ ôîðìè,
ï³äïèñóâàòè ³ â³äïðàâëÿòè äîêóìåíòè òîùî.

Çàâäÿêè ìîæëèâîñò³ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè ÷åðåç íàö³îíàëüíó eID
Card êîðèñòóâà÷³ ïîðòàëó ìîæóòü çàïîâíþâàòè ³ ïîäàâàòè äîêóìåíòè
ç åëåêòðîííèì ï³äïèñîì, ìàþòü äîñòóï äî çàêðèòèõ äëÿ øèðîêîãî
çàãàëó ³íôîðìàö³éíèõ áàç, ìîæóòü çä³éñíþâàòè ð³çíîìàí³òí³ îïåðàö³¿
ç ìóí³öèïàëüíèìè òà çàãàëüíîäåðæàâíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè.
Êîæåí âëàñíèê ³äåíòèô³êàö³éíî¿ êàðòêè ï³äïèñóºòüñÿ íà îô³ö³éíó
e-mail àäðåñó Forename.Surname@eesti.ee, ÿêà º ãîëîâíèì êàíàëîì
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä óðÿäîâèõ óñòàíîâ.

Ï³äïðèºìö³, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ïîðòàëó, ³äåíòèô³êóþòüñÿ
íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ äåðæàâíîãî êîìåðö³éíîãî ðåºñòðó, ùî äîçâîëÿº
¿ì ìàòè äîñòóï äî â³äïîâ³äíèõ á³çíåñîâèõ ïîñëóã.

Ñåðâ³ñ, ùî íàäàºòüñÿ ÷åðåç ïîðòàë, ³íòåãðîâàíèé ç ³íôðàñòðóêòóðîþ
îáì³íó äàíèõ X-Road, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü çâ’ÿçêó ð³çíèõ óðÿäîâèõ
áàç äàíèõ ì³æ ñîáîþ. Ñèñòåìà äîçâîëÿº ïîñàäîâèì, ô³çè÷íèì ³
þðèäè÷íèì îñîáàì êîðèñòóâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ íàö³îíàëüíèõ áàç äàíèõ
÷åðåç ²íòåðíåò ó ìåæàõ ¿õ ñòóïåíÿ äîñòóïó. Êð³ì òîãî, öÿ ñèñòåìà
íàäàº ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ ç ð³çíèõ áàç äàíèõ
âîäíî÷àñ. Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ùîì³ñÿ÷íèõ çàïèò³â ó ñèñòåì³ X-Road á³ëüøå
í³æ 12 % íàñåëåííÿ Åñòîí³¿.

Ñàéò Óðÿäó Åñòîí³¿: http://www.valitsus.ee (ðèñ.2.10) íàäàº ³íôîðìàö³þ
ïðî ñòðóêòóðó òà ä³ÿëüí³ñòü óðÿäó ³ çàáåçïå÷óº êîíòàêò ãðîìàäÿí ç óðÿäîì.
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Òàêèì ÷èíîì, çàãàëüíèì ó ï³äõîäàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó äî
ïîáóäîâè ñèñòåìè ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã º ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî
àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ÿêèé º âñòàíîâëåíîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³
âïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè; îð³ºíòàö³ÿ íà ï³äâèùåííÿ
ïðîçîðîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðî äåðæàâí³ ïîñëóãè ³ ðîçâèòîê
³íòåðàêòèâíèõ ñåðâ³ñ³â íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã; ïðèíöèïîâà
îð³ºíòàö³ÿ íà ïîáóäîâó äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ç çàÿâíèêîì ³ç
ïðèâîäó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ó âèãëÿä³ ôðîíò- ³ áåê-îô³ñ³â.

Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ â ï³äõîäàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó äî ïîáóäîâè
ñèñòåìè ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó [50]:

1. Ñèñòåìà ïîðòàë³â Âåëèêîáðèòàí³¿ – öå ìîäåëü ôîðìóâàííÿ â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò ºäèíîãî öåíòðó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã äëÿ çàÿâíèê³â ³ ºäèíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ¿õ íàäàííÿ.

2. Ñèñòåìà ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã ÑØÀ áóäóâàëàñÿ äëÿ ö³ëåé
ôîðìóâàííÿ ñâîºð³äíî¿ áàçè ìåòàäàíèõ ïî äåðæàâíèì ïîñëóãàì. Òàêà
â³äì³íà áóëà âèêëèêàíà òèì, ùî ðåã³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ âëàäè äî ìîìåíòó
ñòâîðåííÿ ôåäåðàëüíîãî ïîðòàëó âæå ìàëè ðîçâèíóò³ ñèñòåìè
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ.

3. Ñèñòåìà ïîðòàë³â äåðæàâíèõ ïîñëóã Âåëèêîáðèòàí³¿ áóäóâàëàñÿ,
â òîìó ÷èñë³ äëÿ ö³ëåé ³íòåãðàö³¿ ì³æâ³äîì÷îãî îáì³íó îðãàí³â âëàäè
äëÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.

4. Ïîðòàë óðÿäó Âåëèêîáðèòàí³¿ – öå îäèí ç êîíêðåòíèõ
³íñòðóìåíò³â îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ïîáóäîâàíèé
“çâåðõó– âíèç”. Éîãî äåâ³ç: öåíòðàë³çîâàíå íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

5. Ïîðòàë ÑØÀ ìàº íàáàãàòî øèðøó ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ³
äåöåíòðàë³çîâàíó ñòðóêòóðó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ïîáóäîâàíèé
“çíèçó  âãîðó”.

6. Ïîðòàë ÑØÀ – öå ºäèíèé ôóíêö³éíèé öåíòð ïî çàáåçïå÷åííþ
çàÿâíèêà ìîæëèâîñòÿìè ïîøóêó é ³íôîðìóâàííÿ ïî ïîðÿäêó çäîáóòòÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ äîäàòêîâèì ñåðâ³ñàì.

7. Ïîðòàë Êàíàäè ìàº ìîäóëüíó ñòðóêòóðó ³ ðåàë³çóº çàâäàííÿ
öåíòðàë³çîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ çà äîïîìîãîþ ïîðòàëó
ç ïðèâîäó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã (àíàëîã³ÿ ç Âåëèêîáðèòàí³ºþ), à
òàêîæ ïåðåäáà÷àº äîñòàòí³ ôóíêö³éí³ ìîæëèâîñò³ ç ïîøóêó òà ï³äáîðó
ïîä³áíèõ çà òåìàòèêîþ âèáðàíî¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â ñòîðîíí³õ îðãàí³çàö³é ³ àñîö³àö³é (äåöåíòðàë³çîâàíà
îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çà àíàëîã³ºþ ç ïîðòàëîì ÑØÀ).

8. Ïîðòàë Áåëüã³¿ ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê ãîðèçîíòàëüíà äåðæàâíà
ñëóæáà. Òîáòî ïîðòàë ìàº ºäèíó òî÷êó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã
(ïîð³âíÿííÿ ç Âåëèêîáðèòàí³ºþ), îäíàê âèáóäîâóâàííÿ ñåðâ³ñ³â òà
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â éäå çíèçó – â³ä óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â
âëàäè (ïîð³âíÿííÿ ç ÑØÀ).

9. Îñíîâíèé íàïðÿìîê ðîçâèòêó ïîðòàëó Áåëüã³¿ – âïðîâàäæåííÿ
â ïðàêòèêó ðåàëüíîãî ùîäåííîãî æèòòÿ ïåðñîíàëüíèõ ñìàðò-êàðò



68

äëÿ çä³éñíåííÿ âñüîãî ñïåêòðà ³íòåðàêòèâíèõ îïåðàö³é, ó òîìó ÷èñë³
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

10. Ïîðòàë Ïîðòóãàë³¿ á³ëüøîþ ì³ðîþ îð³ºíòîâàíèé, ÿê ³ ïîðòàë
ÑØÀ, íà ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó îòðèìàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ, ³ öèì
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàãàëüíîãî ðÿäó ºâðîïåéñüêèõ ïîðòàë³â, îð³ºíòîâàíèõ
íà âäîñêîíàëåííÿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ïîêàçóº, ùî íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã åëåêòðîííèìè êàíàëàìè ïîâèíåí áóòè ó íàïðÿìêàõ:
– âèä³ëåííÿ ãðóï äåðæàâíèõ ïîñëóã, ùî íàé÷àñò³øå

ïåðåêëàäàþòüñÿ â ñòàä³þ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿;
– âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðåäñòàâëåí³ íà ïîðòàëàõ

äåðæàâí³ ïîñëóãè;
– âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü

³äåíòèô³êàö³¿ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿;
– âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ðèçèê³â ³ ïðîáëåì, ÿê³ íåîáõ³äíî

ïåðåäáà÷èòè ³ âèð³øèòè ïðè ñòâîðåíí³ ïîðòàëó.
Íà çàê³í÷åííÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ Óêðà¿íè íàéá³ëüø

ïðèéíÿòíà öåíòðàë³çîâàíà ìîäåëü åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ ³ç
çàñòîñóâàííÿì ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é ç âèáóäîâóâàííÿì ñåðâ³ñ³â
“çãîðè – âíèç” ÷åðåç íàñòóïí³ ïðè÷èíè: ðåã³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè
âëàäè íà äàíèé ìîìåíò íå ìàþòü ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè
çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ ³ òðàäèö³éíî ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ º
öåíòðàë³çîâàíà.

2.2. Êîìïëåêñíèé ³íäåêñ ïîêàçíèêà
ãîòîâíîñò³ Óêðà¿íè äî åëåêòðîííîãî óðÿäó

Îäí³ºþ ç íåâèð³øåíèõ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì åôåêòèâíîãî
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³íôîðìàòèçàö³¿ òà
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çàëèøàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü
îô³ö³éíî âèçíàíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â (ïîêàçíèê³â)
îö³íêè öèõ ïðîöåñ³â òà â ö³ëîìó ñèñòåìè âèì³ðþâàííÿ ñòàíó
³íôîðìàòèçàö³¿ òà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³.

Â Óêðà¿í³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåçóëüòàòè îö³íîê ð³çíèõ
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ñôîðìîâàíèõ íà áàç³ ð³çíèõ ï³äõîä³â òà
ìåòîäèê, ùî íå âðàõîâóþòü îñîáëèâîñòåé íàøî¿ êðà¿íè, ¿¿
âèçíà÷àëüíèõ äîêóìåíò³â ç ïèòàíü ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

²ñíóº á³ëüøå äâàäöÿòè ð³çíèõ å-³íäåêñ³â, íàéá³ëüø â³äîìèìè ç
ÿêèõ º: ³íäåêñ öèôðîâî¿ ñïðîìîæíîñò³ àáî öèôðîâî¿ ïåðñïåêòèâè,
³íäåêñ öèôðîâîãî äîñòóïó, ³íäåêñ ìåðåæåâî¿ ãîòîâíîñò³; ³íäåêñ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ³íäåêñ ãîòîâíîñò³ äî åëåêòðîííîãî óðÿäó.
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Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ åêñïåðòè ðîçä³ëèëè âñ³ êðà¿íè íà
÷îòèðè âåëèê³ ãðóïè: ç ìàêñèìàëüíî âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó ²ÊÒ,
âèñîêèì, ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì. Óêðà¿íà ââ³éøëà äî äðóãî¿ ãðóïè ïîðÿä
ç  Ðîñ³ºþ,  Á³ëîðóññþ  é  áàãàòüìà  ñõ³äíîºâðîïåéñüêèìè  êðà¿íàìè
êîëèøíüîãî ñîöòàáîðó [24].

Îð³ºíòàö³ÿ Óêðà¿íè íà ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
³íòåãðàö³þ äî ºâðîïåéñüêî¿ òà ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè âèìàãàº äîòðèìàííÿ
íîâèõ âèìîã äî ñôåðè ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.
Äëÿ òîãî ùîá íàøà êðà¿íà óâ³éøëà äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó
íà ð³âíîïðàâí³é îñíîâ³, òðåáà çì³öíþâàòè ïðÿì³ òà çâîðîòí³ çâ’ÿçêè
ì³æ âëàäíèìè ñòðóêòóðàìè ³ ñóñï³ëüñòâîì, âèð³øèòè ÷èìàëî ïðîáëåì
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
³íôðàñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè ³, íàðåøò³, âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íå ò³ëüêè ï³äâèùóº ÿê³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà çíèæóº âèòðàòè íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèºìñòâ
íà çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âëàäè, àëå ³ º âàæëèâèì ñòèìóëîì
øèðîêîìàñøòàáíîãî âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ. Åëåêòðîííèé óðÿä º ïðîöåñîì
àáî çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ìåòè, à íå ñàìîö³ëëþ.

Çíà÷óù³ñòü öüîãî íàïðÿìêó âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ äëÿ ðîçâèòêó
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, óäîñêîíàëåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â
âèçíà÷àº ïèëüíó óâàãó äî ö³º¿ ñôåðè óðÿä³â, ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é,
äîñë³äíèõ òà àíàë³òè÷íèõ öåíòð³â. Îñòàíí³ìè ðîêàìè àêòèâíî
ïðîâîäÿòüñÿ äîñë³äæåííÿ òà ðîçðîáêè â ö³é ãàëóç³, ñòâîðþþòüñÿ ìåòîäè
òà ³íñòðóìåíòè äëÿ îö³íêè ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó
íà ð³âí³ íàö³îíàëüíèõ äåðæàâ ³ ðåã³îí³â.

Åëåêòðîííèé óðÿä ùå ïåðåáóâàº íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ñâîãî ðîçâèòêó
³, øâèäøå çà âñå, ðîçâèâàòèìåòüñÿ â ì³ðó âäîñêîíàëþâàííÿ òåõí³êè ³
ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî åëåêòðîííèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. Ôàõ³âöÿìè
ÎÎÍ ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòó äëÿ
âèðîáëåííÿ, ïðîâåäåííÿ òà êîðèãóâàííÿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî
óðÿäó íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ðîçðîáëåíà ìåòîäèêà îö³íêè ³íäåêñó ãîòîâíîñò³
êðà¿í ñâ³òó äî åëåêòðîííîãî óðÿäó [147]. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìåòîäèêè
³íäåêñ ãîòîâíîñò³ ùîð³÷íî îö³íþºòüñÿ òà îïðèëþäíþºòüñÿ â äîïîâ³äÿõ
ÎÎÍ, ïî÷èíàþ÷è ç 2002 ð., çà 192 êðà¿íàìè ñâ³òó. Öåé ³íäåêñ äîçâîëÿº
îö³íèòè ð³âåíü ï³äãîòîâëåíîñò³ êðà¿íè äî ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã îðãàí³â
âëàäè íà îñíîâ³ ²ÊÒ, ïðîàíàë³çóâàòè ïåðåøêîäè òà çîíè â³äñòàâàííÿ
íà øëÿõó ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

²íäåêñ ãîòîâíîñò³ º êîìïëåêñíèì ïîêàçíèêîì ³ áàçóºòüñÿ íà òàêèõ
òðüîõ êîìïîíåíòàõ [147] (ðèñ. 2.11):
– ³íäåêñ web-ïîñëóã, ùî âèçíà÷àº ñòóï³íü ðîçâèíåíîñò³ web-

ïîñëóã ç áîêó åëåêòðîííîãî óðÿäó;
– ³íäåêñ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî îö³íþº ñòóï³íü

îñíàùåíîñò³ ãðîìàäÿí çàñîáàìè ²ÊÒ (íàéíèæ÷èé);
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–³íäåêñ ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ùî ïîêàçóº, íàñê³ëüêè âèñîêèé ð³âåíü
îñâ³òè ó ãðîìàäÿí ³ ÷è ãîòîâ³ âîíè êîðèñòóâàòèñÿ ³íôîðìàö³éíèìè
ïîñëóãàìè (íàéâèùèé).

Ëîã³êà îö³íêè ãîòîâíîñò³ äî åëåêòðîííîãî óðÿäó äîñèòü î÷åâèäíà.
ßêùî ãîâîðèòè ïðî ïåðåäóìîâè òà ìàñîâå âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã
åëåêòðîííîãî óðÿäó, òî ñåðåä íèõ ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà.
Íàñàìïåðåä, îðãàíè âëàäè ³ ñïîæèâà÷³ ïîñëóã åëåêòðîííîãî óðÿäó, à
öå íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèºìö³, ïîâèíí³ ìàòè äîñòóï äî ²ÊÒ, äëÿ ÷îãî ó
êðà¿í³ ìàº áóòè ðîçâèíåíà ³íôðàñòðóêòóðà. Äàë³, îðãàíè âëàäè òà
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè ²ÊÒ äëÿ
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã íàñåëåííþ é ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó.
ßê ïðàâèëî, íà ñüîãîäí³ îñíîâíèì â³äïîâ³äíèì êàíàëîì º ðîçâèíåíå
web-ïðåäñòàâíèöòâî  îðãàíó  âëàäè  â  ²íòåðíåò³.  ßê  ïîêàçóþòü
ñòàòèñòè÷í³ äîñë³äæåííÿ, âèêîðèñòàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ïîñëóã
çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàíîì ëþäñüêîãî êàï³òàëó – ð³âíåì
îñâ³òè íàñåëåííÿ, íàÿâí³ñòþ ²ÊÒ-ôàõ³âö³â òîùî, áî ñàìå ð³âåíü
ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñòâîðþº ñóá’ºêòèâí³ óìîâè äëÿ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ.
Íàðåøò³, ïåâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã åëåêòðîííîãî óðÿäó
ñòâîðþº ðîçâèòîê ó êðà¿í³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ – âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ
á³çíåñîì äëÿ âçàºìîä³¿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè.

Îòæå, ðîçãëÿíüìî äåòàëüí³øå êîæåí ç ³íäåêñ³â, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ
êîìïëåêñíèé ³íäåêñ ïîêàçíèêà ãîòîâíîñò³ çð³ëîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

²íäåêñ âèêîðèñòàííÿ web-ïîñëóã ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ï’ÿòüìà ñòàä³ÿìè,
âèõîäÿ÷è ç ïîâíîòè íàäàííÿ ñåðâ³ñ³â ÷åðåç web-³íòåðôåéñ (ðèñ. 2.12):

1.Ïî÷àòêîâà ïðèñóòí³ñòü – äîñòóïíà áàçîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî óðÿä.
Öå ìîæå áóòè îô³ö³éíèé web-ñàéò, äå ïðèñóòí³ ïîñèëàííÿ íà ì³í³ñòåðñòâà
é äåðæàâí³ äåïàðòàìåíòè, ïîñèëàííÿ íà ðåã³îíàëüí³ óðÿäè, à òàêîæ
äîñòóïí³ äåÿê³ àðõ³âí³ äîêóìåíòè, ïåðåâàæíî â ñòàòè÷íîìó âèãëÿä³.

2. Ïîë³ïøåíà ïðèñóòí³ñòü – äîñòóïí³ íå ò³ëüêè àðõ³âí³, àëå é
ïîòî÷í³ îïåðàòèâí³ äàí³ ïðî íîðìàòèâí³ àêòè, ðîçïîðÿäæåííÿ,
ïîñòàíîâè, çâ³òè, íîâèíè, çàâàíòàæåí³ áàçè äàíèõ òîùî, ïðè öüîìó º

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(0,5728) 
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(0,9508) 

Ðèñ. 2.11. Êîìïëåêñíèé ïîêàçíèê ³íäåêñó ãîòîâíîñò³ äî
åëåêòðîííîãî óðÿäó
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êàðòà ñàéòó é ïîøóêîâ³ ìåõàí³çìè. Íàâîäèòüñÿ íàá³ð äîêóìåíò³â, ùî
ðîçêðèâàº ïîë³òèêó äåðæàâè íà ïåðñïåêòèâó. Íà ö³é ñòàä³¿ ³íôîðìàö³ÿ,
ÿê ³ ðàí³øå, äîñòóïíà â îäíîìó íàïðÿìêó – â³ä å-óðÿäó äî ãðîìàäÿí.

3. ²íòåðàêòèâíà ïðèñóòí³ñòü – ðåàë³çóºòüñÿ íà áàç³ îíëàéíîâèõ
ñåðâ³ñ³â. Ç’ÿâëÿþòüñÿ ìîæëèâîñò³ çàâàíòàæóâàòè ôîðìè äëÿ ñïëàòè
ïîäàòê³â àáî â³äíîâëåííÿ ë³öåíç³é, çàïèòóâàòè àóä³î- ³ â³äåî³íôîðìàö³þ
çà òèì ÷è ³íøèì âèñòóïîì ³ îáãîâîðåííÿì, áðàòè ó÷àñòü â îíëàéíîâèõ
äèñêóñ³ÿõ ó ðåàëüíîìó ÷àñ³. Äî äåðæñëóæáîâö³â ìîæíà çâåðíóòèñÿ
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ôàêñîì ³ òåëåôîíîì. Ñàéò ðåãóëÿðíî
îíîâëþºòüñÿ, êîðèñòóâà÷àì íàäàºòüñÿ îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ.

4.Òðàíñàêö³éíà ïðèñóòí³ñòü – ðåàë³çóºòüñÿ äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ
ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ äåðæàâîþ. Ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ñïëàòè ïîäàòê³â,
ïîäàâàííÿ çàÿâîê íà íàäàííÿ ID-êàðò, ñâ³äîöòâ ïðî íàðîäæåííÿ ³
ïàñïîðò³â, â³äíîâëåííÿ ë³öåíç³é. Íà ö³é ñòàä³¿ ãðîìàäÿíè îäåðæóþòü
ìîæëèâ³ñòü ñïëà÷óâàòè øòðàôè çà ïîðóøåííÿ ïðàâèë äîðîæíüîãî ðóõó
³ ïîøòîâ³ ïåðåêàçè. Âîíè ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ó òîðãàõ, âèêîðèñòîâóþ÷è
çàõèùåí³ êàíàëè çâ’ÿçêó.

5. Ç’ºäíàíà ïðèñóòí³ñòü – õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³íòåãðàö³ºþ âçàºìîä³¿
íà ð³âíÿõ G2G, G2C ³ C2G. Óðÿä ñïðèÿº çàëó÷åííþ ãðîìàäÿí äî
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ äâîñòîðîííüîãî â³äêðèòîãî ä³àëîãó íà
áàç³ ³íòåðàêòèâíèõ ñåðâ³ñ³â, òàêèõ ÿê çàïîâíåííÿ web-àíêåò, îíëàéíîâèõ
îáãîâîðåíü òîùî. Öå íàéñêëàäí³øèé ð³âåíü ìåðåæíèõ ³í³ö³àòèâ
åëåêòðîííîãî óðÿäó, ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿºòüñÿ: íà ãîðèçîíòàëüí³
ï³äêëþ÷åííÿ ñåðåä óðÿäîâèõ çàêëàä³â, âåðòèêàëüí³ ï³äêëþ÷åííÿ
àãåíòñòâ öåíòðàëüíîãî é ì³ñöåâîãî îðãàíó âëàäè, ï³äêëþ÷åííÿ ð³çíèõ
³íôðàñòðóêòóð äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ ôóíêö³éíî¿ ñóì³ñíîñò³,
ï³äêëþ÷åííÿ ì³æ óðÿäîì ³ ãðîìàäÿíàìè (óðÿä, ïðèâàòíèé ñåêòîð,
àêàäåì³÷í³ óñòàíîâè, íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ é öèâ³ëüíå ñóñï³ëüñòâî).

Çà äàíèìè [147], ðîçïîä³ë ³íäåêñó web-ïîñëóã äëÿ Óêðà¿íè çà
ñòàä³ÿìè ïîäàíî íà ðèñ. 2.13. Çâ³äñè âèäíî, ùî äëÿ Óêðà¿íè íà ñó÷àñí³é

Ðèñ. 2.12. Ñòàä³¿ íàäàííÿ web-ïîñëóã

’  
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ñòàä³¿ ðîçâèòêó çàâäàííÿ ðîçâèòêó òðàíñàêö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ º
àêòóàëüíèì, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ âëàäîþ
³ ãðîìàäÿíàìè â web-ïðîñòîð³.

²íäåêñ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òàêîæ º êîìïëåêñíèì
³íäåêñîì, ùî ðîçðàõîâóºòüñÿ íà áàç³ äåê³ëüêîõ ïîêàçíèê³â: ê³ëüê³ñòü
êîìï’þòåð³â íà òèñÿ÷ó æèòåë³â, ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â íà
òèñÿ÷ó æèòåë³â, ê³ëüê³ñòü òåëåôîííèõ ë³í³é íà òèñÿ÷ó æèòåë³â, çàãàëüíå
îíëàéíîâå íàñåëåííÿ, ê³ëüê³ñòü ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íà òèñÿ÷ó æèòåë³â,
ê³ëüê³ñòü òåëåâ³çîð³â íà òèñÿ÷ó æèòåë³â.

²íäåêñ ëþäñüêîãî êàï³òàëó ïîêàçóº, ÿêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé ìîæå
ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè å-óðÿäó. Ïî ñóò³, öå ³íäåêñ îñâ³òè, ùî
âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ãðàìîòíèõ ëþäåé ñåðåä ìåøêàíö³â, ñòàðøèõ
15 ðîê³â, ³ ê³ëüê³ñòþ ñòóäåíò³â ó êðà¿í³.

Çà äàíèìè îãëÿäó [147], ðåéòèíã ãîòîâíîñò³ Óêðà¿íè äî åëåêòðîííîãî
óðÿäó ñòàíîâèòü 0,5728. Öå 41-øå ì³ñöå â ñâ³ò³ òà âèùèé çà ñåðåäí³é
ñâ³òîâèé ðåéòèíã ãîòîâíîñò³ – 0,4514 (ðèñ. 2.14). Êð³ì òîãî, ðåéòèíã
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Óêðà¿íè âèïåðåäæàº íå ò³ëüêè Ðîñ³þ òà Á³ëîðóñü, à é óñ³ ïîñòðàäÿíñüê³
êðà¿íè, çà âèíÿòêîì ïðèáàëò³éñüêèõ êðà¿í: â Åñòîí³¿ – 13-òå ì³ñöå,
Ëèòâè – 28-ìå òà Ëàòâ³¿ – 36-òå ì³ñöå. Îäíàê ³íäåêñ ãîòîâíîñò³
Óêðà¿íè á³ëüø í³æ ó äâà ðàçè íèæ÷èé çà ñâ³òîâèõ ë³äåð³â: Øâåö³ÿ
(0,9157), Äàí³ÿ (0,9134), Íîðâåã³ÿ (0,8921), ÑØÀ (0,8644) òà ³í.

Äåòàëüí³øå õàðàêòåðèçóº â³äñòàâàííÿ Óêðà¿íè ó ñôåð³
âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà òà âçàºìîä³¿ ç
íèì îö³íêà ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè
çà êîìïîíåíòàìè ìåòîäîëîã³¿ ÎÎÍ. ª î÷åâèäíèì òå, ùî â³äñòàâàííÿ
éäå çà ïîêàçíèêàìè ³íòåðàêòèâíî¿, ìåðåæíî¿ òà, îñîáëèâî, òðàíñàêö³éíî¿
ïðèñóòíîñò³, ³íôîðìàö³éíà ïðèñóòí³ñòü óêðà¿íñüêèõ îðãàí³â âëàäè
ðîçâèíåíà êðàùå.

Íà ðèñ. 2.15. ïîêàçàíà ð³çíèöÿ ì³æ ï’ÿòüìà ðåã³îíàìè ñâ³òó: ªâðîïà
ìàº ÿâíó ïåðåâàãó íàä ³íøèìè ðåã³îíàìè, çà íåþ éäóòü Àìåðèêà,
Àç³ÿ, Îêåàí³ÿ, Àôðèêà – äàëåêî ïîçàäó. Àç³ÿ ³ Îêåàí³ÿ – òðîõè
íèæ÷å â³ä ñâ³òîâî¿ ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè (0,4514).

Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìè ³ ïåðåøêîäè âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî
óðÿäó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, íàóêîâö³ çàçíà÷àþòü, ùî ïèòàííÿ åëåêòðîííîãî
óðÿäó â íàø ÷àñ ïîòðåáóþòü âñå á³ëüøî¿ óâàãè. Öå çóìîâëåíî, ç îäíîãî
áîêó, âñåá³÷íèìè ïðîöåñàìè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
âèìîãàìè ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, ç ³íøîãî – ïðàãíåííÿì
á³ëüøîñò³ äåðæàâ ñâ³òó ñòàòè íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè â
ì³íëèâèõ óìîâàõ åêîíîì³êè, îñíîâàíî¿ íà çíàííÿõ. Çá³ëüøóºòüñÿ
ê³ëüê³ñòü ïðèõèëüíèê³â ³äå¿, ùî ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäó ìîæå
áóòè çðó÷íîþ, êîðîòêîñòðîêîâîþ çàì³íîþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè,
ïåðåõîäîì äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Óêðà¿íà, çîêðåìà,
çàö³êàâëåíà ³ â òîìó, ùîá ó ºâðîïåéñüê³é ñï³ëüíîò³ äî íå¿ ïîñòàâèëèñÿ
ÿê äî ð³âíîïðàâíîãî ïîòåíö³éíîãî ÷ëåíà, ÿêèé ìàº âñ³ íàëåæí³
ïåðåäóìîâè äî âñòóïó â ªâðîñîþç. Îäí³ºþ ç òàêèõ ïåðåäóìîâ ³ ìàº
ñòàòè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó [134].

Ðèñ. 2.15. Ð³çíèöÿ çà ³íäåêñîì ãîòîâíîñò³ äî åëåêòðîííîãî óðÿäó
 ì³æ ï’ÿòüìà ðåã³îíàìè ñâ³òó
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Óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó – öå ñêëàäíèé îðãàí³çàö³éíèé,
åêîíîì³÷íèé, òåõíîëîã³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ïðîöåñ, ùî âèìàãàº çíà÷íèõ
ô³íàíñîâèõ âèòðàò ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çóñèëü. Âðàõîâóþ÷è âèñîêó
âàðò³ñòü ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ïðîåêò³â, âàæëèâî ïðàâèëüíî
âèçíà÷èòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó [110].

2.3. Ñòàí åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿
òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã

ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó

Àíàë³ç óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ
ñâ³òó äîçâîëÿº çðîáèòè ïîð³âíÿííÿ ç òåõíîëîã³ÿìè ïðåäñòàâëåííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, ÿê³ íàäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿. Êëþ÷îâ³ â³äì³ííîñò³ çíàõîäÿòüñÿ ó äâîõ ïëîùèíàõ: ñòðóêòóðà
òà ñêëàä ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó ïî äåðæàâíèõ ïîñëóãàõ ³ òåõíîëîã³ÿ
íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿.

Ñó÷àñíå áà÷åííÿ çàâäàííÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà
äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: íàäàííÿ
àêòóàëüíî¿, ïîâíî¿, íåñóïåðå÷ëèâî¿ ³ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç äåðæàâíèõ
ïîñëóã íà îñíîâ³ ïîòðåá çàÿâíèêà; çàáåçïå÷åííÿ òðàíñàêö³é çà
ïðèíöèïîì îäíîãî â³êíà; ï³äòðèìêà ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ â ÷àñòèí³
çàáåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³
ìè ò³ëüêè çàðàç ïåðåõîäèìî äî ðîçóì³ííÿ çàâäàíü íåîáõ³äíîñò³ íå
ò³ëüêè ðîçðîáêè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â ³ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã, àëå é äî ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ îðãàí³çàö³¿
ïðîöåñ³â óïðîâàäæåííÿ ðåãëàìåíò³â ó ïðàêòèêó ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ êîíêðåòíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ çà äîïîìîãîþ ðåãëàìåíò³â.

Çâè÷àéíî, â ñèòóàö³¿ íåçàâåðøåíîñò³ ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíîãî
ïîëÿ ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã äîñèòü ñêëàäíî â³äðàçó ïåðåõîäèòè
äî êîíêðåòíèõ òåõíîëîã³é ³ ðîçðîáîê. Îäíàê, ´ðóíòóþ÷èñü íà âæå
ðîçðîáëåíèõ ðåãëàìåíòàõ, ìîæíà ïåðåõîäèòè äî êîíêðåòíèõ òåõíîëîã³é
ðåîðãàí³çàö³¿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

ßê ïîêàçóº àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó â ãàëóç³ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïî åëåêòðîííèõ êàíàëàõ, íåîáõ³äíî
â³äðàçó çàêëàäàòè ïðèíöèïè òà óìîâè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà â
ïîäàëüøîìó ïðîâîäèòè íàðîùóâàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã ³ ôóíêö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé ïî ðîçêðèòòþ ³ ñòðóêòóðóâàííþ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.
Íåçàëåæíî â³ä îáðàíî¿ ìîäåë³ ïîáóäîâè äåðæàâíèõ ïîñëóã ñâ³òîâèé
äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè [63]:
– ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî àðõ³òåêòóðè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
– çàêð³ïëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿

ç âåäåííÿì, îíîâëåííÿì òà ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó çà
âïîâíîâàæåíèì âèùèì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè;
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–îð³ºíòàö³þ íà ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó
ç äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ðîçâèòîê ³íòåðàêòèâíèõ ñåðâ³ñ³â íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã;
–ïîáóäîâà äâîð³âíåâî¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ³ç çàÿâíèêîì ç ïðèâîäó

íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ó âèãëÿä³ ôðîíò- ³ áåê-îô³ñ³â.
Ïîðòàë âèñòóïàº ÿê ôðîíò-îô³ñ, ÿêèé ñòðóêòóðóº ³íôîðìàö³éí³

îá’ºêòè, ÿê³ ³í³ö³þþòü ïðîöåñ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã. Â³äîì÷³ æ
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà áàçè äàíèõ âèñòóïàþòü äëÿ ï³äòðèìêè
ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âëàäè ùîäî çä³éñíåííÿ äåðæàâíèõ
ôóíêö³é (áåê-îô³ñ) äëÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Ó ö³ëîìó, ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó äåðæàâíèõ ïîñëóã
ðîçðîáëÿºòüñÿ ç ìåòîþ ³íòåãðàö³¿ äî çàâäàíü ïîòî÷íîãî æèòòÿ àáî
ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí. Ñåðåä îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â
ïðàâîâ³äíîñèí âèä³ëÿþòüñÿ: ãðîìàäÿíè êðà¿íè íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè;
³íîçåìí³ ãðîìàäÿíè, ÿê³ ïîñò³éíî ïðîæèâàþòü íà òåðèòîð³¿ äåðæàâè;
òóðèñòè, ÿê³ òèì÷àñîâî ïðîæèâàþòü; ãðîìàäÿíè êðà¿íè çà êîðäîíîì;
á³çíåñ (ðåçèäåíòè, ïðåäñòàâíèöòâà); äåðæàâí³ ñòðóêòóðè; äåðæàâí³
ñëóæáîâö³; âèïàäêîâ³ êîíòðàãåíòè.

Çà ïåðåë³êîì äåðæàâíèõ ïîñëóã íåìàº òàêî¿ ÷³òêî¿ â³äïîâ³äíîñò³
ì³æ ð³çíèìè êðà¿íàìè. Äåÿê³ ïîðòàëè çðîáèëè íàãîëîñ íà åêîíîì³÷íó
ñêëàäîâó (ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ), ³íø³ – íà ñîö³àëüíó òà êóëüòóðíó
(Áåëüã³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Àâñòð³ÿ). Íàâ³òü ó ðàìêàõ ªâðîñîþçó íåìàº ºäèíîãî
ñòàíäàðòó ïåðåë³êó äåðæàâíèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ó Ïîðòóãàë³¿ íà
ïîðòàë³ ïðèñóòíüî áëèçüêî 700 ïîñëóã, à â ñóñ³äí³é ²ñïàí³¿ – 91, ó
Ôðàíö³¿ – áëèçüêî 112, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ – 150 (â³äñîòîê
ïðåäñòàâëåíèõ íà ïîðòàëàõ ïîñëóã êîëèâàºòüñÿ á³ëÿ 50 %).

Ïðè öüîìó ³ñíóº òàêîæ âåëèêà ð³çíèöÿ ó ï³äõîäàõ äî âèä³ëåííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã. Â Óêðà¿í³ ïðèéíÿòî ï³äõ³ä, çã³äíî ç ÿêèì
àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò âèçíà÷àº ïîðÿäîê ³ ñêëàä àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ä³é ó ðàìêàõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ
ÿêèõ, ó ñâîþ ÷åðãó, äàº çàÿâíèêó ðåçóëüòàò äåðæàâíî¿ ïîñëóãè. Ó
Ïîðòóãàë³¿ òà Ôðàíö³¿, íàïðèêëàä, ââàæàºòüñÿ, ùî ò³ëüêè-íî ç’ÿâëÿºòüñÿ
ðåçóëüòàò, çíà÷óùèé äëÿ çàÿâíèêà, òî öå âæå ³ º äåðæàâíîþ ïîñëóãîþ.
Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ³ Àâñòð³¿ ï³äõ³ä ñõîæèé ç óêðà¿íñüêèì: êîìïëåêñíèé
àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ, ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ
ïðîöåäóð ³ íà âèõîä³ äàº ðåçóëüòàò. Íàâåäåìî äåÿê³ äîäàòêîâ³ ïðèêëàäè
çà êëàñèô³êàòîðàìè ïîñëóã.

Êëàñèô³êàòîð ªâðîñîþçó (27 êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ, à òàêîæ ²ñëàíä³ÿ,
Íîðâåã³ÿ òà Øâåéöàð³ÿ) âêëþ÷àº 20 òèï³â ïð³îðèòåòíèõ äåðæàâíèõ
åëåêòðîííèõ ïîñëóã (ðèñ. 2.16), ç ÿêèõ 12 äëÿ ãðîìàäÿí ³ 8 äëÿ á³çíåñó
[78, ñ. 441-442].

Êëàñèô³êàòîð Êàíàäè âêëþ÷àº 19 òèï³â ïîñëóã (çà òèïàìè
ðåçóëüòàòó) [146], îñíîâíèìè ç íèõ º ôîíäè, ðåñóðñè, âèÿâëåííÿ
â³äïîâ³äíîñòåé, âèäà÷à íàïðÿì³â òà âèÿâëåííÿ çâ’ÿçê³â, íîâ³ çíàííÿ,
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çàõèñò ³ ñòèìóëþâàííÿ, â³äïî÷èíîê ³ êóëüòóðà, îñâ³òà òà íàâ÷àííÿ,
ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ï³êëóâàííÿ, ä³¿ óãîäè òà äîçâîëó, çàõèñò, âèêîíàííÿ
ïðàâèë ³ ñóäîâèõ ð³øåíü, øòðàôè ³ ïåð³îäè íàêëàäåííÿ ñàíêö³é,
ïðàâèëà, çä³éñíåííÿ çì³í.

Äëÿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó â Êàíàä³ ãîòóºòüñÿ
ùîð³÷íèé îãëÿä äåðæàâíèõ ïîñëóã [142], ïðåäñòàâëåíèì ó ñèñòåì³
ïîðòàë³â. Äàíèé îãëÿä äîçâîëÿº ïîäèâèòèñÿ, ÿêà ïîñëóãà çàêð³ïëåíà
çà ÿêèì äåðæàâíèì îðãàíîì âëàäè, íà ÿê³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó ïåðåáóâàº
ñåðâ³ñ ³ç íàäàííÿ äàíî¿ ïîñëóãè ³ ÿêà ñòàòèñòèêà âèêîðèñòàííÿ äàíîãî
ñåðâ³ñó ³ñíóº. Ïîä³áíèé äîñâ³ä ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé â Óêðà¿í³
ïðè îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ðåºñòðó äåðæàâíèõ ïîñëóã,
ïðåäñòàâëåíèõ åëåêòðîííèìè êàíàëàìè.

Åëåêòðîíí³ ïîñëóãè Ñ³íãàïóðó êëàñèô³êóþòüñÿ çà òàêèìè òèïàìè:
êóëüòóðà, â³äïî÷èíîê ³ ñïîðò, îáîðîíà òà áåçïåêà, îñâ³òà, íàâ÷àííÿ
òà çàéíÿò³ñòü, ñ³ì’ÿ òà ì³ñöåâèé ðîçâèòîê, æèòëîâå ãîñïîäàðñòâî,
çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, òðàíñïîðò ³ ïîäîðîæ³.

Ïîðÿä ç íàâåäåíèìè ïðèêëàäàìè ³ñíóþòü ³ äîäàòêîâ³ âèäè
êëàñèô³êàö³¿: çà îíëàéíîâèìè ïîñëóãàìè, çà êàòåãîð³ÿìè îäåðæóâà÷³â
ïîñëóã, çà îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â àëôàâ³òíîìó ïîðÿäêó (ÑØÀ,
Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Áåëüã³ÿ), çà ñàéòàìè ³ ñóáïîðòàëàìè
åëåêòðîííîãî óðÿäó (ÑØÀ , Ïîðòóãàë³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, Ï³âäåííà Êîðåÿ), çà
íàö³îíàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç óñ³õ
ïèòàíü ³ ïîñëóã íà äåðæàâíèõ ïîðòàëàõ ðåàë³çîâàíî ó âèãëÿä³ òåìàòè÷íèõ
êàòàëîã³â ç ð³çíèìè ðîçãëÿíóòèìè ðàí³øå âàð³àíòàìè êëàñèô³êàö³é.

Îïèñ ïîñëóã ïðåäñòàâëÿºòüñÿ, çàçâè÷àé, ó âèãëÿä³ íåñòðóêòóðîâàíîãî
òåêñòó, îð³ºíòîâàíîãî íà ðîçóì³ííÿ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèì
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Ðèñ. 2.16. Ïåðåë³ê åëåêòðîííèõ äåðæàíèõ ïîñëóã ªâðîñîþçó
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ãðîìàäÿíèíîì ç ïîâíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî íèõ (Ô³íëÿíä³ÿ, Êàíàäà,
Ïîðòóãàë³ÿ, Àâñòð³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ): îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè;
ïîðÿäîê íàäàííÿ; âàðò³ñòü ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ; íàáîðè äîêóìåíò³â ³
îïèñ ä³é ãðîìàäÿíèíà; ïîñèëàííÿ íà ñàéòè ïîâ’ÿçàíèõ îðãàí³çàö³é;
ïîñèëàííÿ íà çàâàíòàæåííÿ ôîðì ³ áëàíê³â àáî ïîñèëàííÿ äëÿ ïåðåõîäó
äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè îíëàéí â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³.

Ó ðàìêàõ ðóáðèêàòîðà äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ñíóº ºäèíèé
óí³ô³êîâàíèé ñòàíäàðò ïîäàííÿ ñòèñëî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî äåðæàâíî¿
ïîñëóãè. Ïðè ïåðåõîä³ íà ñóáïîðòàë â³äîìñòâà, ùî áåçïîñåðåäíüî
íàäàº ïîñëóãó, ôîðìàò ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ çàçâè÷àé íå óí³ô³êóºòüñÿ,
à ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñòàòåé ç ïîñèëàííÿìè.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè îïèñ³ ïîñëóã ïîâèíí³ áóòè äîòðèìàí³ íàñòóïí³
âèìîãè:
– îïèñ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíî íà

ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî ãðîìàäÿíèíà;
– âèêëàä îïèñ³â ìàº áóòè ïî ìîæëèâîñò³ ïîâíèì, ïðîáëåìíî-

îð³ºíòîâàíèì, ì³ñòèòè ïîñèëàííÿ íà êîðèñí³ ðåñóðñè;
– ïðè îïèñ³ ïîñëóã áàæàíî ðîçðîáèòè ºäèíèé ôîðìàò ¿õ îïèñó ç³

ñòàíäàðòíèìè ñåêö³ÿìè ³ àòðèáóòàìè, âèä³ëåíèìè íà îñíîâ³ àíàë³çó
íàö³îíàëüíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ùî ðåãëàìåíòóþòü íàäàííÿ öèõ ïîñëóã;
– ïðè îïèñ³ ïîñëóã áàæàíî íàäàâàòè â ñïåö³àëüíèõ ñåêö³ÿõ:

ñàéòè îðãàí³çàö³é (ùî íàäàþòü ïîñëóãè), ôîðìè áëàíê³â äîêóìåíò³â,
ïîñèëàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè îíëàéí â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³.

²íòåðàêòèâí³ îíëàéí-ïîñëóãè òà ôîðìè áëàíê³â äîêóìåíò³â â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ çâè÷àéíî äîñòóïí³ àáî ç îïèñ³â ³ç çàãàëüíîãî
³íôîðìàö³éíîãî òåìàòè÷íîãî êàòàëîãó, àáî äîäàòêîâî çàâæäè º ïðÿìèé
ïåðåõ³ä ç ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ïîðòàëó áåçïîñåðåäíüî äî ñïèñêó àáî
êàòàëîãó ³íòåðàêòèâíèõ îíëàéí-ïîñëóã ³ (àáî) ôîðì ³ áëàíê³â. Âèá³ð
ì³æ ñïèñêîì àáî êàòàëîãîì äîäàòêîâî¿ êëàñèô³êàö³¿ ³íòåðàêòèâíèõ
îíëàéí-ïîñëóã ³ áëàíê³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ¿õ ê³ëüêîñò³. ßêùî
åëåìåíò³â áàãàòî, òî âîíè îðãàí³çóþòüñÿ â òåìàòè÷íèé êàòàëîã ç
êëàñèô³êàö³ºþ çà òèìè æ ïðèíöèïàìè. Äîáðîþ ïðàêòèêîþ ìîæíà
òàêîæ ââàæàòè âèêîðèñòàííÿ íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ïîðòàëó øâèäêîãî
íàâ³ãàòîðà íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèõ îíëàéí-ïîñëóã.

Ïðè âèáîð³ ³íòåðàêòèâíî¿ îíëàéí-ïîñëóãè àáî â³äðàçó ïî÷èíàºòüñÿ
¿¿ íàäàííÿ, àáî âèâîäèòüñÿ äîäàòêîâà êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ òà ïîñèëàííÿ
íà çàïóñê ïðîöåñó ³íòåðàêòèâíî¿ ïîñëóãè. Ôîðìè áëàíê³â äîêóìåíò³â
çâè÷àéíî íàäàþòüñÿ ç òàêèì ñîá³ ôîðìàë³çîâàíèì îïèñîì. ²íîä³
íàâîäÿòüñÿ äîâ³äêîâ³ äîêóìåíòè ç ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî çàïîâíåííÿ
ñêëàäíèõ ôîðì.

Àíàë³çóþ÷è ³íôîðìàö³þ çàðóá³æíèõ ïîðòàë³â òà â³äêðèò³ äæåðåëà
ïðî ñòàòèñòèêó â³äâ³äóâàíü, à òàêîæ â³äãóêè êîðèñòóâà÷³â [137; 145]
ìîæíà ñôîðìóâàòè ïåðåë³ê íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ó íàñåëåííÿ
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äåðæàâíèõ ïîñëóã: ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïîøóê ðîáîòè, îïëàòà
ïðèáóòêîâèõ ïîäàòê³â ãðîìàäÿíàìè, ïîñëóãè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ,
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çì³íó àäðåñè, îôîðìëåííÿ îñîáèñòèõ äîêóìåíò³â,
êîðèñòóâàííÿ ãðîìàäñüêèìè á³áë³îòåêàìè, ðåºñòðàö³ÿ ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ðåºñòðàö³ÿ àâòîìîá³ë³â, ðåºñòðàö³ÿ íàðîäæåííÿ
³ øëþáó; äåêëàðàö³ÿ äëÿ ïîë³ö³¿, îäåðæàííÿ äîçâîë³â íà áóä³âíèöòâî,
ìåäè÷í³ ïîñëóãè. Äëÿ á³çíåñó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³
ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ óðÿäîì: îïëàòà ïîäàòê³â íà äîäàíó âàðò³ñòü,
îïëàòà êîðïîðàòèâíèõ ïîäàòê³â, ðåºñòðàö³ÿ íîâèõ êîìïàí³é;
îôîðìëåííÿ ìèòíèõ äåêëàðàö³é, ñîö³àëüí³ â³äðàõóâàííÿ ðîáîòîäàâö³â,
ïîäàííÿ â³äîìîñòåé ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïðîâåäåííÿ
äåðæçàêóï³âåëü ³ òåíäåð³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñâ³òîâèé äîñâ³ä äîçâîëÿº âèä³ëèòè íàéá³ëüø
ïð³îðèòåòí³ ïîñëóãè äëÿ ïåðåâåäåííÿ ¿õ ó ñòàä³þ ³íòåðàêòèâíèõ îíëàéí-
ïîñëóã íà îñíîâ³ àíàë³çó íàö³îíàëüíî¿ ïðàêòèêè ¿õ íàäàííÿ ç òî÷êè
çîðó ñïîæèâà÷à. Îäíàê ³ñíóþòü çíà÷óù³ îáìåæåííÿ ³ ïåðåøêîäè äî
ïåðåêëàäó äåðæàâíèõ ïîñëóã â ðåæèì ïîâíî¿ ³íòåðàêòèâíîñò³. Îñíîâíà
âèìîãà ðåæèìó ïîâíî¿ ³íòåðàêòèâíîñò³ – öå ³äåíòèô³êàö³ÿ ó÷àñíèê³â
âçàºìîä³¿.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñâ³äó ñòâîðåííÿ çàðóá³æíèõ ïîðòàë³â
äåðæàâíèõ ïîñëóã ìîæíà çðîáèòè îñíîâí³ âèñíîâêè ïðî âèìîãè äî
³äåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â:

1. Íå³íòåðàêòèâí³ ïîñëóãè òà ³íôîðìàö³ÿ ïðåäñòàâëåíà íà ïîðòàë³,
ùî íå ïîòðåáóþòü ³äåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷à ÿê ãðîìàäÿíèíà. Äëÿ
ãðîìàäÿí, ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó òà ³íîçåìö³â äîñòóïí³ â ïîâíîìó îáñÿç³.
Âèêîðèñòîâóºòüñÿ çâè÷àéíà òåõí³÷íà ñåàíñîâà ³äåíòèô³êàö³ÿ
êîðèñòóâà÷à. Ìîæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîðèñòóâà÷à, â
äàíîìó âèïàäêó, ðåãëàìåíòóºòüñÿ ð³çíèìè ì³æíàðîäíèìè òà
íàö³îíàëüíèìè çàêîíàìè ïðî çàõèñò ïðèâàòíèõ îñ³á. Íåîáõ³äíà
ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ çàçâè÷àé çáåð³ãàºòüñÿ ïîâí³ñòþ àíîí³ìíî.

2. ²íòåðàêòèâí³ îíëàéí-ïîñëóãè âèìàãàþòü ³äåíòèô³êàö³¿
êîðèñòóâà÷à ÿê ãðîìàäÿíèíà – ïðèâàòíî¿ îñîáè àáî ÿê ãðîìàäÿíèíà –
ïðåäñòàâíèêà îðãàí³çàö³¿. Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â ÿê ãðîìàäÿí
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âàð³àíòè ³äåíòèô³êàö³éíî¿ êàðòêè ãðîìàäÿíèíà.
Êàðòêè â çàãàëüíîìó âèïàäêó ÿâëÿþòü ñîáîþ ïëàñòèêîâ³ ñìàðò-êàðòè
ç ì³êðî÷³ïîì. Äîäàòêîâî äî êàðòêè äîäàþòüñÿ îäèí àáî äâà ïàðîë³
(PIN). Êàðòêè çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó ³äåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷à ³
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó ÷åðåç ºäèíèé äåðæàâíèé ñåðâ³ñ ³äåíòèô³êàö³¿.
Ó äîïîâíåííÿ äî êàðòîê äîäàþòüñÿ ïðèñòðî¿ äëÿ ¿õ ÷èòàííÿ.
Âèêîðèñòàííÿ êàðòîê ðåãëàìåíòóºòüñÿ ïðèéíÿòèìè çàêîíàìè.

Ó ªâðîñîþç³ ³ñíóþòü òðè îñíîâí³ òåíäåíö³¿ â ðîçâèòêó
³äåíòèô³êàö³¿ çàÿâíèê³â äåðæàâíèõ ïîñëóã [75]: ñìàðò-êàðòè (Áåëüã³ÿ),
â³ðòóàëüíà ³äåíòèô³êàö³ÿ (Àâñòð³ÿ), àíãëî-ñàêñîíñüêà ìîäåëü àáî
êàðòêîâà ³äåíòèô³êàö³ÿ (Åñòîí³ÿ, ²ñïàí³ÿ, Í³ìå÷÷èíà).
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Áåëüã³éñüêà åëåêòðîííà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòà eID âèêîíóº òàê³
ôóíêö³¿:
– â³çóàëüíå òà åëåêòðîííå çàñâ³ä÷åííÿ îñîáè âëàñíèêà;
– åëåêòðîííà àâòåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèêà çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³¿

ïàðè öèôðîâèõ êëþ÷³â;
– ãåíåðóâàííÿ ïðàâî÷èííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó çà äîïîìîãîþ

òåõíîëîã³¿ ïàðè öèôðîâèõ êëþ÷³â.
Îñíîâîþ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ìîäåëåé ³äåíòèô³êàö³éíèõ êàðòîê

ãðîìàäÿíèíà òàêîæ º ïðàâîâèé ðåæèì åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî
ï³äïèñó äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè.

Ñôåðà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã êîæíî¿ êðà¿íè ìàº ñâ³é
³íäèâ³äóàëüíèé “ïîðòðåò” òà íåïîâòîðíèé øëÿõ ðîçâèòêó, ³ ìîæíà êàçàòè
ïðî  çàãàëüíîñâ³òîâó  òåíäåíö³þ  ï³äâèùåííÿ  ðîë³  òà  ì³ñöÿ  ñåêòîðà
åëåêòðîííîãî ñåðâ³ñó îðãàí³â âëàäè. Â óìîâàõ éîãî àêòèâíîãî ðîçâèòêó
îêðåñëþþòüñÿ íîâ³ ïðàâîâ³, åêîíîì³÷í³, ñòàòèñòè÷í³, àäì³í³ñòðàòèâí³,
òåõíîëîã³÷í³ ïðîáëåìè. Ö³ ïðîáëåìè âèíèêàþòü íà ñâ³òîâîìó,
íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ, ð³âí³ îêðåìèõ îðãàí³çàö³é òà îñ³á.

Ñåðâ³ñíèé ñåêòîð “åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ” ñòàº ïðåäìåòîì ð³çíèõ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü: åêîíîì³÷íèõ, þðèäè÷íèõ, ñîö³îëîã³÷íèõ òà ³í.
Ñó÷àñíà àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà, ùî ïðîâîäèòüñÿ â Óêðà¿í³,
ñïðÿìîâàíà íà ïðîöåñóàëüí³ àñïåêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
à íå çì³ñò ñàìèõ ïîñëóã. Àëå îñíîâí³ ïðîáëåìè ëåæàòü ó ïëîùèí³
ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ íàäàííÿ îíëàéí àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã óñ³õ
âèä³â ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì. Íåîáõ³äíî ÷³òêî çàêîíîäàâ÷î
âèçíà÷èòè çàãàëüí³ óìîâè íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, à òàêîæ îñîáëèâîñò³
äëÿ îêðåìèõ âèä³â, ðåãëàìåíòóâàòè ïîðÿäîê çâåðíåíü ³ ñòàíäàðòèçóâàòè
öåé ïðîöåñ. Îñîáëèâó óâàãó òðåáà ïðèä³ëèòè çàáåçïå÷åííþ
çàêîíîäàâ÷èõ ãàðàíò³é íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã. Çàçíà÷åí³ ñòàíäàðòè òà
ðåãëàìåíòè ïîâèíí³ ñëóãóâàòè çàñîáîì ùîäî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â
ì³æ óÿâëåííÿì îðãàí³â âëàäè òà ãðîìàäÿí òà ï³äïðèºìö³â â³äíîñíî
íàëåæíîãî îáñÿãó òà ÿêîñò³ êîíêðåòíèõ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ìîæëèâîñòÿìè âëàäè çàáåçïå÷èòè ¿õ ô³íàíñóâàííÿ òà ïðåäñòàâëåííÿ.

2.4. Àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³

Ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íà âñ³õ ð³âíÿõ
äåðæàâíîãî é ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ îáãîâîðþºòüñÿ íå
îäèí ð³ê. Ñó÷àñíå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè, ùî ðåãóëþº ñóñï³ëüí³
â³äíîñèíè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç óïðîâàäæåííÿì òà
âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, íàë³÷óº ïîíàä
ï³âòîðè ñîòí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â. Êð³ì òîãî, ³ñíóº ïîíàä
òðèñòà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³íôîðìàö³éíîãî çàêîíîäàâñòâà
ð³çíîãî ð³âíÿ – â³ä çàêîí³â Óêðà¿íè äî â³äîì÷èõ àêò³â, ùî
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îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ òà ÿê³ íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè ïðè éîãî îðãàí³çàö³¿. Çàçíà÷åíå àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæëèâî
çàáåçïå÷èòè ò³ëüêè â ðàìêàõ ðåôîðìóâàííÿ íà ñó÷àñíèõ çàñàäàõ âñ³º¿
ñèñòåìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Öå ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿ ïåðåäóñ³ì ñèñòåìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ðåôîðìè. Ñàìå çàâäàííÿ ðîçáóäîâè ñèñòåìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â
Óêðà¿í³ º ìàñøòàáíèì – òàêèì, ÿêå âèìàãàº çíà÷íîãî ÷àñó òà ðåñóðñ³â.

Íà íàø ïîãëÿä, âèêîíàííÿ êîìïëåêñíîãî çàâäàííÿ ùîäî ðîçáóäîâè
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ºâðîïåéñüêîãî ð³âíÿ,
ùî ñïðÿìîâàíå íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ âèêîíàííÿ
äåðæàâîþ ¿¿ êîíñòèòóö³éíèõ ôóíêö³é òà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, íåìîæëèâî áåç àêòèâ³çàö³¿ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó
îðãàí³çàö³é ïóáë³÷íîãî ñåêòîðà àäì³í³ñòðàòèâíèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã,
áåçóìîâíî, º äîâãîñòðîêîâèì çàâäàííÿì, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü
âèùåçãàäàíèé óñï³õ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè.

Çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ óêðà¿íñüêî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ñó÷àñíèõ
óìîâàõ º ïåâíà íåñèñòåìí³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü òà íåðåãëàìåíòîâàí³ñòü
¿¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Çàâäÿêè íàÿâíîñò³ â Óêðà¿í³ îäíîãî ç ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ öåíòð³â
ê³áåðíåòèêè íàðîäèëàñÿ ³äåÿ çàãàëüíîãî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âèçíà÷åííÿ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³íôîðìàòèçàö³¿, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
³íôðàñòðóêòóðè (ðèñ. 2.17). Ùå â 1993 ð. óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
áóëî ïîñòàâëåíå çàâäàííÿ ùîäî ðîçðîáëåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â
íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè. Íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà
³íôîðìàòèçàö³¿ – öå ñêëàäíèé êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü ³
ïðîåêò³â, ùî îõîïëþþòü ïðàêòè÷íî âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.

ßê ï³äñóìîê ñï³ëüíî¿ ðîáîòè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàðîäíèõ
äåïóòàò³â, âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ â÷åíèõ, ôàõ³âö³â, íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà
³íôîðìàòèçàö³¿ áóëà ðîçãëÿíóòà Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè ³ â 1998 ð.
áóëè ïðèéíÿò³ çàêîíè Óêðà¿íè “Ïðî íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó
³íôîðìàòèçàö³¿” ³ “Ïðî êîíöåïö³þ íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè
³íôîðìàòèçàö³¿” [102; 103].

Îäí³ºþ ç ³ñòîòíèõ óìîâ çàïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ º íàÿâí³ñòü åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè ôîðìàìè íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿,
îðãàí³çàö³éíèìè òà òåõíîëîã³÷íèìè ð³øåííÿìè, òà ê³ëüê³ñòü ÿêèõ
çá³ëüøóºòüñÿ ðàçîì ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè çàòâåðäèâ êîíöåïö³þ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè



81

íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çàäëÿ âèð³øåííÿ
òàêèõ îñíîâíèõ ïðîáëåì [90]:
– íåäîñêîíàë³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ÿê³ ðåãóëþâàëè á äîñòóï äî

äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ïîðÿäîê íàäàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äïðèºìñòâ ³
îðãàí³çàö³é;
–íåîáõ³äí³ñòü ïðèâåäåííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â

äî ºäèíèõ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â íà áàç³ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, óí³ô³êîâàíèõ ñèñòåì êëàñèô³êàö³¿
³ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
– â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíèõ íàö³îíàëüíèõ îïåðàö³éíèõ, ïîøóêîâèõ,

ãåî³íôîðìàö³éíèõ òà íàâ³ãàö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;
–â³äñóòí³ñòü âèìîã äî çì³ñòó íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â

òà îáìåæåíü ùîäî ¿õ âèêîðèñòàííÿ.
Ç ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîëîæåíü óðÿä çàòâåðäèâ

çàõîäè ç ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêèõ º
ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíîãî ðåºñòðó åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â. Â Óêàç³ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó
íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà
çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³” [98] â³äáóëàñÿ

Ðèñ. 2.17. Ñõåìà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè âïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³
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êîíêðåòèçàö³ÿ óÿâëåíü ùîäî òîãî, ÿêèì ÷èíîì ïîòð³áíî çàáåçïå÷èòè
íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã óðÿäîâèìè ñòðóêòóðàìè. Öèì óêàçîì
âñòàíîâëåíî, ùî ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³
ãðîìàäÿí òà þðèäè÷íèõ îñ³á óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ â Óêðà¿í³, íàëåæíå
ïðåäñòàâëåííÿ â í³é íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â º îäíèì ç
ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿,
çàäîâîëåííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí íà ³íôîðìàö³þ, ïîáóäîâè
â³äêðèòîãî äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà.

Â³äïîâ³äíî äî äàíîãî Óêàçó, îñíîâíèìè çàâäàííÿìè º çàáåçïå÷åííÿ
ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò òà ðîçâèòîê ³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ
êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Óêàç Ïðåçèäåíòà òàêîæ çîáîâ’ÿçàâ Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
çàáåçïå÷èòè âñòàíîâëåííÿ äî ê³íöÿ 2000 ð. ïîðÿäêó îïðèëþäíåííÿ
³íôîðìàö³¿  ïðî  ä³ÿëüí³ñòü  îðãàí³â  äåðæàâíî¿  âëàäè  Óêðà¿íè  òà
çàâåðøåííÿ ñòâîðåííÿ âåá-ñòîð³íîê öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, Ðàäîþ ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèìè,
Êè¿âñüêîþ òà Ñåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñüêèìè äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè.

Íàñòóïíèì ñòèìóëÿö³éíèì àêòîì ùîäî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî äîäàòêîâ³
çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè” [86], ÿê³é çîáîâ’ÿçàâ âåäåííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Âåá-ñòîð³íîê òà îïåðàòèâíîãî
ðîçì³ùåííÿ íà íèõ îô³ö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíèõ
îðãàí³â, âèêîíàííÿ ïðîãðàì, ïëàí³â, ÷èííèõ òà ñêàñîâàíèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ôîðì ³ çðàçê³â äîêóìåíò³â, àðõ³âíî¿ òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿.

Óðÿäîì ó 2002 ð. áóëî çàòâåðäæåíî ïîðÿäîê îïðèëþäíåííÿ â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
[106], çã³äíî ç ÿêèì ïåðåäáà÷åíî ðîçì³ùåííÿ ³ ïåð³îäè÷íå îíîâëåííÿ
ì³í³ñòåðñòâàìè, ³íøèìè öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â³äîì÷î¿ ³íôîðìàö³¿ íà âëàñíèõ âåá-ñàéòàõ òà
ñòâîðåííÿ ºäèíîãî óðÿäîâîãî âåá-ïîðòàëó, âèçíà÷åíî ñêëàä òà âèìîãè
äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ï³äëÿãàº îïðèëþäíåííþ. Â³äïîâ³äíî äî ïîðÿäêó
îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çàòâåðäæåíîãî Óðÿäîì, âèçíà÷åíî, ùî íàÿâí³ñòü
âåá-ñàéòó º ïåðøîþ òà íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, òîìó îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ñïåö³àëüíèì
÷èíîì ðåãóëþþòü ïèòàííÿ ¿õ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ.

Â îñíîâíîìó, íàêàçàìè ðåãóëþþòüñÿ ïèòàííÿ îïåðàòèâíî¿
ï³äãîòîâêè â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, ÿêà ìàº
çàãàëüíîäåðæàâíå, ðåã³îíàëüíå àáî ãàëóçåâå çíà÷åííÿ, ïðî ñóòòºâ³ ïîä³¿
ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, òà ïîäàííÿ ¿õ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äëÿ
îïðèëþäíåííÿ íà âåá-ñàéòàõ. Òàêîæ ïåðåäáà÷åíî, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ
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ïîâèííà áóòè ðîçì³ùåíà íà âåá-ñàéò³ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Äî òàêî¿
³íôîðìàö³¿ â³äíîñèòüñÿ: íàéìåíóâàííÿ îðãàíó; îñíîâí³ çàâäàííÿ òà
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³; ñòðóêòóðà òà êåð³âíèöòâî îðãàíó;
îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â; çðàçêè äîêóìåíò³â òà ³íøèõ
ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàíó;
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îðãàíó; ðîçïîðÿäîê ðîáîòè îðãàíó òà ÷àñ ïðèéîìó
êåð³âíèöòâà; â³äîìîñò³ ïðî íàÿâí³ âàêàíñ³¿; äåðæàâí³ ³íôîðìàö³éí³
ðåñóðñè ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ îðãàíó òà ³í. Ðàäà ì³í³ñòð³â
Àâòîíîìíî¿ ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñí³, Êè¿âñüêà òà Ñåâàñòîïîëüñüêà
ì³ñüê³ äåðæàäì³í³ñòðàö³¿ çîáîâ’ÿçàí³ äîäàòêîâî ðîçì³ùóâàòè ³íôîðìàö³þ
ïðî ðàéîíí³ äåðæàäì³í³ñòðàö³¿, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî òåðèòîð³þ
â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³. Òàêîæ âêàçóºòüñÿ,
ùî íà âåá-ñàéò³ ìîæå ðîçì³ùóâàòèñÿ ³íøà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó êåð³âíèöòâî
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ââàæàº çà äîö³ëüíå îïðèëþäíèòè.

Äëÿ ðîçâèòêó ïîëîæåíü çàçíà÷åíîãî óêàçó [86] áóëà ïðèéíÿòà
ïîñòàíîâà ÊÌÓ ùîäî ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
åëåêòðîííèé óðÿä [100]. Ö³ºþ ïîñòàíîâîþ ÿê îäíå ç ïð³îðèòåòíèõ
çàâäàíü ùîäî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷åíî
íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ
ïîñëóã øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
“Åëåêòðîííèé óðÿä”, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíó
âçàºìîä³þ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè òà
þðèäè÷íèìè îñîáàìè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Îñíîâíèì ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ âñòàíîâëåíî
ºäèíèé âåá-ïîðòàë îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ
öåíòðàëüíîþ ÷àñòèíîþ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
“åëåêòðîííèé óðÿä”, ïðèçíà÷åíîþ äëÿ ³íòåãðàö³¿ âåá-ñàéò³â, åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ðåñóðñ³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ íàäàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Äëÿ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ïîòð³áíà
îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.
²ñíóþòü äåê³ëüêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ñàìå
ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Çîêðåìà, Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ
ç ö³ííèõ ïàïåð³â òà ôîíäîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè çàòâåðäèëà êîíöåïö³þ
ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ íà ôîíäîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè ç âèêîðèñòîâóâàííÿì
ìåðåæ³ ²íòåðíåò äëÿ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ³íâåñòîðàì òà ³íøèì
çàö³êàâëåíèì îñîáàì ñàìîñò³éíî îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ
³íâåñòèö³éíèìè ïðîöåñàìè â åêîíîì³ö³, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ÷åñíî¿
êîíêóðåíö³¿ ì³æ åì³òåíòàìè ö³ííèõ ïàïåð³â. Êð³ì òîãî, ïðîïîíóºòüñÿ
âïðîâàäæåííÿ öèôðîâîãî åëåêòðîííîãî ï³äïèñó òà ïîäàííÿ ó÷àñíèêàìè
ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â ðåãóëÿðíî¿ ³íôîðìàö³¿ äî Äåðæàâíî¿ êîì³ñ³¿ ç
ö³ííèõ ïàïåð³â òà ôîíäîâîãî ðèíêó â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Â³äîìî, ùî ³ñíóþòü äâà ìîäåëüí³ ºâðîïåéñüê³ çàêîíè, ùî
ðåêîìåíäóþòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óñ³ì êðà¿íàì, ùî ìàþòü íàì³ð
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³íòåãðóâàòèñÿ â ºâðîïåéñüêèé åëåêòðîííèé ïðîñò³ð. Öå çàêîí ïðî
åëåêòðîííó êîìåðö³þ ³ çàêîí ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ.
Äåÿê³ êðà¿íè ïðèéìàþòü ö³ çàêîíè áåç çì³í, ³íø³ æ âíîñÿòü ó íèõ
êîðåêòèâè, ùî â³äîáðàæàþòü ð³çí³ íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³.

Ïðîáëåìè çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òà
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ñòàþòü âñå á³ëüø àêòóàëüíèìè. Âîíà
íàáóâàº  çíà÷íî¿  ïîë³òè÷íî¿  òà  åêîíîì³÷íî¿  âàãè  ó  çâ’ÿçêó  ç
ðîçøèðåííÿì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ, ðîçáóäîâ³ ñèñòåì åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â,
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ òîùî. “Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè” 2003 ð.
äîçâîëèâ øèðîêå çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó öèâ³ëüíèõ
ïðàâîâ³äíîñèíàõ. Çíà÷íèé ïîøòîâõ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèì â³äíîñèíàì
ç âèêîðèñòàííÿì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é íàäàëî ïðèéíÿòòÿ 2003 ð.
çàêîí³â Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé äîêóìåíò òà åëåêòðîííèé
äîêóìåíòîîá³ã” [89] òà “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ” [88].

Çàêîíàìè âñòàíîâëþþòüñÿ îñíîâí³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â,
âèçíà÷àºòüñÿ ïðàâîâèé ñòàòóñ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òà
ðåãóëþþòüñÿ â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ïðè âèêîðèñòàíí³
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó. Ìåòà çàêîí³â ïîëÿãàº ó íàäàíí³
åëåêòðîííèì äîêóìåíòàì þðèäè÷íî¿ ñèëè, ð³âíî¿ ïàïåðîâèì. Ïðè
öüîìó åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ º òèì ³íñòðóìåíòîì, ùî
äîçâîëÿº ñòâîðèòè ïðàâîâ³ îñíîâè äëÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Çàáåçïå÷åííÿ âëàñòèâîñòåé öèôðîâîãî ï³äïèñó äëÿ åëåêòðîííèõ
äîêóìåíò³â ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòì³â,
ó ÿêèõ îáîâ’ÿçêîâî çàñòîñîâóþòüñÿ äâà êëþ÷³. Îäèí ç íèõ – îñîáèñòèé,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ï³äïèñàíí³ ³ äîñòóïíèé ò³ëüêè ï³äïèñóâà÷ó, à
äðóãèé, ÿêèé íàçèâàþòü â³äêðèòèì, – ïðè ïåðåâ³ðö³ öèôðîâîãî ï³äïèñó.

Îäíå ç ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî ïîâèíí³ âèð³øèòè ïðèéíÿò³
çàêîíè, – öå ðîáîòà öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, ÿê³ ìàþòü íàäàâàòè
ïîñëóãè öèôðîâîãî ï³äïèñó. Â³äïîâ³äíî çàêîíó [88], öåíòð ñåðòèô³êàö³¿
êëþ÷³â – öå þðèäè÷íà îñîáà íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³, àáî
ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà º ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº
ïîñëóãè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òà çàñâ³ä÷èëà ñâ³é â³äêðèòèé
êëþ÷ ó öåíòðàëüíîìó çàñâ³ä÷óâàëüíîìó îðãàí³.

Âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè äîçâîëèòü ñïðîñòèòè
òà ïðèñêîðèòè äîêóìåíòîîá³ã ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî
âïëèíå íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ
ïðèñêîðèòü îôîðìëåííÿ åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ îïåðàö³é.

Óðÿä Óêðà¿íè âæèâàº çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ
òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Îäèí ³ç îñíîâíèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â ç öèõ ïèòàíü º “Òèïîâèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” [126]. Öåé
äîêóìåíò âñòàíîâëþº çàãàëüí³ ïðàâèëà äîêóìåíòóâàííÿ â îðãàíàõ
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âèêîíàâ÷î¿ âëàäè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ³
ðåãëàìåíòóº âèêîíàííÿ ä³é ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ç ìîìåíòó
¿õ ñòâîðåííÿ àáî îäåðæàííÿ äî â³äïðàâëåííÿ ÷è ïåðåäà÷³ äî àðõ³âó
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Óñ³ ³íø³ ä³¿ ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè âèêîíóþòüñÿ â îðãàí³
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çã³äíî ç âèìîãàìè äî ä³é ç äîêóìåíòàìè íà ïàïåð³,
ïåðåäáà÷åíèìè ³íñòðóêö³ºþ ç ä³ëîâîäñòâà öüîãî îðãàíó. Ä³ÿ äîêóìåíòà
ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè, ùî ñòâîðþþòüñÿ àáî
îäåðæóþòüñÿ îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü â ö³º¿ ñôåð³, â³äíîñÿòüñÿ
òàêîæ: “Ïîðÿäîê çàñâ³ä÷åííÿ íàÿâíîñò³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
(åëåêòðîííèõ äàíèõ) íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó” [76], “Ïðî çàòâåðäæåííÿ
ïîðÿäêó çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâàìè,
óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ “ [94].

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ âèìîã âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ³íôîðìàòèçàö³ÿ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè. Ö³ ïðîöåñè â³äáóâàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êåð³âíèõ
íîðìàòèâíèõ àêò³â ³ ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ áàãàòîãî ñïåêòðà
ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Ó 2005 ð. â³äáóëèñÿ ïàðëàìåíòñüê³ ñëóõàííÿ ç ïèòàíü ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³, ðåêîìåíäàö³¿ ÿêèõ áóëè
çàòâåðäæåí³ ïîñòàíîâîþ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. Ó ðåêîìåíäàö³ÿõ
îñîáëèâî ï³äêðåñëþâàëîñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ
çàêîíîäàâñòâà â ÷àñòèí³ íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèì îñîáàì
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó, à òàêîæ
ðåêîìåíäóâàëîñÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â ðîçðîáèòè çàõîäè ùîäî
âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã. Çà íàñë³äêàìè
ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü áóëî âèäàíî Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî
ïåðøî÷åðãîâ³ çàâäàííÿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é” [105]. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî öüîãî Óêàçó
ïîâèíåí áóâ çàáåçïå÷èòè:
– îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç íàäàííÿ þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèì îñîáàì

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”;
– ñïðîùåííÿ ïîðÿäêó äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ ñóá’ºêò³â

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ä³þòü â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, ïîäàííÿ
íèìè çâ³òíîñò³ ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ìèòíîãî
îôîðìëåííÿ òîâàð³â, óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïðèéìàííÿ òà âèäà÷³
â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â ç âèêîðèñòàííÿì ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó.

Ïðàâîâîþ îñíîâîþ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ êîíöåïö³¿
íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
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êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ñòàâ Çàêîí
Óêðà¿íè “Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â
Óêðà¿í³ íà 2007 – 2015 ðîêè” [104], ÿêèé ïðèéíÿòî ç ìåòîþ
âäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ ³
ãðîìàäÿíàìè, ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ì³æ îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ô³çè÷íèìè
òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïåðåäáà÷åíî, çîêðåìà:
– óïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè

òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèì
îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò,
ïåðåäáà÷èâøè â³äïîâ³äí³ çì³íè â çàêîíîäàâñòâ³;
– âèçíà÷èòè ñòàòóñ ³ ïåðåë³ê îáîâ’ÿçêîâèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã,

ÿê³ ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ þðèäè÷íèì ³ ô³çè÷íèì îñîáàì, çàáåçïå÷èòè
ðåàë³çàö³þ ïðèíöèïó ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó (ºäèíîãî â³êíà);
– âæèòè äîäàòêîâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ

ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ³ç çàñòîñóâàííÿì ²ÊÒ, çîêðåìà,
îñîáàì, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà ðåàá³ë³òàö³¿;
– ïðèñêîðèòè âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â àãðàðíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè

Óêðà¿íè, ïåðåäáà÷èâøè íàäàííÿ øèðîêî¿ íîìåíêëàòóðè åëåêòðîííèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³;
– ñïðèÿííÿ äåìîêðàòè÷íèì ïåðåòâîðåííÿì ó ñóñï³ëüñòâ³ øëÿõîì

çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó íàñåëåííÿ äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ñèñòåì
íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò, çîêðåìà
øëÿõîì îïðèëþäíåííÿ ïðîåêò³â â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ç âèêîðèñòàííÿì
²ÊÒ ñòîñîâíî îïèòóâàíü, êîíñóëüòàö³é, ãðîìàäñüêèõ åêñïåðòèç òîùî.

Îäí³ºþ ç ³ñòîòíèõ óìîâ íàäàííÿ ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º íàÿâí³ñòü ó äåðæàâ³
ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â. ²ç ö³ºþ ìåòîþ Íàö³îíàëüíèì
áàíêîì Óêðà¿íè (ÍÁÓ) çàòâåðäæåí³ òàê³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè:
“Òèì÷àñîâå ïîëîæåííÿ ïðî íàö³îíàëüíó ñèñòåìó ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ
ïëàòåæ³â” [124], “Ïðàâèëà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ
ïëàòåæ³â” [79] òà “Ïðîãðàìà ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ
åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â íà 2006 – 2008ðîêè” [83]. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè
äàíèõ àêò³â º çá³ëüøåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê òà çìåíøåííÿ ñóñï³ëüíèõ âèòðàò íà
ï³äòðèìêó ãîò³âêîâîãî ãðîøîâîãî îá³ãó ó ñôåð³ òîðã³âë³ òà ïîñëóã.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìàº “Òèì÷àñîâå ïîëîæåííÿ
ïðî çàñòîñóâàííÿ ìîá³ëüíîãî ïëàò³æíîãî ³íñòðóìåíòà â íàö³îíàëüí³é
ñèñòåì³ ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â” [124], ÿêå âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³
âïðîâàäæåííÿ ìîá³ëüíîãî ïëàò³æíîãî ³íñòðóìåíòó ³ç çàñòîñóâàííÿì
ìîá³ëüíèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó.
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Çàñòîñóâàííÿ ïåðåäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â íàäàº çìîãó ðåàë³çîâóâàòè
áàãàòî ñóñï³ëüíî êîðèñíèõ ïðîåêò³â. Äåÿê³ ç íèõ íàâåäåí³ â ïðîãðàì³
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â, à ñàìå:
òðàíñïîðòíà êàðòêà (ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿), ñîö³àëüíà
êàðòêà, ìèòíà êàðòêà, åëåêòðîííèé ïàñïîðò, êàðòêà ñòðàõóâàëüíèêà,
íîñ³é åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, êàðòêà âîä³ÿ, ñòóäåíòñüêà
êàðòêà, äèñêîíòíà êàðòêà òîùî.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ ïîïèòó íà
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é â îñâ³ò³. Çîêðåìà, áóëè çàòâåðäæåí³: “Ïðîãðàìà
³íôîðìàòèçàö³¿ çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, êîìï’þòåðèçàö³¿
ñ³ëüñüêèõ øê³ë íà 2001 – 2003 ðîêè” [82], “Äåðæàâíà ïðîãðàìà
³íôîðìàòèçàö³¿ òà êîìï’þòåðèçàö³¿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â I –
II ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ íà 2005 – 2008 ðîêè” [21], “²íôîðìàö³éí³ òà
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â îñâ³ò³ ³ íàóö³ íà 2006 – 2010 ðîêè” [41].

Îñíîâíîþ ìåòîþ çàçíà÷åíèõ ïðîãðàì âèçíà÷åíî ñòâîðåííÿ óìîâ
äëÿ ðîçâèòêó îñâ³òè ³ íàóêè, çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ íà â³ëüíèé
ïîøóê, îäåðæàííÿ, ïåðåäà÷ó, âèðîáíèöòâî ³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿,
çä³éñíåííÿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ³ êâàë³ô³êîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â.

Êîíöåïö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷àëà
íåîáõ³äí³ñòü çàêîíîäàâ÷î âíîðìóâàòè ïîðÿäîê íàäàííÿ îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äåðæàâíèõ (óïðàâë³íñüêèõ) ïîñëóã. Ïðîïîíóâàëîñÿ
ðîçðîáëåííÿ ñïåö³àëüíîãî êîäèô³êîâàíîãî çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì”, ÿêèé ìàâ âèçíà÷èòè ïîâíîâàæåííÿ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî íàäàííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ó ñôåð³ ïóáë³÷íî¿ âëàäè, îáîâ’ÿçêè
ïîñàäîâèõ îñ³á ùîäî åòè÷íîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî àñïåêò³â âçàºìîä³¿ ç
ãðîìàäÿíàìè.

Ó 2006 ð. êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîñòàâèëà çàâäàííÿ ùîäî
çä³éñíåííÿ çàõîä³â ç³ ñïðèÿííÿ ïðèéíÿòòþ çàêîíîïðîåêò³â ïðî Êàá³íåò
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà ïðî ì³í³ñòåðñòâà òà ³íø³ öåíòðàëüí³ îðãàíè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáêè ïðîåêòó
Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.

Ðîçïîðÿäæåííÿì ÊÌÓ â 2006ð. ñõâàëåíî “Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè”
[57], à íàñòóïíèì ðîçïîðÿäæåííÿì ÊÌÓ çàòâåðäæåíî ïëàí çàõîä³â
ùîäî ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿. Êîíöåïö³ºþ âèçíà÷åíî êðèòåð³¿ îö³íêè
ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ (äåðæàâíèõ) ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ ñëóãóâàòè
âç³ðöåì äëÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Äî êðèòåð³¿â ÿêîñò³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³äíîñÿòüñÿ: ðåçóëüòàòèâí³ñòü,
ñâîº÷àñí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, çðó÷í³ñòü, â³äêðèò³ñòü, ïîâàãà äî îñîáè,
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ïðîôåñ³éí³ñòü. Ñåðåä çàõîä³â ïåðåäáà÷åíî: ñïðèÿòè âïðîâàäæåííþ
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò (÷åðåç îô³ö³éí³ âåá-ñàéòè), ó òîìó ÷èñë³
ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó.

Íà âèêîíàííÿ êîíöåïö³¿ íàêàçîì Äåðæàíîãî êîì³òåòó çâ’ÿçêó òà
³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè çàòâåðäæåíî “Ïåðåë³ê ³íôîðìàö³éíèõ òà
³íøèõ ïîñëóã åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííèé óðÿä”
[70]. Ïåðåë³ê ìàº ÷îòèðè îñíîâíèõ ðîçä³ëè: ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí,
ïîñëóãè äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîñëóãè äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà
ïîñëóãè äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè.

Äëÿ ãðîìàäÿí (ô³çè÷íèõ îñ³á) ïåðåë³ê âêëþ÷àº ïîñëóãè çà 20
ãðóïàìè: ñîö³àëüíèé çàõèñò (6), ïðàâîâà äîïîìîãà ãðîìàäÿíàì (8),
ãðîìàäÿíñòâî Óêðà¿íè (2), ñâîáîäà ïåðåñóâàííÿ òà â³ëüíèé âèá³ð ì³ñöÿ
ïðîæèâàííÿ (4), ïðàâîâèé ñòàòóñ ³íîçåìö³â, îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà (3),
ðîáîòà (11), ñ³ì’ÿ, ä³ì, æèòëî (12), çäîðîâ’ÿ (6), îñâ³òà (8), ìîëîäü (5),
êóëüòóðà òà äóõîâí³ñòü (4), åêîëîã³ÿ (6), âè¿çä çà êîðäîí (3), íàóêà ³
òåõíîëîã³¿ (2), ïðàâà ëþäèíè (3), ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñåëà (9),
ïðîáëåìè îêðåìî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè (3), äîõîäè (4), ñïîðò ³ òóðèçì (3),
çâ’ÿçîê, òåëåêîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìàòèêà (2).

Ïîñëóãè þðèäè÷íèì îñîáàì âèçíà÷åí³ çà 8 ãðóïàìè: óòâîðåííÿ
ï³äïðèºìñòâ (4), ñåðòèô³êàö³ÿ ³ ë³öåíçóâàííÿ (5), ìàêðîåêîíîì³êà (6),
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü (5), ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü (5), çàõèñò
³íòåðåñ³â ï³äïðèºìñòâ, ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà (4), ô³íàíñîâèé ðèíîê
(2), ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿, àäâîêàòñüê³ îá’ºäíàííÿ, îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí (5).

Ïîñëóãè äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïåðåäáà÷åí³ çà 4 ãðóïàìè:
ïðàâîâ³ çàñàäè (4), êàäðîâ³ ïèòàííÿ (6), ä³ëîâîäñòâî (4), ³íôîðìàòèçàö³ÿ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (2), à äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ì³æíàðîäíî¿
ñï³ëüíîòè – çà 3 ãðóïàìè: â’¿çä äî Óêðà¿íè (5), á³çíåñ â Óêðà¿í³ (4),
Óêðà¿íà íà ñâ³òîâ³é àðåí³ (3).

Äàíà êëàñèô³êàö³ÿ ïîñëóã çàçíà÷åíà íå äîñêîíàëüíî. Íàïðèêëàä,
äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàäàííÿ ïîñëóã ïðèòàìàííèõ
îêðåìèì ãàëóçÿì åêîíîì³êè, íå ïåðåäáà÷åí³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàâàìè
âëàñíîñò³ íà çåìëþ òîùî. Äîêóìåíòîì íå âèçíà÷åíà äåòàë³çàö³ÿ çì³ñòó
êîíêðåòíèõ ïîñëóã. Êîðèñòóþ÷èñü âêàçàíèì ïåðåë³êîì îðãàíè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñâî¿ìè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè çàòâåðäæóâàëè âëàñí³ ïåðåë³êè ïîñëóã.

Âñòàíîâëåíî, ùî îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîâèíåí íàäàâàòè
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó â åëåêòðîíí³é ôîðì³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ãðîìàäÿí ³ þðèäè÷íèõ îñ³á. Îñíîâíèìè âèäàìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ÷åðåç ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óðÿäó, º
³íôîðìóâàííÿ (íàäàííÿ áåçïîñåðåäíüî ³íôîðìàö³¿ ïðî äåðæàâí³
ïîñëóãè), îäíîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ (çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
êîðèñòóâà÷àì îòðèìàòè åëåêòðîííó ôîðìó äîêóìåíòà), äâîñòîðîííÿ
âçàºìîä³ÿ (çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ îáðîáëåííÿ åëåêòðîííîãî
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äîêóìåíòà, âêëþ÷àþ÷è ³äåíòèô³êàö³þ), ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é
(åëåêòðîííà ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü).

×åðåç óðÿäîâèé âåá-ïîðòàë [www.kmu.gov.ua] (ðèñ.2.18)
íåìîæëèâî îòðèìàòè åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Ïðîòå, íà
ïîðòàë³ ìîæíà çíàéòè ïðèíàéìí³ äåÿêó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîñëóãè òà
çðàçêè äåÿêèõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ¿õ îòðèìàííÿ (çà ðóáðèêàìè:
ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, þðèäè÷íèì îñîáàì, ì³æíàðîäí³é ñï³ëüíîò³).

Òàê, äëÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íàäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ çà òàêèìè
íàïðÿìàìè: ðîáîòà, ñîö³àëüíèé çàõèñò, ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ñëóæáè
Êèºâà, ðåºñòð äîêóìåíò³â, ñ³ì’ÿ, ä³ì ³ æèòëî, çäîðîâ’ÿ, îñâ³òà, ñèñòåìà
³íôîðìóâàííÿ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðàâà
ëþäèíè, ñòðàõóâàííÿ, âè¿çä çà êîðäîí, ãðîìàäÿíñòâî, ïðàâîâà
äîïîìîãà ãðîìàäÿíàì, îáîðîííà ðåôîðìà, ñïîðò ³ òóðèçì, äîõîäè
ãðîìàäÿí, êóëüòóðà ³ äóõîâí³ñòü, æèòòºâ³ åï³çîäè, ìîëîäü, åêîëîã³÷í³
ïðîáëåìè, íàóêà ³ òåõíîëîã³¿, ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê ñåëà.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè
îð³ºíòîâàíà íà ïðîöåñè ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ â ïèòàííÿõ íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿, îòæå
àêòóàëüíèìè çàâäàííÿìè º ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ íîðì
ðåàë³çàö³¿ òðàíñàêö³éíèõ ïðîöåñ³â ì³æ óðÿäîì ³ ñóñï³ëüñòâîì ç
âèêîðèñòàííÿì ôîðì äâîñòîðîíí³é âçàºìîä³¿.

Ðèñ. 2.18. Óðÿäîâèé ïîðòàë Óêðà¿íè
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2.5. Íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã
ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ çàñîá³â
òà åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ â Óêðà¿í³

ßê óæå íàãîëîøóâàëîñÿ, íà ñüîãîäí³ â íàø³é äåðæàâ³ ³ñíóº äîñèòü
âåëèêà ê³ëüê³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè
ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïðîòå çíà÷íà ÷àñòèíà ç íèõ
ïîòðåáóº âíåñåííÿ çì³í ³ äîïîâíåíü, îñê³ëüêè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
íå óçãîäæóºòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Ó ñâîþ ÷åðãó, ÷èííå çàêîíîäàâñòâî
Óêðà¿íè íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíîìó ð³âíþ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ
â³äíîñèí òà íå â çìîç³ àäåêâàòíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì [64], ñåðåä ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, áóëî çàðåºñòðîâàíî 42 îô³ö³éíèõ
âåá-ñàéòè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ùî àêòèâíî ä³þòü. Öå
îçíà÷àº, ùî íà òîé ÷àñ áëèçüêî 10 % îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
Óêðà¿íè ìàëè âëàñíå âåá-ïðåäñòàâíèöòâî. ßê ïðàâèëî, ÷èì á³ëüøå
ì³ñòî, òèì ³ìîâ³ðí³øå, ùî îðãàí ñàìîâðÿäóâàííÿ ìàòèìå âëàñíèé
âåá-ñàéò, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü äàí³, íàâåäåí³ íà ðèñ. 2.19.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ÷àñòèíà ñàéò³â óòâîðþâàëàñÿ ï³ä ïåâíèì
âïëèâîì àáî â ðåçóëüòàò³ ì³æíàðîäíèõ ïðîåêò³â ùîäî ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ âïðîâàäæóâàëèñÿ â òîìó ÷è ³íøîìó ì³ñò³. Ìàéæå
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ïîëîâèíà âåá-ñàéò³â (48 %) áóëè óòâîðåí³ â³äïîâ³äíèì ï³äðîçä³ëîì
ì³ñüêâèêîíêîìó ì³ñüêðàäè (â äâîõ âèïàäêàõ – ³ç çàëó÷åííÿì ïðèâàòíèõ
îñ³á). Ó ÷îòèðüîõ ì³ñòàõ, îáëàñíèõ öåíòðàõ – ì³ñüêèì êîìóíàëüíèì
ï³äïðèºìñòâîì ç êîìï’þòåðèçàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðåäñòàâëåí³ âñ³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè (äàë³ – ÖÎÂÂ) ³ îáëàñí³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ (äàë³ – ÎÄÀ)
òà 96 % ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é (äàë³ – ÐÄÀ). Ïðè öüîìó
âëàñí³ ñàéòè ìàþòü 67 % ÐÄÀ, à ³íø³ ïðåäñòàâëåí³ íà ñàéòàõ ÎÄÀ
(ðèñ. 2.20). Òàêîæ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðåäñòàâëåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî
òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè ÖÎÂÂ (îêðåì³ âåá-ñàéòè ÷è ñòîð³íêè âåá-ñàéò³â
ÖÎÂÂ) òà óðÿäîâ³ îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ä³þòü ó ñêëàä³
ÖÎÂÂ ³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ¿ì [121].

Ñàéòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ïðèâîäÿòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî
âèìîã ïîñòàíîâ ÊÌÓ “Ïðî ïîðÿäîê îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” [106], “Ïðî
çàõîäè ùîäî ïîäàëüøîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” [99].

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðàö³¿ äî ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþâàëàñÿ ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ
ªäèíîãî âåá-ïîðòàëó Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà çàáåçïå÷åííÿ
³íòåãðàö³¿ äî íüîãî âåá-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Íà äàíèé ÷àñ
íà ªäèíîìó âåá-ïîðòàë³ ïðåäñòàâëåíî 73 âåá-ñàéòè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà 27 âåá-ñàéò³â îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é,
Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Ó
ðóáðèö³ “Êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ”, âèêîðèñòîâóþ÷è ñó÷àñí³
³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, çàïðîâàäæåíî åëåêòðîííó ôîðìó êîíñóëüòàö³é, äå
êîæåí ãðîìàäÿíèí ìàº ìîæëèâ³ñòü âçÿòè ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ óðÿäîâèõ
ïðîåêò³â, âèñëîâèòè ñâî¿ ïðîïîçèö³¿ òà çàóâàæåííÿ äî íèõ.

Ðèñ. 2.20. Íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè
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Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà,
îñîáëèâî, àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ çá³ëüøåííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³,
íåîáõ³äíî ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ âåá-ñàéò³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè,
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðàö³¿ åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äî ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â  äëÿ  ³íôîðìàö³éíî¿  âçàºìîä³¿  îðãàí³â  äåðæàâíî¿  âëàäè;
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ªäèíîãî âåá-ïîðòàëó îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
äëÿ íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò ãðîìàäÿíàì
òà ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó íà îñíîâ³ ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì òà ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó íà
áàç³ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³
²íòåðíåò º âêðàé âàæëèâèì äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿
âëàäè òà ñóòòºâèì êðîêîì äî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
â Óêðà¿í³.

Ó òàáë. 2.1 íàâåäåíî äàí³ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çà
äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ÖÎÂÂ ³ ÎÄÀ. Ó á³ëüøîñò³
ñàéò³â çàñòîñîâàí³ ðåæèìè ð³âíÿ ³íôîðìóâàííÿ òà îäíîñòîðîííüî¿
âçàºìîä³¿, àëå âñå ùå â³äñóòí³ ðåæèìè äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ òà
ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é. Óñ³ ÖÎÂÂ íàäàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè íà
ð³âí³ ³íôîðìóâàííÿ ïðî ïîñëóãó: íàéìåíóâàííÿ ïîñëóãè;
àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí, ùî íàäàº ïîñëóãó; íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè,
ùî ðåãóëþþòü íàäàííÿ ïîñëóãè; êîíñóëüòàö³éí³ ìàòåð³àëè. Íà ð³âí³
îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ íàäàþòü ïîñëóãè 90 % ÖÎÂÂ, òîáòî íà âåá-
ñòîð³íö³ ðîçì³ùóþòüñÿ åëåêòðîíí³ ôîðìè äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîòð³áí³
äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè, çàáåçïå÷óºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
êîðèñòóâà÷àì ïîñëóã îòðèìàòè òà íàäðóêóâàòè ö³ ôîðìè äîêóìåíò³â,
íàäàþòüñÿ ³íñòðóêòèâí³ ìàòåð³àëè ùîäî ¿õ çàïîâíåííÿ.

Á³ëüøå 80 % ÖÎÂÂ òà âñ³ ÎÄÀ ìàþòü íà ñâî¿õ âåá-ñàéòàõ ðîçä³ë
“Êàòàëîã ïîñëóã”, ÿêèé ì³ñòèòü ïîâíèé ïåðåë³ê äåðæàâíèõ ïîñëóã
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî ñèñòåìàòèçîâàí³ çà ñôåðàìè ¿õ
íàäàííÿ – ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, þðèäè÷íèì îñîáàì Óêðà¿íè,
äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì Óêðà¿íè òà ì³æíàðîäí³é ñï³ëüíîò³.

Íà á³ëüøîñò³ ñàéò³â ÐÄÀ ïðåäñòàâëåíî çàãàëüíó ³íôîðìàö³þ
ùîäî ¿õ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: ñòðóêòóðó òà êåð³âíèöòâî îðãàíó,
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿
îðãàíó, îñíîâí³ ôóíêö³¿ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³,
âàêàíñ³¿, ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â, òåíäåð³â, òîùî.

Çàçíà÷åí³ ïîñëóãè ìàþòü ñõîæ³ñòü ç ïåðåë³êîì ââåäåíèõ
ïîñòàíîâîþ ÊÌÓ [106]. Àëå áàçîâ³ ïîñëóãè ªâðîñîþçó çíàõîäÿòüñÿ
íà ð³âí³ òðàíçàêö³éíèõ ïîñëóã, à ïîñëóãè óêðà¿íñüêèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè – íà ñòàä³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿.
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Òàêèì ÷èíîì, õî÷à çà îñòàíí³é ïåð³îä ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîçâèòîê
ïîñëóã ð³âíÿ îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿, ùî íàäàþòüñÿ ÖÎÂÂ òà ÎÄÀ,
ïðîòå, ÿê ³ ðàí³øå, ïîòðåáóº óâàãè ïðîáëåìà çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
ïîñëóã ð³âíÿ äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ òà ð³âíÿ òðàíñàêö³é.

Íà âèêîíàííÿ ïîñòàíîâè ÊÌÓ “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó
ôîðìóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³ ïðîåêòó
³íôîðìàòèçàö³¿” [96] ñòàíîì íà 2009 ð çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî
àíàë³çó íàäàíèõ çâ³ò³â ç ïèòàíü ðåã³îíàëüíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ìîæíà
â³äì³òèòè, ùî ç ïîâíèì äîòðèìàííÿì âèìîã çàêîíîäàâñòâà âèêîíóþòüñÿ
ðåã³îíàëüí³ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ëèøå ó 7 îáëàñòÿõ, à ñàìå:
Âîëèíñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Çàêàðïàòñüê³é, Êè¿âñüê³é, Îäåñüê³é,
Ïîëòàâñüê³é, Ð³âíåíñüê³é îáëàñòÿõ.

Âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿
ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â îáëàñòÿõ ó
íàïðÿìêó ñòâîðåííÿ ºäèíîãî òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà â
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ñîö³àëüí³é òà åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ, ùî çàáåçïå÷èòü îïåðàòèâíó
âçàºìîä³þ äåðæàâíîãî, ì³æãàëóçåâîãî, ðåã³îíàëüíîãî òà ðàéîííîãî
ð³âí³â óïðàâë³ííÿ. Ó ïëàí³ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó âèêîíàííÿ ïðîåêò³â
ðåã³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ìîæíà çàçíà÷èòè òàê³ íàïðÿìêè ðîáîòè:
–âïðîâàäæåííÿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó “Åëåêòðîíí³ ïîñëóãè” íà îñíîâ³

åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííèé ðåã³îí (Îäåñüêà ÎÄÀ);
– âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó “Ïðî ãîñïîäàðñüêèé îáë³ê äëÿ

ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ ðàä” â íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿
îáëàñò³;
– ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî

êîìïëåêñó îáë³êó íàäàííÿ àäðåñíèõ ïîñëóã (ì. Êè¿â).
Àëå íàéâèùîþ ìåòîþ ó âò³ëåíí³ ëîã³êè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ

º ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é. Öå åëåêòðîííà ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ äîñòàâêà. Íàäàííÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ÿê³, çã³äíî ç çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ” [88], ïîòðåáóþòü ³äåíòèô³êàö³¿ ñóá’ºêò³â ïðàâîâèõ
â³äíîñèí, ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî öüîãî çàêîíó.
Ñàìå ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é äàº ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè
àâòîìàòèçîâàíå îïðàöþâàííÿ áëàíê³â, çàïîâíåíèõ ãðîìàäÿíàìè
äèñòàíö³éíèì ÷èíîì [123].

Ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ãðîìàäÿí, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ
öèôðîâèì ï³äïèñîì, äîçâîëèëî çàñòîñóâàòè íîâ³ ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿
íàñåëåííÿ òà á³çíåñó ç îðãàíàìè âëàäè. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³
àêðåäèòîâàíèìè öåíòðàìè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â âèäàíî ïîíàä 200
òèñ. ïîñèëåíèõ ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â. Áëèçüêî 80 òèñ. ñóá’ºêò³â
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäñèëàþòü çâ³òè ó ïîäàòêîâó äåðæàâíó
àäì³í³ñòðàö³þ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Äåÿê³ öåíòðàëüí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè
âèêîðèñòîâóþòü öèôðîâèé ï³äïèñ ïðè íàäñèëàíí³ òà îòðèìàíí³
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â. Ó 2009 ð. Ãîëîâäåðæñëóæáè Óêðà¿íè
âïðîâàäèëî ó ñâîºìó öåíòðàëüíîìó àïàðàò³ ñèñòåìó åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó, äå âñ³ ñï³âðîá³òíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü íàêëàäàííÿ
öèôðîâîãî ï³äïèñó. Äåðæàâíèé êîì³òåò ³íôîðìàòèçàö³¿ ó ñï³âïðàö³
ç ðîçðîáíèêàìè ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó (ÑÅÄÎ) ðîçðîáèâ
òà çàòâåðäèâ âèìîãè äî ôîðìàò³â äàíèõ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ìåòà öüîãî äîêóìåíòà – çàáåçïå÷èòè
åëåêòðîííó âçàºìîä³þ ÑÅÄÎ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íåçàëåæíî
â³ä ¿õ ïðîãðàìíèõ ïëàòôîðì òà âíóòð³øíüîãî ðåãëàìåíòó.

Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â àïàðàòàõ àäì³í³ñòðàö³é
âïðîâàäæåíà ó 24 îáëàñòÿõ òà ó ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³. Êð³ì òîãî:
– êîìï’þòåðíà ñèñòåìà êàäðîâîãî îáë³êó âïðîâàäæåíà ó 24

îáëàñòÿõ, ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³; â³äñóòíÿ â Ê³ðîâîãðàäñüê³é îáëàñò³;
– ñèñòåìà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó âïðîâàäæåíà ó 24 îáëàñòÿõ,

ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³; â³äñóòíÿ ñèñòåìà â Ê³ðîâîãðàäñüê³é îáëàñò³;
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–ñèñòåìà îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â âïðîâàäæåíà ó 20 îáëàñòÿõ,
ì. Êèºâ³  òà  Ñåâàñòîïîë³;  â³äñóòíÿ  ñèñòåìà  â  Äí³ïðîïåòðîâñüê³é,
Æèòîìèðñüê³é, Ê³ðîâîãðàäñüê³é, Ñóìñüê³é, ×åðí³ã³âñüê³é îáëàñòÿõ;
– ãåî³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà òà êàäàñòð êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³ ä³º

ó 9 îáëàñòÿõ (Âîëèíñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Çàêàðïàòñüê³é, Çàïîð³çüê³é,
Îäåñüê³é, Ñóìñüê³é, Õàðê³âñüê³é, Õåðñîíñüê³é îáëàñòÿõ òà ì. Êèºâ³), ó
ïðîöåñ³ ðîçðîáêè îçíà÷åíà ñèñòåìà ïåðåáóâàº ó ì. Ñåâàñòîïîë³;
– çàñîáàìè êîìï’þòåðíîãî çâ’ÿçêó äî îáëàñíèõ äåðæàâíèõ

àäì³í³ñòðàö³é ï³äêëþ÷åíî 445 ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³é.
Òàêèì ÷èíîì, êîæíèé ãðîìàäÿíèí îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü íàäàâàòè

òà îòðèìóâàòè åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè, ùî ìàþòü þðèäè÷íó çíà÷óù³ñòü,
ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðè çâåðíåíí³ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [116]. Ðàçîì
ç öèì íåîáõ³äíî âèçíàòè ùî ãîòîâí³ñòü îðãàí³â âëàäè ñï³ëêóâàòèñÿ ç
ãðîìàäÿíàìè â åëåêòðîííîìó ðåæèì³ äóæå íèçüêà. Ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ
åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ ì³æ â³äîìñòâàìè. Êàíöåëÿð³¿, çàãàëüí³ â³ää³ëè,
â³ää³ëè ç ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí íå ìàþòü òåõí³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé ó ðîáîò³ ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè. Â³äñóòíÿ äåðæàâíà
ñèñòåìà ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äëÿ ðîáîòè ç íàñåëåííÿì
â åëåêòðîííîìó ðåæèì³. Âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì º íåîáõ³äíîþ
óìîâîþ ôîðìóâàííÿ â Óêðà¿í³ ºäèíîãî ïðîçîðîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ïðîñòîðó.

Çàâäÿêè ïðîñò³é âçàºìîä³¿ ç îðãàíàìè âëàäè ³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿
³íôîðìàö³¿, îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â ³ ð³øåíü îðãàí³â âëàäè, ãðîìàäÿíè
áóäóòü êðàùå ïî³íôîðìîâàí³ ³ ç á³ëüøèì áàæàííÿì áðàòèìóòü ó÷àñòü
ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ äåðæàâíèõ ñïðàâ. Îòæå, öå çàáåçïå÷èòü øèðîêó
ó÷àñòü ãðîìàäñüêîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ç âèùåíàâåäåíîãî
âèäíî, ùî åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç òàêèì ÿâèùåì,
ÿê åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ñòü êîæíîãî
ãðîìàäÿíèíà áðàòè ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü îðãàíàìè âëàäè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè
öüîìó ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ äâîñòîðîííüîãî ³íòåðàêòèâíîãî
çâ’ÿçêó ì³æ îðãàíàìè âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè.

Ñóòü åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çâîäèòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ
ïðîöåñ³â â óìîâàõ ³ñíóâàííÿ ïðåäñòàâíèöüêî¿ äåìîêðàò³¿. Ìåòà
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ôóíäàìåíòó äëÿ ó÷àñò³
ãðîìàäñüêîñò³ ó ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ ð³øåíü, çä³éñíåííÿ âïëèâó íà
ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, âèð³øåííÿ ïèòàíü
ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ, ïîñèëåííÿ ïðîçîðîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ îðãàí³â
âëàäè ãðîìàäÿíàì. Òàêîæ åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ âêëþ÷àº â ñåáå
åëåêòðîíí³ âèáîðè ÿê åëåìåíò ïðåäñòàâíèöüêî¿ äåìîêðàò³¿.

Ðîçãëÿíóâøè ìîäåëü òà ïðîàíàë³çóâàâøè ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ, íåñêëàäíî ïîáà÷èòè ³ éîãî ðåàëüí³ ïåðåâàãè. Îêð³ì
îïòèì³çàö³¿ ìåõàí³çì³â ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ çà ðàõóíîê
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ïîñòóïîâîãî âïðîâàäæåííÿ ôóíêö³éíèõ ìîäóë³â G2G, G2B òà G2C,
åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ àêòèâ³çóº òàêèé ñîö³àëüíî âàæëèâèé ïðîöåñ,
ÿê ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Êîìï’þòåðèçàö³ÿ,
óí³âåðñàëüíèé äîñòóï, åëåêòðîííà ïîøòà, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ
ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ, êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü, åëåêòðîííå
ãîëîñóâàííÿ òà ³íø³ åëåìåíòè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
âïðîâàäæåííÿ ÿêèõ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ñïðèÿº âïðîâàäæåííþ
òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, àêòèâ³çóº ñîö³àëüíó ïîçèö³þ
ãðîìàäÿí, ñòèìóëþº ¿õ äî á³ëüø øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ ïðàâ,
ó÷àñò³ ó ïðîöåñ³ òâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ º àòðèáóòîì çàõèñòó ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ
³íòåðåñ³â ³ âèçíà÷åííÿ ôîðì ñï³âðîá³òíèöòâà ç äåðæàâîþ çà
äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. ßêùî ñåêòîðè, G2B,
G2C (ÿê ³ çóñòð³÷í³ – B2G, C2G) – öå ñïîñ³á íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ ì³æ óðÿäîì ³ ñóñï³ëüñòâîì, âèêîðèñòàííÿ âèçíà÷åíèõ
ìîæëèâîñòåé, çàáåçïå÷åíèõ òåõíîëîã³ÿìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ,
òî åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ – ³íñòðóìåíò ôîðìóâàííÿ öèõ
ìîæëèâîñòåé. Òîáòî, ÷åðåç åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ ô³çè÷í³ òà
þðèäè÷í³ îñîáè âèçíà÷àþòü – ÿê³ ñàìå ïîñëóãè, ÿêèì ÷èíîì ¿õ
íàäàâàòèìå óðÿä, âñòàíîâëþþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ðàìêàõ âçàºìîä³¿,
ôîðìóþòü îáðàçè äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà – ³ åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ ÿê îêðåìîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.

Òàêèì ÷èíîì, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ – ÿâèùå á³ëüø ìàñøòàáíå,
í³æ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ. Àëå ïåðåäóìîâè äëÿ ¿¿ ôîðìóâàííÿ
ñòâîðþº ñàìå âïðîâàäæåííÿ îñòàííüîãî, îñê³ëüêè äàº ïîøòîâõ
ãðîìàäÿíàì  ³  êîìïàí³ÿì  äëÿ  âèêîðèñòàííÿ  ìîæëèâîñòåé  ²ÊÒ  íà
äåðæàâíîìó  ð³âí³  –  ñïî÷àòêó  ÷åðåç  âèêîðèñòàííÿ  G2B  ³  G2C  ³
îòðèìàííÿ êîíêðåòíèõ âèãîä òà ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ñåðâ³ñó G2G.
Çâ³äñè âèïëèâàº ïåðøà ïåðåâàãà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ –
çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ [31].

Â Óêðà¿í³ åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñÿ
ìîæëèâ³ñòþ  êîæíîãî  ÷åðåç  ²ÊÒ  âçÿòè  ó÷àñòü  ó  ôîðìóâàíí³  òà
ðåàë³çàö³¿  äåðæàâíî¿  ³  ì³ñöåâî¿  ïîë³òèêè.  Äî  òàêèõ  ôîðì  ó÷àñò³
ãðîìàäñüêîñò³ ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ òà ì³ñöåâî¿
ïîë³òèêè â³äíîñÿòüñÿ:
– êîíñóëüòàòèâí³ ðåôåðåíäóìè ó ðåæèì³ “îíëàéí”;
– ó÷àñòü ó ðîáîò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– íàäàííÿ ïðîïîçèö³é ó ðåæèì³ “îíëàéí” ùîäî ïîë³ïøåííÿ

ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
à òàêîæ âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, óìîâ æèòòÿ âñ³õ âåðñòâ
íàñåëåííÿ, ðîçâèòêó äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Îíëàéí-êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïðîâîäÿòüñÿ ó ôîðì³
ïóáë³÷íîãî îáãîâîðåííÿ (áåçïîñåðåäíÿ ôîðìà) òà âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿
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äóìêè (îïîñåðåäêîâàíà ôîðìà). Ïóáë³÷íå ãðîìàäñüêå îáãîâîðåííÿ
ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ³ ïðîâåäåííÿ ²íòåðíåò-êîíôåðåíö³é, ³íòåðàêòèâíå
ñï³ëêóâàííÿ ç ïîñàäîâèìè îñîáàìè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³ä ÷àñ ÷îãî ãðîìàäÿíè ìîæóòü çàñëóõîâóâàòè
öèõ ïîñàäîâèõ îñ³á, ïîðóøóâàòè ïèòàííÿ òà âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî
ïèòàíü, ÿê³ íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ öèõ îðãàí³â.

Âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ
çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ñîö³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü òà ñïîñòåðåæåíü, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ³ç
çàëó÷åííÿì íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îðãàí³çàö³é; ïðîâåäåííÿ
åêñïðåñ-àíàë³çó êîìåíòàð³â, â³äãóê³â, ³íòåðâ’þ, ³íøèõ ìàòåð³àë³â ó
ïðåñ³, íà ðàä³î òà òåëåáà÷åíí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîçèö³¿ ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ; ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ùî
íàäõîäèòü äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, çîêðåìà, îïðàöþâàííÿ òà óçàãàëüíåííÿ âèñëîâëåíèõ
ó çâåðíåííÿõ ãðîìàäÿí çàóâàæåíü ³ ïðîïîçèö³é, ÿê³ íàä³éøëè ÷åðåç
ìåðåæó ²íòåðíåò; ïðîâåäåííÿ ôîðóì³â, îðãàí³çàö³ÿ ÷àò³â.

Êîíñóëüòàòèâíèé ðåôåðåíäóì ó ðåæèì³ “îíëàéí” ïðîâîäèòüñÿ
ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ äóìêè ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî âàæëèâèõ ïèòàíü
äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ. Êîíñóëüòàòèâíèé ðåôåðåíäóì
ìîæå áóòè çàãàëüíîäåðæàâíèì òà â ìåæàõ îêðåìî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ (ì³ñöåâèé ðåôåðåíäóì). Ïîðÿäîê ï³äãîòîâêè
òà ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàòèâíîãî ðåôåðåíäóìó ðåãóëþºòüñÿ
â³äïîâ³äíèì çàêîíîì. Ðåçóëüòàòè êîíñóëüòàòèâíîãî ðåôåðåíäóìó
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó ðîçãëÿäó ³ ìàþòü ðåêîìåíäàö³éíèé
õàðàêòåð äëÿ âðàõóâàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü.

Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ïîâèíí³ ñòâîðèòè íàëåæí³ óìîâè äëÿ ïðîâåäåííÿ ñâî¿õ çàñ³äàíü ó
ðåæèì³ “îíëàéí”, ó ÿêèõ ïðåäñòàâíèêè ãðîìàäñüêîñò³ çìîãëè á óçÿòè
ó÷àñòü. Ïîðÿäîê äîñòóïó òà ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäñüêîñò³ íà
çàñ³äàííÿõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ðåãóëþºòüñÿ ðåãëàìåíòàìè â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â. Äëÿ ãðîìàäñüêîñò³
íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïîäàâàòè îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè,
îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ (çà äîïîìîãîþ
åëåêòðîííî¿ ïîøòè àáî æ ó ðåæèì³ “îíëàéí”) ïðîïîçèö³¿ ùîäî
ïîë³ïøåííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, óìîâ æèòòÿ âñ³õ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ðîçâèòêó äåðæàâè ³
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Â³äïîâ³äü àâòîðó ïðîïîçèö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ¿¿
ðîçãëÿäó íàäàºòüñÿ ó ò³é ñàì³é ôîðì³, â ÿê³é ¿¿ áóëî ïîäàíî.

Êàæó÷è  ïðî  õ³ä  ïîä³é  ó  ãàëóç³  ³íôîðìàòèçàö³¿  â  Óêðà¿í³,
ð³çíîìàí³òí³ äîêóìåíòè òà ìàòåð³àëè, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ó
öüîìó íàïðÿìêó çä³éñíþþòüñÿ ïåâí³ çàõîäè. Ìîæëèâî, íå íàñò³ëüêè
³íòåíñèâíî, ÿê â ³íøèõ äåðæàâàõ, àëå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ÷åðåç
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äåÿêèé ÷àñ Óêðà¿íà òàêîæ áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ íåàáèÿêèìè
çäîáóòêàìè ó ö³º¿ ñôåð³.

Ñüîãîäí³ ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â
ðîçáóäîâ³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ [104; 98; 100]: âèð³øåííÿ çàâäàíü
ñîö³àëüíîãî òà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè; çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â
³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ãðîìàäÿí, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè;
óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè; âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé
³íôîðìàòèçàö³¿ äëÿ ðîçâèòêó íàóêè, îñâ³òè, êóëüòóðè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
òà ³íøèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ; ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; ðîçâèòîê
íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò; çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ ³ ðåñóðñ³â; ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè ³ ñóâåðåí³òåòó Óêðà¿íè; ðîçâèòîê
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ïîë³ïøåííÿ íàóêîâîãî òà êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿; ðîçâèòîê ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé
óðÿä” î÷³êóºòüñÿ [31]: ï³äâèùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè òà
îïåðàòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òà íàêîïè÷óºòüñÿ â
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè; ïðîçîð³ñòü âèêîíàííÿ ð³øåíü ³ äîðó÷åíü
óðÿäó îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà âèñîêèé ð³âåíü êîíòðîëþ çà ¿õ
çä³éñíåííÿì; çíèæåííÿ íàêëàäíèõ âèòðàò ó äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ;
çðîñòàííÿ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó; çàáåçïå÷åííÿ
âçàºìîä³¿ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ðåàë³çàö³ºþ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó, ñïðÿìîâàíîãî íà çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòðåá íàñåëåííÿ êðà¿íè â ñôåð³ îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
òà íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ äàíèõ, íàïðàâëåíèõ â³ä ãðîìàäÿí äî
³íñòèòóö³é äåðæàâíî¿ âëàäè.
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3. ÏÐÎÁËÅÌÈ ²ÍÒÅÃÐÀÖ²¯
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÏÐÎÑÒÎÐÓ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
Ó ÑÂ²ÒÎÂÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÓ ÑÏ²ËÜÍÎÒÓ

3.1. ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð
ÿê ñóêóïí³ñòü ñòàíäàðòèçîâàíèõ òåõíîëîã³é

Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ñó÷àñíîãî åòàïó åêîíîì³÷íîãî ³ íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó º ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³ âïðîâàäæåííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Óïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ çàáåçïå÷óº äëÿ ñóñï³ëüñòâà ðÿä ïåðåâàã [14; 28]:
1) óñòàòêóâàííÿ ³ ïîñëóãè ²ÊÒ º ñàìîñò³éíèì âàæëèâèì ñåêòîðîì

åêîíîì³êè. Éîãî ÷àñòêà ñêëàëà áëèçüêî 6 % ÂÂÏ ªâðîñîþçó (ªÑ) ³
á³ëüøå 7 % â ÑØÀ ³ ñêëàëà 6 % çàéíÿòîñò³ â ªÑ;

2) ²ÊÒ º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – 45 % ïðèðîñòó
ïðîäóêòèâíîñò³ â ªÑ â³äáóëîñÿ çàâäÿêè ²ÊÒ;

3) ²ÊÒ çàáåçïå÷óþòü øèðîê³ àñîðòèìåíòè ³ êðàùó ÿê³ñòü ïîñëóã
á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ ãðîìàäÿí. Íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ³íñòðóìåíòè äîïîìàãàþòü
ïîë³ïøèòè ïðîçîð³ñòü ³ â³äâåðò³ñòü ñòîñóíê³â óðÿäó ç ãðîìàäÿíàìè.

Ðàçîì ç öèì ìàº ì³ñöå íèçêà ïðîáëåì çàêîíîäàâ÷îãî é òåõí³÷íîãî
õàðàêòåðó, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü îòðèìàòè âñ³ ïåðåâàãè â³ä ðîçâèòêó
íîâèõ ²ÊÒ, à ³íêîëè – ïåðåøêîäæàþòü ¿õ ðîçâèòêó, àáî ïðèçâîäÿòü
äî íååôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â íà ¿õ ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ.

Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîáëåì ñë³ä çàçíà÷èòè [49]:
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâñòâà ³ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè

ì³æíàðîäíèì ó ãàëóç³ ²ÊÒ òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, ùî ñòàëî
ïðè÷èíîþ ôàêòè÷íî¿ ñàìî³çîëÿö³¿ Óêðà¿íè â³ä ì³æíàðîäíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ñï³âòîâàðèñòâà;
– íåñóì³ñí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ð³çíèõ â³äîìñòâ ³

îðãàí³çàö³é, ùî ïðèçâîäèòü äî äóáëþâàííÿ ðîá³ò, íàäì³ðíîñò³ â çáîð³
ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîäîðîæ÷àííÿ ðîçðîáîê òà åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåì;
– ôàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü öåíòðàë³çîâàíî¿ äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè,

ùî ðåãëàìåíòóº ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè â ñóñï³ëüñòâ³;
–åï³çîäè÷íèé õàðàêòåð äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ñòàíäàðòèçàö³¿,

îñîáëèâî â ÷àñòèí³ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â äëÿ çàñòîñóâàííÿ â öàðèí³
äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ á³çíåñó, êðåäèòíî-ô³íàíñîâ³é ñôåð³,
åêîíîì³ö³, åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿, îñâ³ò³ òîùî;
– ³íâåñòèö³¿ â ãàëóç³ ²ÊÒ º âêðàé íèçüêèìè, â³äòàê ²ÊÒ íå ìîæíà

ââàæàòè âàæëèâèì ñåêòîðîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
Äàí³ ïðîáëåìè º íàéâàæëèâ³øèìè ñêëàäîâèìè ó ñòâîðåíí³

ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (ª²Ï) Óêðà¿íè ³ éîãî ³íòåãðàö³¿ ó
ñâ³òîâó ³íôîðìàö³éíó ñï³ëüíîòó.
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ªäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð º ñóêóïí³ñòþ ñòàíäàðòèçîâàíèõ
òåõíîëîã³é îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ äàíèìè, âåäåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ áàç ³ áàíê³â äàíèõ, ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè,
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ³ ìåðåæ, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà
îñíîâ³ ºäèíèõ ïðèíöèï³â ³ çà çàãàëüíèìè ïðàâèëàìè ³ ñòàíäàðòàìè,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ îðãàí³çàö³é ³ ãðîìàäÿí, à
òàêîæ çàäîâîëåííÿ ¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá.

Ìåòîþ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü äàíîãî ðîçä³ëó º âèÿâëåííÿ óìîâ
³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè ó ñâ³òîâó ³íôîðìàö³éíó
ñï³âäðóæí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ³íôîðìàö³éíî¿
ãåîïîë³òèêè.

Ö³ óìîâè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ö³ëÿì Óêðà¿íè [22] ó Âñåñâ³òí³é
òîðãîâåëüí³é îðãàí³çàö³¿ (ÂÒÎ) òà ³íòåãðàö³¿ äî ªÑ, ò³ñí³é âçàºìîä³¿ ³
êîîïåðàö³¿ ç³ ñòðàòåã³÷íèìè ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ ªäèíîãî
åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó (ªÅÏ), ïåðø çà âñå, ç Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ.
ßê íàñë³äîê, ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð Óêðà¿íè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè
êëþ÷îâèì ïðèíöèïàì ïîáóäîâè â³äêðèòîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
âèêëàäåíèì ó Æåíåâñüê³é äåêëàðàö³¿ “Ïðèíöèïè ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà: ãëîáàëüíå çàâäàííÿ â íîâîìó òèñÿ÷îë³òò³”
[79], à òàêîæ Òóí³ñüêîìó çîáîâ’ÿçàííþ “Äðóãèé åòàï Âñåñâ³òíüîãî
ñàì³òó ç ïèòàíü ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà” [25]. Ïðèíöèïè ïîáóäîâè
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè çàêîíîäàâñòâó
³ ïîë³òèö³ ªÑ â³äíîñíî ðîçâèòêó ºâðîïåéñüêîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà òà ³íøèì â³äïîâ³äíèì ïðîãðàìàì ªÑ, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè
íåîáõ³äíèé ð³âåíü ãàðìîí³çàö³¿ ç ôåäåðàëüíîþ ö³ëüîâîþ ïðîãðàìîþ
“Åëåêòðîííà Ðîñ³ÿ” [30; 107; 136].

Ïîáóäîâà òà ³íòåãðàö³ÿ ª²Ï Óêðà¿íè â ñâ³òîâå ³íôîðìàö³éíå
ñóñï³ëüñòâî ïîâèíí³ áóäóâàòèñÿ íà íàñòóïíèõ îñíîâíèõ ïðèíöèïàõ
ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ãåîïîë³òèêè:
– ð³âí³ ìîæëèâîñò³ äîñòóïó êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà äî ïîñëóã,

³íôîðìàö³¿ òà çíàíü;
– ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñòâîðåííÿ ïåðåâàã â óñ³õ àñïåêòàõ

ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ;
– çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ äåðæàâè

çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ;
– ñâîáîäà ³íôîðìàö³¿, íåçàëåæí³ñòü, ïëþðàë³çì ³ ð³çíîìàí³òòÿ

çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
– îð³ºíòàö³ÿ  íà  ì³æíàðîäí³,  ºâðîïåéñüê³  ñòàíäàðòè  òà

ðåã³îíàëüíó ñï³âïðàöþ;
– äîâ³ðà ³ íàö³îíàëüíà áåçïåêà ïðè âèêîðèñòàíí³ ²ÊÒ;
– äåðæàâíèé êîíòðîëü ³ ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.
Â³äïîâ³äíî äî ãåî³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïð³îðèòåòí³ ñèñòåìè

ïîáóäîâè ª²Ï Óêðà¿íè ïîä³ëÿþòüñÿ íà íàö³îíàëüí³  ì³æãàëóçåâ³  ³
â³äîì÷³ (ðèñ. 3.1) [49].
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3.2. Íàïðÿìè ðîçâèòêó
íàö³îíàëüíèõ ³íôðàñòðóêòóð ³ ñèñòåì

Îñíîâíèìè íàö³îíàëüíèìè ñèñòåìàìè ª²Ï Óêðà¿íè – º ñèñòåìè,
íà ÿêèõ áàçóþòüñÿ âñ³ ³íø³ ñèñòåìè, ì³æãàëóçåâ³ ³ â³äîì÷³, ÷åðåç
âèêîðèñòàííÿ óí³ô³êîâàíèõ ôóíêö³é ³ ïðîöåäóð áàçîâèõ ñèñòåì. Äî
íèõ â³äíîñÿòüñÿ: çàêîíîäàâ÷à ñèñòåìà, êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà,
³íôðàñòðóêòóðà öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ äîêóìåíòîîá³ãó, åëåêòðîííèé óðÿä.

Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ñòâîðþºòüñÿ íà áàç³ âèìîã
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ³ çàòâåðäæåíèõ òåõí³÷íèõ ñòàíäàðò³â. Îñíîâíîþ
ìåòîþ çàêîíîäàâ÷î¿ ñèñòåìè ³ áàçè òåõí³÷íèõ ñòàíäàðò³â º ñòâîðåííÿ
óìîâ âõîäæåííÿ ³ ð³âíîïðàâíî¿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó
³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Îäíèì ç ãîëîâíèõ íàïðÿì³â ñòàíäàðòèçàö³¿ º ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ [108; 115; 122]. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì ôàêòîì,
ùî âñ³ëÿê³ àñïåêòè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ñó÷àñíîãî ñâ³òó ïîâí³ñòþ àáî
çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîáóäîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³. Ïðîòå, âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ïîðîäæóº ðÿä ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ
ç íåîáõ³äí³ñòþ ãàðàíòóâàòè áåçïåðåøêîäíå ôóíêö³îíóâàííÿ
âíóòð³øíüîãî ðèíêó, äîñÿãíåííÿ ïðèéíÿòíî¿ êîîðäèíàö³¿ òà

Ðèñ. 3.1. ²íôðàñòðóêòóðè òà ïð³îðèòåòí³ ñèñòåìè
ñòâîðåííÿ ª²Ï Óêðà¿íè
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³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ³ç çîâí³øí³ìè ðèíêàìè, îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äíîãî
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷åííþ âèêîíàííÿ âèìîã áåçïåêè ³
äîñòîâ³ðíîñò³ ïðè îáðîáö³ ïåðñîíàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ òàêå ³íøå.

Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâíå ³ áåçïå÷íå âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ íåìîæëèâå
áåç ãàðìîí³çàö³¿ äâîõ ñêëàäîâèõ: çàêîíîäàâñòâà, ÿêå äàº ìîæëèâ³ñòü
óñ³ì ñóá’ºêòàì, ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ ïîçà ¿¿ êîðäîíàìè, ïðàöþâàòè â
ºäèíîìó ïðàâîâîìó ïîë³ ç³ ñâî¿ìè ïàðòíåðàìè, à òàêîæ ºäèíèõ òåõí³÷íèõ
ñòàíäàðò³â, ùî çàáåçïå÷óº ñóì³ñí³ñòü ïðè âèêîðèñòàíí³ ñèñòåì.

Ãàðìîí³çàö³ÿ äâîõ ñêëàäîâèõ íà äàíèé ìîìåíò â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî
â³äñóòíÿ, òîìó ïðè ïîáóäîâ³ ª²Ï Óêðà¿íè ìàº áóòè âèêîíàíà âåëèêà
ðîáîòà â öüîìó íàïðÿì³.

Êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà – ôóíäàìåíò ª²Ï Óêðà¿íè. Äëÿ
ñòâîðåííÿ ðîçãàëóæåíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿê îñíîâè
ª²Ï Óêðà¿íè, â³äïîâ³äíî äî Æåíåâñüêîãî ïëàíó ä³é [79], íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ñò³éêèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó: ñ³ëüñüê³ íàñåëåí³ ïóíêòè
(ñòâîðèòè ñóñï³ëüí³ ïóíêòè äîñòóïó); óí³âåðñèòåòè, êîëåäæ³, ñåðåäí³
é ïî÷àòêîâ³ øêîëè; íàóêîâ³ òà äîñë³äíèöüê³ öåíòðè; ãðîìàäñüê³
á³áë³îòåêè, êóëüòóðí³ öåíòðè, ìóçå¿, ïîøòîâ³ â³ää³ëåííÿ ³ àðõ³âè; öåíòðè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ ë³êàðí³; âñ³ ì³ñöåâ³ ³ öåíòðàëüí³ äåðæàâí³ îðãàíè.

Ðåàë³çàö³ÿ äàíî¿ ïðîãðàìè íàéá³ëüø äîö³ëüíà øëÿõîì ñòâîðåííÿ
ìåðåæ³ ìàéáóòíüîãî ïîêîë³ííÿ (NGN), ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïàêåòíîìó
òðàíñïîðò³, ðîçïîä³ëåí³é àðõ³òåêòóð³ òà â³äêðèòèõ ³íòåðôåéñàõ.

Ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ ìåðåæ³ Óêðà¿íà ïîâèííà ñêîðèñòàòèñÿ
ñâî¿ì óí³êàëüíèì ãåîãðàô³÷íèì ïîëîæåííÿì ³ íàäàòè ïîñëóãó
òðàíçèòó ³íôîðìàö³¿ ðàçîì ç ïîñëóãîþ ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â ³
ïîáóäîâîþ äîâ³ð÷îãî ìîñòó ì³æ Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ, êðà¿íàìè
ªâðîïè, Àç³¿ òà Áëèçüêîãî ñõîäó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì äëÿ Óêðà¿íè, ÿê òðàíçèòíî¿ êðà¿íè, ìàº îñîáëèâå
çíà÷åííÿ ìåðåæåâà òà ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà [28]. Ïðî âèñîêèé
ïð³îðèòåò â³äíîñíî ïèòàíü ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ñâ³ä÷èòü ñòâîðåííÿ
ªâðîïåéñüêîãî àãåíòñòâà ìåðåæåâî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè
(European Network and Information Security  Agency – ENISA).  Ó
ðàìêàõ äàíîãî àãåíòñòâà Óêðà¿íà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè: øèðøå
ïðèéíÿòòÿ ðèíêîì åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â íà îñíîâ³ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðò³â; ³äåíòèô³êàö³þ ïð³îðèòåò³â äëÿ êîîïåðàö³¿ íà ð³âí³ ªÑ ç
êðà¿íàìè ÑÍÄ, Àç³¿ ³ Áëèçüêîãî Ñõîäó.

Ïðîòå ïîðÿäîê, ùî ³ñíóº íà ñüîãîäí³øí³ ñòîñîâíî ðîçâèòêó
³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ äîêóìåíòîîá³ãó, â³äïîâ³äíî äî
ïðèéíÿòèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â [76; 77; 88; 89; 126], ïðàêòè÷íî íå
íàáëèçèâ, à íàâ³òü â³ääàëèâ Óêðà¿íó â³ä ºâðîïåéñüêîãî òà ñâ³òîâîãî
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç íèçêó îáñòàâèí:
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî åëåêòðîííèé

öèôðîâèé ï³äïèñ ³ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ºâðîïåéñüêîìó, çîêðåìà,
äèðåêòèâ³ 1999/93/ÅÑ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó ³ ðàäè â³ä 13 ãðóäíÿ
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1999 ð. ïðî ñèñòåìó åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â, ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ â ìåæàõ
ñï³âòîâàðèñòâà;
– ñòàíäàðòè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ÿê³ ðåêîìåíäîâàí³

äëÿ âèêîðèñòàííÿ â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíèì óïîâíîâàæåíèì äåðæàâíèì
îðãàíîì â îáëàñò³ êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, íå
â³äïîâ³äàþòü ºâðîïåéñüêèì ³ ì³æíàðîäíèì;
– òåõí³÷í³ ñïåöèô³êàö³¿ ôîðìàò³â îá’ºêò³â åëåêòðîííîãî

öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ ëèøå
÷àñòêîâî â³äïîâ³äàþòü ºâðîïåéñüêèì ³ ì³æíàðîäíèì.

Íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ øèôðóâàííÿ
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ò³ëüêè â ìåæàõ
äåðæàâè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, ³ íå ìîæóòü
çàñòîñîâóâàòèñÿ â ì³æäåðæàâíèõ â³äíîñèíàõ.

Îòæå, âèùåçàçíà÷åí³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ âåäóòü äî ñàìî³çîëÿö³¿
Óêðà¿íè â³ä ³íôîðìàö³éíîãî ì³æíàðîäíîãî ä³ëîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó ³ç
çàñòîñóâàííÿì öèôðîâîãî ï³äïèñó. ²íôðàñòðóêòóðà öèôðîâîãî ï³äïèñó,
ÿêèé çàðàç áóäóºòüñÿ â Óêðà¿í³ íà íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðòàõ, ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ò³ëüêè â ìåæàõ Óêðà¿íè ç ìåòîþ ãàðàíòóâàííÿ
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè. Äëÿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ªÑ íåîáõ³äíî
ïîáóäóâàòè ³íôðàñòðóêòóðó öèôðîâîãî ï³äïèñó, ÿêèé áóäóºòüñÿ íà
ºâðîïåéñüêèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì
íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â.

Â³ä ïîáóäîâè ³ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó ³
ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó çàëåæàòü âñ³ ³íø³ ñèñòåìè ª²Ï
Óêðà¿íè: åëåêòðîííèé óðÿä, åëåêòðîííèé ïàñïîðò, åëåêòðîííà
³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà (åëåêòðîííå ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ, åëåêòðîííà
ìåäè÷íà êàðòêà, êàðòêà ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ³ òîìó ïîä³áíå).

Çà îñíîâó ïîáóäîâè íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó
â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî âçÿòè ðåêîìåíäàö³¿ ³ ñòàíäàðòè ³íôðàñòðóêòóðè
â³äêðèòèõ êëþ÷³â ªâðîñîþçó (Public Êåó Infrastructure – PKI). Òàêà
PKI ïîâèííà îá’ºäíàòè äåðæàâíèé ³ íåäåðæàâíèé ñåêòîðè
³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó â Óêðà¿í³, ó òîìó ÷èñë³ áàíê³âñüêèé
ñåêòîð, ôîíäîâèé ðèíîê, åëåêòðîííó êîìåðö³þ ³ òîìó ïîä³áíå òàê, ùîá
çàáåçïå÷èòè ³íòåãðàö³þ ³ âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ð÷èõ ñòîñóíê³â íà îñíîâ³
âèêîðèñòàííÿ íàä³éíèõ êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòì³â.

Ðîçâèòîê ðîçãëÿíóòèõ ³íôðàñòðóêòóð º îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ
ºäèíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”, ãîëîâíèì çàâäàííÿì
ÿêîãî º êàðäèíàëüíà çì³íà ïîðÿäêó ³ õàðàêòåðó ðîáîòè ó ñôåð³
äåðæàâíèõ ïîñëóã äëÿ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñ-ñòðóêòóð, à òàêîæ ï³äñèëèòè
äåìîêðàò³þ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Äëÿ ãðîìàäÿí íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèìè åëåêòðîííèìè äåðæàâíèìè
ïîñëóãàìè ìàþòü áóòè: îïëàòà äåðæàâíèõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â; ïîñëóãè
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ó òîìó ÷èñë³ ðîçðàõóíîê ïåíñ³¿; ðåºñòðàö³ÿ
àäðåñè ìåøêàííÿ; ðåºñòðàö³ÿ íàðîäæåííÿ ³ çì³íè ðîäèííîãî ñòàíó;
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ðåºñòðàö³ÿ àâòîìîá³ë³â; äîêóìåíòè äëÿ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ;
êîðèñòóâàííÿ ñóñï³ëüíèìè á³áë³îòåêàìè; ðåºñòðàö³ÿ ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ; çäîáóòòÿ äîçâîëó íà áóä³âíèöòâî òîùî.

Äëÿ á³çíåñó íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèìè ïîñëóãàìè ìàþòü áóòè: îïëàòà
äåðæàâíèõ ïîäàòê³â ³ çáîð³â, îïëàòà êîðïîðàòèâíèõ ïîäàòê³â; ðåºñòðàö³ÿ
íîâèõ êîìïàí³é; îôîðìëåííÿ ìèòíèõ ïðîöåäóð; ñîö³àëüí³ â³äðàõóâàííÿ
ïðàöåäàâö³â; ïîäàííÿ â³äîìîñòåé ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
ïåðåäà÷à çâ³òíèõ äîêóìåíò³â; ïðîâåäåííÿ çàêóï³âåëü ³ òåíäåð³â òîùî.

Åëåêòðîííèé óðÿä ñë³ä ðåàë³çóâàòè çà ïðèíöèïîì ºäèíîãî â³êíà –
çàÿâíèê ïîñëóãè çâåðòàºòüñÿ äî öåíòðàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó,
³ âåñü ïîäàëüøèé îáì³í äîêóìåíòàìè ïîâèíåí â³äáóòèñÿ âñåðåäèí³
ñèñòåìè áåç éîãî ó÷àñò³. Àáè ðåàë³çóâàòè öå, íåîáõ³äí³ çàãàëüí³ ñòàíäàðòè
³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè äëÿ âçàºìîä³¿ òà ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó
ì³æ óðÿäîâèìè â³äîìñòâàìè, ãðîìàäÿíàìè ³ á³çíåñîì.

3.3. ²íòåãðàö³ÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ
ì³æãàëóçåâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

Åëåêòðîííèé óðÿä ðåàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
³íòåãðîâàíèõ êîìïîíåíò³â ì³æãàëóçåâèõ – åëåêòðîííèé ïàñïîðò,
íàö³îíàëüíà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà, ñèñòåìà óí³ô³êîâàíèõ ñòàíäàðò³â;
³ â³äîì÷èõ – åëåêòðîííà ìèòíèöÿ, åëåêòðîííà ïîäàòêîâà, åëåêòðîííèé
çåìåëüíèé êàäàñòð, åëåêòðîííå ïðàâî, åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ òà
³íøèõ ïð³îðèòåòíèõ êîìïîíåíò â îáëàñò³ ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ ðåºñòð³â.

Åëåêòðîííèé ïàñïîðò º îô³ö³éíèì ³äåíòèô³êàö³éíèì äîêóìåíòîì,
à òàêîæ ä³º ÿê äîêóìåíò äëÿ ì³æíàðîäíî¿, ºâðîïåéñüêî¿ ïîäîðîæ³ ³
ïðèçíà÷åíèé äëÿ òîãî, ùîá ì³í³ì³çóâàòè çàòðèìêè íà êîðäîíí³
ôîðìàëüíîñò³, çá³ëüøèòè áåçïåêó ³ çàõèñòèòè îïåðàö³¿ ì³æíàðîäíî¿
öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ â³ä íåçàêîííîãî âòðó÷àííÿ. Åëåêòðîííèé ïàñïîðò
ìîæå òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê çàñ³á ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî
ï³äïèñó âëàñíèêà, à òîìó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ñèñòåìàõ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ³ ô³íàíñîâèõ åëåêòðîííèõ îïåðàö³ÿõ.
Íà ñüîãîäí³ ó ðÿä³ êðà¿í ³ñíóº á³ëüøå 50 ïîñëóã, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü
åëåêòðîííèé ïàñïîðò.

Ç ö³ºþ ìåòîþ ó 2005 ð. âñ³ 188 êðà¿í-÷ëåí³â Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿
öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ (ICAO) ïîãîäèëèñÿ âèïóñòèòè åëåêòðîíí³ ïàñïîðòè
äî 1 êâ³òíÿ 2010 ð. â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíîãî ì³æíàðîäíîãî
ñòàíäàðòó äëÿ á³îìåòðè÷íèõ äîêóìåíò³â.

Íàö³îíàëüíà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
ìîæëèâ³ñòü ëîêàëüíèõ çàñòîñóâàíü ñèñòåì åëåêòðîííîãî óðÿäó ³
åëåêòðîííîãî ïàñïîðòó. Öå ìîæóòü áóòè ïðîåêòè çàãàëüíîäåðæàâí³:
åëåêòðîííå ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³¿â, åëåêòðîííà ìåäè÷íà êàðòêà,
åëåêòðîííà êàðòêà ñòðàõóâàííÿ, åëåêòðîíí³ êâèòêè íà ð³çí³ âèäè
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òðàíñïîðòó, åëåêòðîííà êàðòêà ñòóäåíòà äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè
íàâ÷àííÿ, åëåêòðîííà êàðòêà êîðèñòóâàííÿ îñâ³òí³ìè óñòàíîâàìè,
åëåêòðîííèìè á³áë³îòåêàìè; àáî ðåã³îíàëüí³: ðîçïîä³ë ³ çàáåçïå÷åííÿ
íàñåëåííÿ àäðåñíîþ ñîö³àëüíîþ äîïîìîãîþ, ñèñòåìè îïëàòè
ðåãóëÿðíèõ ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ, ñèñòåìè îïëàòè é îáë³êó
êîðèñòóâàííÿ ì³ñüêèì òðàíñïîðòîì òà ³íø³ ïðîåêòè çàñòîñóâàíü ó
ñèñòåì³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ äåðæàâíî¿ âëàäè.

Îñîáëèâó ãðóïó óòâîðþþòü êàðòêè á³çíåñ-âæèâàííÿ:  äåáåòîâ³  ³
êðåäèòí³ êàðòêè äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, êîðïîðàòèâí³ á³çíåñ-
êàðòêè äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á, ïðîåêòè ãðîøîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ ç ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ íà êàðòö³ äîäàòêîâèõ
êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàíü, ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â ó òîðã³âë³ òà
ñôåð³ ïîñëóã, ñèñòåìè îáë³êó ³ ðîçïîä³ëó òîâàð³â, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ.

Àêòóàëüíèì º ñòâîðåííÿ áàãàòîôóíêö³éíèõ ³äåíòèô³êàö³éíèõ
êàðòîê, ³íòåãðîâàíèõ ç ñèñòåìîþ åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî äîçâîëèòü:
– ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ çà ïîäàííÿì

àäðåñíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè;
– ïîë³ïøèòè çàõèùåí³ñòü íàñåëåííÿ ³ ñòâîðèòè ñèñòåìè

çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â ó òîðã³âë³ òà ñôåð³ ïîñëóã;
–ïðèñêîðèòè ðîçâèòîê ì³ñöåâîãî ³ ðåã³îíàëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ

çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ôóíäàìåíòó ñó÷àñíî¿ òåõíîëîã³¿
çàõèùåíîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó;
– îðãàí³çóâàòè ³íòåðàêòèâíó âçàºìîä³þ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè

áóäü-ÿêèõ ð³âí³â ç íàñåëåííÿì ³ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ç
âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ìîäåëü åëåêòðîííîãî ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè
âèìîãàì äèðåêòèâè 2006/126/EC ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó ³ ðàäè
â³ä 20 ãðóäíÿ 2006 ð. ³ ïîâèííî â³äïîâ³äàòè ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðòó
äëÿ åëåêòðîííèõ ïîñâ³ä÷åíü âîä³ÿ ISO 18013-1:2005. Ïåðñïåêòèâíèì º
îá’ºäíàííÿ åëåêòðîííîãî ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ ç ³íôðàñòðóêòóðîþ
öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ åëåêòðîííèì ïàñïîðòîì òà ñòâîðåííÿ
öåíòðàëüíîãî ºâðîïåéñüêîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó öèõ ïîñâ³ä÷åíü
íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíèõ ðåºñòð³â. Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ â³ä ï³äðîáêè ðåêîìåíäóºòüñÿ ââîäèòè äîäàòêîâî
ì³êðî÷³ï äëÿ çàíåñåííÿ á³îìåòðè÷íî¿ òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿.

Åëåêòðîííà ìåäè÷íà êàðòêà ïðèçíà÷åíà äëÿ çáåð³ãàííÿ
³äåíòèô³êàö³éíèõ ³ îñíîâíèõ ìåäè÷íèõ äàíèõ ãðîìàäÿíèíà. Äàí³
çàíîñÿòüñÿ íà êàðòêó çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ïðèñòðîþ ç
öåíòðàëüíîãî êîìï’þòåðà êîíêðåòíî¿ ìåäè÷íî¿ óñòàíîâè.

Ïðè çàíåñåíí³ ³íôîðìàö³¿ íà åëåêòðîííó ìåäè÷íó êàðòêó ïîâèíåí
íåóõèëüíî äîòðèìóâàòèñÿ ïðèíöèï ðîçïîä³ëó ïðàâ äîñòóïó äî äàíèõ
ïàö³ºíòà ç áîêó ë³êàðÿ, ë³êàðÿ øâèäêî¿ äîïîìîãè, àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³
ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é. Íàâ³òü äëÿ íàéáëèæ÷èõ ðîäè÷³â ñóì³ñí³ñòü
ìåäè÷íèõ êàðò ïåðåäáà÷åíà ëèøå â ÷àñòèí³ çàãàëüíèõ â³äîìîñòåé
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ïðî ïàö³ºíòà, ùî çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ë³êàðñüêî¿ òàºìíèö³ ³ çàõèñò
îñîáèñòèõ ïðàâ. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü êðèïòîãðàô³÷í³ ìåòîäè
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ì³ðó çàõèùåíîñò³
åëåêòðîííî¿ ìåäè÷íî¿ êàðòêè â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó,
âèêëþ÷àþòü ï³äðîáêó ³ ôàëüñèô³êàö³þ, ãàðàíòóº ïðàâèëüí³ñòü ³
òî÷í³ñòü ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â.

Åëåêòðîííà ìåäè÷íà êàðòêà äàº ö³ëèé ðÿä ïåðåâàã, ³ âèêîðèñòàííÿ
¿õ äîçâîëèòü:
– ìàòè äèíàì³÷íó êàðòèíó ñòðóêòóðè çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí ç

âèîêðåìëåííÿì ãðóï ðèçèêó ³ ëîêàë³çàö³ºþ ¿õ ïåðåáóâàííÿ ³
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
–ðåêîìåíäóâàòè ïðîô³ëàêòè÷í³ é îçäîðîâ÷³ çàõîäè íà ñòàä³¿, êîëè

ùå ìîæëèâå ïîâåðíåííÿ îñíîâíèõ ñèñòåì îðãàí³çìó äî ñòàíó íîðìè;
– ðîçìåæóâàòè ïðàâà äîñòóïó ë³êàðÿ, ë³êàðÿ øâèäêî¿ äîïîìîãè,

ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³ ñàìîãî ïàö³ºíòà;
–ï³äâèùèòè åêîíîì³÷íó îá´ðóíòîâàí³ñòü ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ

³ ïîíèçèòè âèòðàòè çà ðàõóíîê äîñòîâ³ðíîñò³ âèõ³äíî¿ ä³àãíîñòè÷íî¿
³íôîðìàö³¿;
– îá´ðóíòîâàíî ïëàíóâàòè â óìîâàõ îáìåæåíîñò³ ô³íàíñîâèõ

ðåñóðñ³â íàéá³ëüø äîö³ëüí³ ïðîãðàìè îçäîðîâëåííÿ ãðîìàäÿí.
Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü åëåêòðîíí³ ìåäè÷í³ êàðòêè ç

óïðîâàäæåííÿì ñòðàõîâî¿ ìåäèöèíè, ÿêå ïðàêòèêóºòüñÿ â óñüîìó
öèâ³ë³çîâàíîìó ñâ³ò³.

Åëåêòðîííå ñòðàõóâàííÿ ïîâèííå ïåðåäáà÷àòè âåäåííÿ
åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ïåðñîí³ô³êîâàíîãî îáë³êó äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ,
çá³ëüøåííÿ ñïåêòðó ñòðàõîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿
ç ³íøèìè ñèñòåìàìè åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ãðîìàäÿíè ïîâèíí³ ìàòè
ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ òàêèìè ñòðàõîâèìè ïîñëóãàìè, ÿê
ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ, ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìàéíà, ñòðàõóâàííÿ
âàíòàæ³â âîäíî÷àñ ³ç îïåðàö³ÿìè åëåêòðîííîãî îôîðìëåííÿ ïåðåâ³çíèõ
äîêóìåíò³â, åëåêòðîííîãî ìèòíîãî äåêëàðóâàííÿ é åëåêòðîííèõ
ðîçðàõóíê³â çà ìèòíèìè ïëàòåæàìè òîùî. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî ñòðàõóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü íàäàë³ çàìîâëÿòè ïîòð³áí³
ïîñëóãè â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³.

Ñèñòåìà óí³ô³êîâàíèõ ñòàíäàðò³â ïîâèííà çàáåçïå÷èòè
³íòåãðàö³þ åëåêòðîííèõ ñèñòåì â ºäèíó ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óðÿäó
äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ó ðåæèì³ ºäèíîãî â³êíà.

Ðåàë³çàö³ÿ ª²Ï Óêðà¿íè íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïîâèííà áàçóâàòèñÿ
íà âïðîâàäæåíí³ òà äîòðèìàíí³ ÷³òêèõ ºäèíèõ ïðàâèë ³ ñòàíäàðò³â
îáì³íó ³íôîðìàö³¿, ÿêà öèðêóëþº ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ³
îáðîáëÿºòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíèõ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåìàõ,
âèêîðèñòàíí³ ñóì³ñíèõ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ ð³øåíü ³ òåõíîëîã³é.
Ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ³ ââåñòè ºäèí³ ïðîô³ë³ òåõí³÷íèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³
ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íà â³äîì÷îìó ð³âí³ ³ çàáåçïå÷óâàòè
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âçàºìîä³þ áóäü-ÿêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ¿õ åôåêòèâíó çàãàëüíó
ðîáîòó. Íàñàìïåðåä öå ñòîñóºòüñÿ ñòàíäàðò³â îáì³íó äàíèìè,
îðãàí³çàö³¿ äîñòóïó, çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ òà íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ
êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðè âçàºìîä³¿ òà ³íôîðìàö³éíîìó îáì³í³
ì³æ åëåêòðîííèìè óñòàíîâàìè ³ â³äîìñòâàìè, ãðîìàäÿíàìè ³
ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó, à òàêîæ óñåðåäèí³ öèõ ãðóï.

Òàêà ñòàíäàðòèçàö³ÿ ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ãàðìîí³çîâàíèõ
òåõí³÷íèõ ñòàíäàðòàõ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ³ äîñâ³äó ªÑ ³
ì³æíàðîäíîãî ñï³âòîâàðèñòâà. Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâèííà
ðåàë³çîâóâàòèñÿ íà îñíîâ³ òåõí³÷íî¿ åòàëîííî¿ ìîäåë³ (Technical
Reference Model) ³ ïðîô³ëþ ñòàíäàðò³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðîô³ëþ ñòàíäàðò³â
áåçïåêè (Security Standards Profile) é îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
äåðæàâíèìè ñëóæáàìè òà ì³æ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ ³ êîðèñòóâà÷åì
(ãðîìàäÿíàìè ³ á³çíåñîì). Îñîáëèâî ñë³ä çâàæàòè íà ñòàíäàðòèçàö³þ
ïðè ñòâîðåíí³ äåðæàâíèõ ³ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ óõâàëåííÿ îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
íà áàç³ äîñòîâ³ðíî¿ é îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íòåãðîâàíèõ îö³íîê
ä³ÿëüíîñò³ ãàëóçåé åêîíîì³êè, äåðæàâíèõ ñòðóêòóð [108; 115].

3.4. Óïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ
â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

Êîìïîíåíòàìè â³äîì÷èõ ñèñòåì º “Åëåêòðîííà ïîäàòêîâà ñëóæáà”,
“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”, “Åëåêòðîííèé çåìåëüíèé êàäàñòð”, “Åëåêòðîííå
ïðàâî”, “Åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ” òà ³íø³ ïð³îðèòåòí³ êîìïîíåíòè. Òàê³
ñèñòåìè óòâîðþþòü ñüîãîäí³ â á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ äåðæàâ ïð³îðèòåòí³
çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ ïîë³òèêè ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Â³äîì÷³ ñèñòåìè “Åëåêòðîííà ïîäàòêîâà ñëóæáà” ³ “Åëåêòðîííà
ìèòíèöÿ” áåçïîñåðåäíüî âçàºìîçâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³ º ÷àñòèíîþ
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”. Ïðèçíà÷åííÿ öèõ ñèñòåì –
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó.

Ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè ³ ñèñòåìè îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ ºâðîïåéñüêîþ ïðîãðàìîþ eFiscalis.
Îäí³ºþ ç òàêèõ ñèñòåì º ñèñòåìà ì³æíàðîäíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó
ïðî ÏÄÂ, ùî çàáåçïå÷óº êîíòðîëü çâ³ëüíåííÿ àáî ïîâåðíåííÿ ÏÄÂ
ïðè ïîñòà÷àííÿõ òîâàð³â óñåðåäèí³ ñï³âòîâàðèñòâà. Ñòâîðåííÿ òàêî¿
ñèñòåìè º àêòóàëüíèì çàâäàííÿì äëÿ Óêðà¿íè.

Ñèñòåìà “Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” ïîêëèêàíà ãàðàíòóâàòè âèñîêó
ÿê³ñòü ìèòíîãî êîíòðîëþ, ïîëåãøèòè åêñïîðò-³ìïîðò òîâàð³â,
çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíèé çàõèñò ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè ³
áåçïåêè ãðîìàäÿí, ñïðîñòèòè ìèòíå çàêîíîäàâñòâî ³ éîãî ðåàë³çàö³þ,
ïîë³ïøèòè óïðàâë³ííÿ é îïåðàö³éí³ ðåçóëüòàòè ìèòíèõ êîíòðîë³â òà
ñòèìóëþâàòè ¿õ ñòàíäàðòèçàö³þ, ï³äñèëèòè êîîïåðàö³þ ì³æ ìèòíèìè
àäì³í³ñòðàö³ÿìè òà ³íøèìè îðãàíàìè âëàäè â áîðîòüá³ ç øàõðàéñòâîì.
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Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó
âèìàãàº ³íòåíñèâíî¿ ñï³âïðàö³ íà ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³ ì³æ ìèòíèìè
îðãàíàìè êðà¿í ñï³âäðóæíîñò³ (eCustoms).

“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ” Óêðà¿íè, ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ª²Ï Óêðà¿íè,
ïîâèííà ä³ÿòè íà çàãàëüíèõ ç ªÑ ³ ÑÍÄ ïðàâîâ³é îñíîâ³ ³ ñòàíäàðòàõ.
Íåîáõ³äíî ãàðàíòóâàòè ñóì³ñí³ñòü ¿¿ ç íàÿâíîþ ñèñòåìîþ ªÑ ç ìåòîþ
ïîäàëüøîãî ïðèºäíàííÿ äî óãîäè ªÑ ïðî ìèòíó êîîïåðàö³þ ³ âçàºìíó
äîïîìîãó â ïèòàííÿõ ìèòíèö³. Ñóì³ñí³ñòü ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñÿ
³ âñåðåäèí³ äåðæàâè – ì³æ ìèòíèöåþ òà ³íøèìè äåðæàâíèìè
îðãàíàìè, ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ðóõó òîâàð³â
â³äïîâ³äíî ïîäàòêîâîìó ³ åêîëîã³÷íîìó çàêîíîäàâñòâó. Çàáåçïå÷èòè
òàêó ñóì³ñí³ñòü òðåáà â ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó,
çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ïðîñòîðó ³ ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó
åëåêòðîííèõ îïåðàö³é.

“Åëåêòðîííèé çåìåëüíèé êàäàñòð” – öå ñèñòåìà îáë³êó ê³ëüêîñò³
òà ÿêîñò³ çåìåëü, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â
âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é,
óñòàíîâ ³ ãðîìàäÿí íåîáõ³äíèìè â³äîìîñòÿìè ïðî ïðèðîäíèé,
ãîñïîäàðñüêèé ñòàí ³ ïðàâîâèé ðåæèì çåìåëü ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿
ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òà îõîðîíè çåìåëü, ðåãóëþâàííÿ çåìåëüíèõ
ñòîñóíê³â, çåìëåóñòðîþ, îá´ðóíòóâàííÿ ðîçì³ð³â ïëàòè çà çåìëþ.

Ñèñòåìà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó ³
íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íôðàñòðóêòóðîþ öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ ñèñòåìîþ
“Åëåêòðîííèé íîòàð³àò”. Âîíà ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â
ôîðìóâàííÿ ³ âåäåííÿ äåðæàâíîãî çåìåëüíîãî êàäàñòðó â óïðàâë³ííÿõ
çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â ³ öåíòðàõ äåðæàâíîãî çåìåëüíîãî êàäàñòðó
íàö³îíàëüíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ð³âí³â.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çåìåëüíîãî êàäàñòðó
çàáåçïå÷óº: íàä³éíèé ³ âè÷åðïíèé îáë³ê â³äîìîñòåé ïðî îá’ºêòè
êàäàñòðîâîãî îáë³êó, ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðî ¿õ ïðàâîâèé ñòàòóñ ïðè
äåðæàâí³é ðåºñòðàö³¿ ïðàâ; ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ ïðîöåñó
âåäåííÿ äåðæàâíîãî çåìåëüíîãî êàäàñòðó; ñïðîùåííÿ ïðîöåäóðè
çåìëåâ³äâåäåííÿ; àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñó îôîðìëåííÿ ïðàâ;
ôîðìóâàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ çâ³òíîñò³; îïåðàòèâíå ôîðìóâàííÿ ³ íàäàííÿ
äîâ³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè êàäàñòðîâîãî îáë³êó ô³çè÷íèì ³
þðèäè÷íèì îñîáàì.

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ º
îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííîãî ïðàâà” (eLaw), ùî çàáåçïå÷óº
åôåêòèâíó âçàºìîä³þ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ãðîìàäÿí ³ç ñóäîâîþ
ñèñòåìîþ ³ þðèäè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, îïåðàòèâíèé äîñòóï äî
ïðàâîâî¿ ³ ñóäîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïðàâ ùîäî öèâ³ëüíèõ ³ êîìåðö³éíèõ
àêò³â, äîãîâîð³â, íîòàð³àëüíèõ äîêóìåíò³â âèìàãàº çàáåçïå÷åííÿ
êîíô³äåíö³éíîñò³, àâòåíòè÷íîñò³ ³ äîñòîâ³ðíîñò³ äàíèõ â åëåêòðîííèõ
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äîêóìåíòàõ, ùî ðåãëàìåíòóºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ” ³ íèçêîþ äèðåêòèâ ªÑ.

Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ïðàâà
º ñèñòåìà “Åëåêòðîííèé íîòàð³àò” (eNotary). Íîòàð³àò ìàº ïðàâî
âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³õ ä³é, ÿê³
âñòàíîâëþþòü ïðàâî. Çàâ³ðåí³ åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè çàáåçïå÷óþòü
åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ðèíêó êîøòîâíèõ
ïàïåð³â òà ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³.

Ñèñòåìà eNotary ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ÿê âíóòð³øí³é, òàê ³
çîâí³øí³é åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, çîêðåìà äëÿ äîêóìåíò³â, ÿê³
â³äíîñÿòüñÿ äî êîìïåòåíö³¿ ÌÇÑ Óêðà¿íè. Òåõí³÷íå âèð³øåííÿ ñèñòåìè
eNotary ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè ñóì³ñí³ñòü ç àíàëîã³÷íèìè ñèñòåìàìè
ªÑ.

Äëÿ ïîâíîö³ííîãî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó
ïðàâîâ³é ñôåð³ â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ³ çàïðîâàäèòè ïðèíöèïè
òà ïðàâèëà ñèñòåìè äîêàç³â ³ âèçíàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ÿê³
áóäóòü àíàëîã³÷í³ ïðàâèëàì ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè. Öå çàáåçïå÷èòü
ìîæëèâ³ñòü âçàºìíîãî âèçíàííÿ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ â
Óêðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü ïîòð³áíà ðîçðîáêà
ãàðìîí³çîâàíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè Ì³í’þñòó Óêðà¿íè, à òàêîæ ðåîðãàí³çàö³ÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îáðîáêè ïðàâîâî¿
òà íîòàð³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âñ³ ïðîãðàìè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî ïðàâà
Óêðà¿íè, ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâíîãî
îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ ïðàâîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â ºäèíó þðèäè÷íó
ìåðåæó ªâðîïè (European Judicial Network). Ñòâîðåííÿ òàêî¿ ºäèíî¿
ìåðåæ³ âèçíà÷åíî Àìñòåðäàìñüêîþ óãîäîþ 1996 ð. ³ ïðèçíà÷åíî äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çâ’ÿçê³â ì³æ äåðæàâíèìè ³ ñóäîâèìè
îðãàíàìè êðà¿í ªÑ. Ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó óãîä³ ïîñëóæèëà Ãààãñüêà
ïðîãðàìà, ïðèéíÿòà ªÑ â 2004 ð., â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ïðèéíÿòî ð³øåííÿ
îá’ºäíàííÿ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì êðà¿í Ñï³âäðóæíîñò³ â öèâ³ëüíîìó
òà êîìåðö³éíîìó çàêîíîäàâñòâ³ äî ê³íöÿ 2011 ð.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â  åëåêòðîííî¿  äåìîêðàò³¿  º
åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ, ÿê ñêëàäîâà ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”.

Âðàõîâóþ÷è ðåêîìåíäàö³¿ Âåíåö³àíñüêî¿ êîì³ñ³¿ ðàäè ªâðîïè, ñèñòåìà
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ Óêðà¿íè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîãàì:
– åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ëèøå çà

óìîâè, ùî ñèñòåìà º çàõèùåíîþ ³ íàä³éíîþ;
–ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìàº áóòè ïðîçîðîþ, òîáòî

íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðêè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, çîêðåìà, ñèñòåìà
ìàº áóòè â³äêðèòîþ ç òî÷êè çîðó ìåòîä³â ³ ð³øåíü, ÿê³ â í³é çàñòîñîâóþòüñÿ;
–âèáîðö³ ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ï³äòâåðäæåííÿ ñâîãî

âèáîðó ³ âèïðàâèòè éîãî â ðàç³ ïîìèëêè. Ïðè öüîìó íå ïîâèíåí
ïîðóøóâàòèñÿ ïðèíöèï òàºìíèö³ ãîëîñóâàííÿ;
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–äëÿ ïîëåãøåííÿ ïåðåðàõóíêó ãîëîñ³â ó ðàç³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿
ìîæå ïåðåäáà÷àòèñÿ ïðîöåäóðà äðóêóâàííÿ ãîëîñ³â ó ñïåö³àëüíèõ
áþëåòåíÿõ ³ ¿õ ïîäàëüøå çáåð³ãàííÿ â îñîáëèâèõ êîíòåéíåðàõ.

Ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ïîâèííà
âèçíà÷àòèñÿ çàêîíîäàâ÷èìè îñíîâàìè, ïðîöåäóðíèìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè
ñòàíäàðòàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ãîëîñóâàííÿ ³
çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ ïîëîæåíü Âåíåö³àíñüêî¿ êîì³ñ³¿ ðàäè ªâðîïè
³ ªâðîïåéñüêî¿ êîíâåíö³¿ ïðî ïðàâà ëþäèíè.

3.5. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó
ô³íàíñîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì

Êëàñòåð ô³íàíñîâèõ ñèñòåì ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê ôîíäîâîãî
ðèíêó, åëåêòðîííîãî áàíê³íãó, íàö³îíàëüíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè.

Îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ñë³ä ðàõóâàòè ðîçâèòîê
ôîíäîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè. Ó ðàìêàõ öüîãî çàâäàííÿ ïîòð³áíå ñòâîðåííÿ
ñó÷àñíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿
äåïîçèòàðíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè (À²Ñ ÍÄÑÓ), çäàòíî¿ çàáåçïå÷èòè
îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³é ç ö³ííèìè ïàïåðàìè â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ òà
ãëîáàë³çàö³¿ ðèíê³â ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿê íà íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³.

Ñòðóêòóðà ³ òåõíîëîã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè À²Ñ ÍÄÑÓ ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â êàï³òàëó.
Îáë³ê ö³ííèõ ïàïåð³â ïîâèíåí âåñòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ºäèíèõ ïðàâèë ³
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà ç âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðò³â çàõèñòó
³íôîðìàö³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì ³ ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì.
Ñèñòåìà çàõèñòó ³ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîãîâîð³â çà ö³ííèìè ïàïåðàìè
³ ðåºñòðàö³¿ ïðàâ íà ö³íí³ ïàïåðè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè çàïîá³ãàííÿ
øàõðàéñòâàì òà ³íøèì çëîâæèâàííÿì, ï³äâèùåííÿ ãàðàíò³é íàëåæíî¿
îïëàòè ïðèäáàíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â.

Ñèñòåìà À²Ñ ÍÄÑÓ ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè ðîçøèðåííÿ ñïåêòðà
ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ïîâíîö³ííå îáñëóãîâóâàííÿ îïåðàö³é
³íâåñòîð³â, çàäîâîëüíèòè âîäíî÷àñ ïîòðåáè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
ö³ííèõ ïàïåð³â ÿê ìåõàí³çìó çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, ñèñòåìè
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ñïðèÿòè çàëó÷åííþ çàñîá³â íàñåëåííÿ
íà ô³íàíñîâèé ðèíîê, ðîçâèòêó ïåíñ³éíî¿ ñèñòåìè, ðèíêó ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã áàíê³â ³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ ðèíêó íåðóõîìîñò³.

Ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ À²Ñ ÍÄÑÓ º ïîâíîö³ííå âêëþ÷åííÿ
ôîíäîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè â ì³æíàðîäíèé ³ ºâðîïåéñüêèé ôîíäîâèé
ðèíîê. Ïðè ñòâîðåíí³ À²Ñ ÍÄÑÓ, ³íôðàñòðóêòóðè êë³ðèíãó ³
ðîçðàõóíê³â â Óêðà¿í³ ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ ñòðàòåã³¿ ªÑ â³äíîñíî
ïîë³òèêè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2005 – 2010 ðð. [74].

Çàðàç æîäåí ³ç äåðæàâíèõ áàíê³â Óêðà¿íè íå íàäàº ïîâíîãî
êîìïëåêñó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ºâðîïåéñüêîìó ³
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ì³æíàðîäíîìó ð³âíþ. Ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî åëåêòðîííîãî áàíê³íãó
(eBanking) ïîâí³ñòþ áóäóºòüñÿ íà âæèâàíí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ãîëîâíèì íåäîë³êîì áàíê³âñüêèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì º íåïîâíèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â,
ùî ïðèçâîäèòü äî íåìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ïîâíîãî ïåðåë³êó ³ âèñîêî¿
ÿêîñò³ ïîñëóã áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îñîáëèâî ÿñêðàâî öå
â³äîáðàæóºòüñÿ ïðè ³íòåãðàö³¿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, ïîáóäîâàíèõ
íà ð³çíèõ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ ïëàòôîðìàõ ç ð³çíîþ ì³ðîþ
â³äâåðòîñò³ â³äíîñíî ³íòåãðàö³¿, çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè ³ êîíòðîëþ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì, ÿê³ âèìàãàþòüñÿ ³ íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè
ªÑ ³ ì³æíàðîäíèìè áàíê³âñüêèìè íàãëÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Êîì³ñ³ÿ ç ïëàò³æíèõ ñèñòåì ³ ñèñòåì ðîçðàõóíê³â Áàíêó
ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíê³â (ó äîêóìåíò³ “Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ïî
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè”, ñ³÷åíü 2006) â³äçíà÷àº:
– ðîçâèòîê ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè – öå êîìïëåêñíèé ïðîöåñ, ÿêèé

ìàº áóòè ãîëîâíèì ÷èíîì çàñíîâàíèé íà ïîòðåáàõ;
–ðåôîðìè ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè çàëåæàòü â³ä ïàðàëåëüíîãî ðîçâèòêó

áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ïîñëóã òà ³íôðàñòðóêòóðè ïëàòåæ³â, ³ ìàþòü
áóòè êîîïåðàòèâíèì çóñèëëÿì áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, îðãàí³â êîíòðîëþ
òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Íàö³îíàëüíà ïëàò³æíà ñèñòåìà ïîâèííà ðîçâèâàòèñÿ ïåðåâàæíî
íà áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíêàõ øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é
³ ôîðì îïëàòè. Ïëàò³æíà ñèñòåìà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ì³æíàðîäíèõ
³ ºâðîïåéñüêèõ òåõí³÷íèõ ñòàíäàðòàõ ³, òàêèì ÷èíîì, íå âèìàãàòè
ñòâîðåííÿ óí³êàëüíîãî óñòàòêóâàííÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íàö³îíàëüí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè, ïîáóäîâàí³ íà
òåõíîëîã³ÿõ ³ ñòàíäàðòàõ, íåñóì³ñíèõ ç ì³æíàðîäíèìè, º
íååôåêòèâíèìè ³ íåðàö³îíàëüíèìè.

Îñîáëèâ³ñòþ íîâî¿ ñèñòåìè ìàþòü áóòè ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷óâàòè
àâòîðèçàö³þ ÿê â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó (“îíëàéí”), òàê ³ â ïàêåòíîìó
ðåæèì³ (off-line) çà òåõíîëîã³ÿìè “åëåêòðîííîãî ãàìàíöÿ”.

Äëÿ ðåæèìó ðåàëüíîãî ÷àñó íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ñò³éêîãî êàíàëó
çâ’ÿçêó, ïðè öüîìó âàðò³ñòü òðàíñàêö³¿ çíà÷íî âèùà. Òîìó äð³áí³ ïëàòåæ³
íàñåëåííÿ ñòàþòü íåâèã³äíèìè. Äðóãèé ìåòîä (ïàêåòíèé ðåæèì)
ïîáóäîâàíî íà òåõíîëîã³¿ “åëåêòðîííîãî ãàìàíöÿ” – ïîïåðåäí³é îïëàò³
â ïåâí³é ñóì³ ðÿäó ïîñëóã, ñêëàä ÿêèõ êë³ºíò âèçíà÷àº ñàì.

Â³äì³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ îáñëóãîâóâàííÿ â òàêèõ
ñèñòåìàõ äîñèòü âàæëèâ³ ÷åðåç ïðèíöèïè àâòîðèçàö³¿: ó ïåðøîìó
âèïàäêó êàðòêà ñëóæèòü ëèøå ³äåíòèô³êàòîðîì êë³ºíòà ³ æîäíèõ
äàíèõ ïðî ñóìó êîøò³â íà í³é íåìàº, â äðóãîìó – êàðòêà ñëóæèòü ³
³äåíòèô³êàòîðîì, ³ âëàñíå ïëàò³æíèì çàñîáîì. Â³äïîâ³äíî ïîâèíí³
çàñòîñîâóâàòèñÿ ð³çí³ çàñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿê êàðòîê, òàê ³
ô³íàíñîâèõ òðàíñàêö³é, ïðè÷îìó âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ áåçïå÷íî¿
åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåìè ìàº ôóíêö³éí³ñòü êàðòêîâîãî íîñ³ÿ. Íàéá³ëüø
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ïðèéíÿòíèì, âî÷åâèäü, º óí³âåðñàëüíèé íîñ³é, ÿêèé äîçâîëÿº
ïðàöþâàòè â áóäü-ÿêîìó ðåæèì³ àâòîðèçàö³¿.

Âàæëèâèì ìîìåíòîì º çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ³íòåãðàö³¿
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ç ì³æíàðîäíèìè ñèñòåìàìè. Öå äîçâîëèòü
âèêîðèñòîâóâàòè òîé æå ïëàò³æíèé ³íñòðóìåíò ³ ÿê âíóòð³øíþ êàðòêó,
³ ÿê ì³æíàðîäíó.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿
ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè º òàê³:
– âèêîðèñòàííÿ áàãàòîôóíêö³éíèõ ñòàðò-êàðò ç ê³ëüêîìà

ïëàò³æíèìè é ³äåíòèô³êàö³éíèìè çàñòîñóâàííÿìè, ñóì³ñí³ñòü ç
ì³æíàðîäíèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè, ÿêà äàº óí³âåðñàëüíèé
ïëàò³æíèé ³íñòðóìåíò ç ï³äòðèìêîþ äåê³ëüêîõ ñèñòåì íà ºäèíîìó
íîñ³ºâ³;
– ï³äòðèìêà íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;
– ïðîâåäåííÿ ïëàò³æíèõ òðàíñàêö³é â ðåæèì³ on-line ³ off-line;
– íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü òðàíñàêö³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ äð³áíèõ ìàñîâèõ

ïëàòåæ³â ³ çàãàëüíå ïðèñêîðåííÿ çâîðîòó çàñîá³â;
– áàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà åì³ñ³¿ êàðòîê, ùî âàæëèâå äëÿ

ìàñøòàáóâàííÿ ñèñòåìè â ðåã³îíàõ;
– îáë³ê íàÿâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ âèêîðèñòàííÿ ¿¿

ìîæëèâîñòåé;
– ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ ðîçðàõóíê³â,

îáë³êó ³ êë³ðèíãó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ì³çàö³¿ çîâí³øí³õ ïëàòåæ³â;
– ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè âíóòð³øíüîñèñòåìí³ òàðèôè,

ï³ëüãè, çíèæêè, êîì³ñ³¿ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êîðèñòóâà÷³â;
–âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó,

ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè çâ’ÿçîê ³ êîðåêòí³ñòü çàñîá³â çàõèñòó
äëÿ áóäü-ÿêîãî êîðèñòóâà÷à äëÿ áóäü-ÿêèõ çàñòîñóâàíü (áàíê³âñüê³
îïåðàö³¿, á³ðæîâ³ îïåðàö³¿, åëåêòðîíí³ ìàãàçèíè, ä³ëîâîäñòâî ³
äîêóìåíòîîá³ã), à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ÷èííèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;
– ñóâîðà àâòåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèêà êàðòêè ³ âèñîêèé ð³âåíü

³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, áàãàòîð³âíåâèé íàä³éíèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿
â ðîçïîä³ëåí³é ³íôðàñòðóêòóð³ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè;
– ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ ³ äîâãîâ³÷í³ñòü íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿,

óí³âåðñàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ â ³íøèõ ïðîåêòàõ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó;
– ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî¿ ³íòåãðàö³¿ ³ç çîâí³øí³ìè ïî â³äíîøåííþ

äî ñèñòåìè ìîäóëÿìè.
Íàö³îíàëüíà ïëàò³æíà ñèñòåìà ìàñîâèõ ïëàòåæ³â ïîâèííà

çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ ð³çíèõ ¿¿ âæèâàíü:
– ñèñòåìè îïëàòè ðåãóëÿðíèõ ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ, ó òîìó ÷èñë³

îðãàí³çàö³é;
– äåáåòîâ³ ³ êðåäèòí³ êàðòêè äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á;
–êîðïîðàòèâí³ á³çíåñ-êàðòêè äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á;
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–ïðîåêòè çàðïëàò ç ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ íà êàðòö³ äîäàòêîâèõ
êîðïîðàòèâíèõ çàñòîñóâàíü (áåíçèíîâ³ êàðòêè, òàëîíè íà ï³ëüãîâå
õàð÷óâàííÿ, òîâàðè òà ³íø³);
– ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â ó òîðã³âë³ òà ñôåð³ ïîñëóã

(êîìïëåêñè çíèæîê ÷ëåíàì ñèñòåìè);
– ñèñòåìè îáë³êó ³ ðîçïîä³ëó òîâàð³â (äèñòðèá’þòîðñüê³ /

äèëåðñüê³ ñõåìè ³ òàêå ³íøå);
– åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ;
– ïðîåêòè ðîçïîä³ëó ³ çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ àäðåñíîþ

ñîö³àëüíîþ äîïîìîãîþ, ³íø³ ïðîåêòè îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ó ö³ëîìó êëàñòåð ô³íàíñîâèõ ñèñòåì ïîâèíåí áóäóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî
äî âèìîã ³ ðåêîìåíäàö³é G30 (Ãðóïà 30), ISSA (Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ ç
ïèòàíü îáñëóãîâóâàííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â), CPSS BIS (Êîì³òåò ç ïëàò³æíèõ
³ ðîçðàõóíêîâèõ ñèñòåì Áàíêó ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíê³â), ECSDA
(ªâðîïåéñüêà àñîö³àö³ÿ öåíòðàëüíèõ äåïîçèòàð³¿â), ECB (ªâðîïåéñüêèé
öåíòðàëüíèé áàíê) ³ IOSCO (Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ êîì³ñ³é ç ö³ííèõ
ïàïåð³â) ³ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ³ ñòàíäàðòàì áàíê³âñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ é ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, ÿê³ ðåêîìåíäóþòüñÿ ì³æíàðîäíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè, òàêèìè ÿê Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ç áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó
(BCBS), Áàíê ì³æíàðîäíèõ ðîçðàõóíê³â, ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ ç
áàíê³âñüêèõ ñòàíäàðò³â (ECBS), ªâðîïåéñüêèé öåíòðàëüíèé áàíê.

3.6. Ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ ðåºñòð³â

Ñèñòåìà íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â – öå îðãàí³çîâàíà
çà ºäèíîþ òåõíîëîã³ºþ ñóêóïí³ñòü íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè ³ âíåñåíèõ äî íàö³îíàëüíîãî ðåºñòðó
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Ðåºñòð ðåñóðñ³â – öå ñóêóïí³ñòü äàíèõ, âïîðÿäêîâàíèõ ç ìåòîþ
îáë³êó ³ ðåºñòðàö³¿ ðåñóðñ³â.

Íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè – öå ðåñóðñè íåçàëåæíî â³ä
¿õ âì³ñòó, ôîðìè, ÷àñó ³ ì³ñöÿ ñòâîðåííÿ, ôîðìè âëàñíîñò³, ïðèçíà÷åí³
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿíèíà, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè. Çàëåæíî
â³ä îá’ºêòó ïðàâà âëàñíîñò³ íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè
ðîçä³ëÿþòü íà äåðæàâí³, êîìóíàëüí³ òà ïðèâàòí³.

Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîëÿãàº
â ñèñòåìàòèçàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ¿õ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³,
â³äâåðòîñò³, ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ çàáåçïå÷åíí³ øèðîêîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí äî
äåðæàâíèõ ðåñóðñ³â.
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Íåäåðæàâí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè (êîìóíàëüí³ é ïðèâàòí³)
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íàäàííÿ êîìåðö³éíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿ
íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ó ñôåð³ íåäåðæàâíèõ ðåñóðñ³â ïîëÿãàº ó âèð³øåíí³ òàêèõ çàâäàíü:
–ðîçâèòîê êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, ï³äâèùåííÿ àñîðòèìåíò³â

³ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â;
– ñïðèÿííÿ óñòàíîâè ³ ï³äòðèìêà ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó

íåäåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³, ÿê³ áóäóòü íàäàâàòè ïîñëóãè ç
âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â;
– ñïðèÿííÿ íàïîâíåííþ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó íàö³îíàëüíèìè

ðåñóðñàìè;
– ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà çàõèñò ïðàâ

êîðèñòóâà÷³â;
– ãàðìîí³çàö³ÿ ç ì³æíàðîäíèìè ïðàâîâèìè íîðìàìè íîðìàòèâíî-

ïðàâîâî¿ áàçè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðåñóðñàìè;
– çàáåçïå÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â;
– ñïðèÿííÿ ïðîâåäåííþ íåçàëåæíèõ åêñïåðòèç, êîíêóðñ³â,

ðåéòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
Íàö³îíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ

ñòðàòåã³÷íèõ ðåñóðñ³â äåðæàâè. Åôåêòèâíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ
íàö³îíàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äåðæàâè ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿.

Óïðàâë³ííÿ ³ êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ç ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç
ôîðìóâàííÿì, âèêîðèñòàííÿì ³ çàõèñòîì íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â, âêëþ÷àþ÷è âåäåííÿ íàö³îíàëüíîãî ðåºñòðó åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè ñïåö³àëüíî
âïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â íåîáõ³äíî âèð³øèòè íàñòóïí³ îñíîâí³ çàâäàííÿ:
– çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ÷åðåç ãëîáàëüí³

³íôîðìàö³éí³ ìåðåæ³;
– ïðàâîâå âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîãî â³äíîøåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî

ç ôîðìóâàííÿì, âèêîðèñòàííÿì ³ çàõèñòîì íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
– âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é â³äíîñíî ïðèâåäåííÿ íàö³îíàëüíèõ

³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äî ºäèíèõ ñòàíäàðò³â íà áàç³ íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, óí³ô³êîâàíèõ
ñèñòåì êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
– ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ íàö³îíàëüíèõ ïîøóêîâèõ,

ãåî³íôîðìàö³éíèõ ³ íàâ³ãàö³éíèõ ñèñòåì;
– çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè

çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;
– çàëó÷åííÿ äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â

íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóð;
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– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó íàö³îíàëüíèõ
ðåñóðñ³â íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³;
– ñïðèÿííÿ íàïîâíåííþ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó íàö³îíàëüíèìè

ðåñóðñàìè.
Ðîçâèòîê íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîâèíåí

áóäóâàòèñÿ íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ [4; 12]:
– â³äêðèòà ãåíåðàö³ÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ;
– ïðàâî íà ³íôîðìàö³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ ãðîìàäÿí áåç

ïîñèëåííÿ ð³âíÿ êîíòðîëþ íàä íèìè;
– áàëàíñ ì³æ âçàºìíèì îáì³íîì äàíèìè ³ çàõèñòîì ãðîìàäÿí

â³äíîñíî îáðîáêè ¿õí³õ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ;
– âèêëþ÷åííÿ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ñóïåðå÷èòü

êîíñòèòóö³éíîìó óñòðîþ ³ íîðìàì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó.
Ïîáóäîâà åëåêòðîííîãî óðÿäó Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó ºäèíîãî

ðåºñòðó ãðîìàäÿí, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íøèìè ïðîãðàìàìè, çîêðåìà
åëåêòðîííèé ïàñïîðò ãðîìàäÿí, åëåêòðîííèé ðåºñòð âèáîðö³â,
åëåêòðîííèé ðåºñòð ï³äïðèºìñòâ òà ³íø³. ªäèíèé åëåêòðîííèé ðåºñòð
ãðîìàäÿí âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê öåíòðàë³çîâàíå ñõîâèùå
³äåíòèô³êàö³éíèõ äàíèõ ïðî ãðîìàäÿí, âèêîíóþ÷è òèì ñàìèì ôóíêö³þ
ðåºñòðó íàñåëåííÿ. Ñüîãîäí³ åëåêòðîíí³ ðåºñòðè ãðîìàäÿí ñòâîðåí³ â
áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ïðè÷îìó öåíòðàë³çîâàí³ ðåºñòðè íàñåëåííÿ ìîæóòü
ñòâîðþâàòèñÿ øëÿõîì êîíñîë³äàö³¿ â³äîì÷èõ ðåºñòð³â àáî øëÿõîì
ïîáóäîâè çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè. Ïðè ðîçðîáö³ ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó
ãðîìàäÿí íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãðîìàäÿí
çáåð³ãàòèìåòüñÿ â ðåºñòð³, òîáòî ñôîðìóâàòè ñïèñîê àòðèáóò³â çàïèñó.
Ó ºäèíèé ðåºñòð ãðîìàäÿí ïîâèííà ïåðåíîñèòèñÿ íå âñÿ äîñòóïíà â
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íôîðìàö³ÿ ïðî ãðîìàäÿí
ç â³äîì÷èõ ñõîâèù ³íôîðìàö³¿, à ëèøå ¿¿ ïåâíà êëþ÷îâà ÷àñòèíà. Ñèñòåìà
ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ãðîìàäÿí ìàº áóòè íàä³éíî çàõèùåíîþ,
êîæåí çàïèñ ó ðåºñòð³ ïîâèíåí âèêîíóâàòèñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â
êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó (öèôðîâîìó ï³äïèñó âèêîíàâö³â). Óñ³ çàïèñè
ïðî ãðîìàäÿí º êîíô³äåíö³éíèìè ³ ïîâèíí³ ìàòè çàõèñò êîíô³äåíö³éíîñò³
äàíèõ, ÿêà â³äïîâ³äàº âèìîãàì â³äíîñíî çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ
[109]. Ñèñòåìà ºäèíîãî ðåºñòðó ãðîìàäÿí ìîæå áóòè òåðèòîð³àëüíî
ðîçïîä³ëåíîþ íà áàç³ óñòàòêóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº äîñòàòíþ íàä³éí³ñòü.

²íôîðìàö³éíèé ôîíä ºäèíîãî ðåºñòðó ï³äïðèºìñòâ ïîâèíåí ì³ñòèòè
òàê³ âèäè äàíèõ: ³äåíòèô³êàö³éí³, êëàñèô³êàö³éí³, äîâ³äêîâ³,
ðåºñòðàö³éí³, åêîíîì³÷í³ äàí³. Êîðèñòóâà÷àìè äàíîãî ðåºñòðó º
äåðæàâí³ îðãàíè, îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ïðåäñòàâíèöüê³
îðãàíè, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ òà îêðåì³ ãðîìàäÿíè.

Äàíèé ðåºñòð ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ ç ñèñòåìîþ
åëåêòðîííîãî óðÿäó, ³ îñîáëèâî – ñèñòåìîþ “Åëåêòðîííèé íîòàð³àò”.

Íà äàíèé ìîìåíò ïðè ðåºñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî
çâåðòàòèñÿ äî ðÿäó â³äîìñòâ, êîæíå ç ÿêèõ âåäå âëàñíó áàçó äàíèõ
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ï³äïðèºìñòâ. Ðåºñòð ï³äïðèºìñòâ ìàº áóòè ºäèíèì ïåðøîäæåðåëîì
äàíèõ ïðî çàðåºñòðîâàíå ï³äïðèºìñòâî ³ çà ïðàâîâîâèì ñòàòóñîì
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè âèìîãàì Òîðãîâåëüíîãî ðåºñòðó êðà¿í ªÑ.

Óïðîâàäæåííÿ ºäèíîãî ðåºñòðó ï³äïðèºìñòâ ïåðåäáà÷àº ââåäåííÿ
ºäèíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàðò³â â³äîì÷èõ áàç äàíèõ, à òàêîæ ñèíõðîí³çàö³þ
¿õ ì³æ ñîáîþ òà ìîæëèâ³ñòü çàãàëüíîãî é îäíî÷àñíîãî äîñòóïó äî ºäèíîãî
ðåºñòðó ð³çíèõ îðãàí³çàö³é. Ñèíõðîí³çîâàí³ òà êîíñîë³äîâàí³ áàçè ð³çíèõ
â³äîìñòâ ñòàíóòü ï³äñòàâîþ ºäèíîãî ðåºñòðó ï³äïðèºìñòâ ³ çíà÷íî
ñïðîñòÿòü âçàºìîä³þ ãðîìàäÿí ç âèùåçãàäàíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, îñê³ëüêè
ç òî÷êè çîðó êîðèñòóâà÷à â³äïàäå ïîòðåáà ðîçïîä³ëåíîãî äîñòóïó, òîáòî
áóäå âèòðèìàíèé ïðèíöèï ºäèíîãî â³êíà.

ªäèíèé ðåºñòð â³ä³ãðàâàòèìå âàæëèâó ðîëü â åêîíîì³÷íîìó æèòò³
Óêðà¿íè. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïðåäñòàâëåíà â äàíîìó ðåºñòð³, ïîâèííà
ìàòè þðèäè÷íèé ñòàòóñ.

Äëÿ ïîáóäîâè ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè íåîáõ³äíî:
ìîá³ë³çóâàòè áþäæåòí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè; çá³ëüøèòè çóñèëëÿ ùîäî
çàëó÷åííÿ âåëèêèõ ïðèâàòíèõ íàö³îíàëüíèõ òà ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é
â ²ÊÒ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïðîçîðîãî, ñòàá³ëüíîãî, ïðîãíîçîâàíîãî ³
ñïðèÿòëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó; çàëó÷èòè áàíê³âñüêèé ñåêòîð
Óêðà¿íè, îñîáëèâî ïî ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ áàíê³âñüêèõ
ïîñëóã, øëÿõîì âæèâàííÿ ºäèíèõ ïîãîäæåíèõ ñòàíäàðò³â.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà ìàº êëþ÷îâ³ çíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ
ìåòè ª²Ï. ßê âèçíà÷åíî â ïîâ³äîìëåíí³ êîì³ñ³¿ äëÿ ðàäè ³ ïàðëàìåíòó
ªâðîïè [14; 74], ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà º ïåðåäóìîâîþ ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà.

Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñèñòåìó åôåêòèâíî¿ ïðîòèä³¿ ïðîáëåìàì ³
çàãðîçàì, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ âæèâàííÿ ²ÊÒ ç íàì³ðàìè,
íåñóì³ñíèìè ³ç çàâäàííÿìè ì³æíàðîäíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òà áåçïåêè, ³
ìîæóòü çàøêîäèòè ö³ë³ñíîñò³ ³íôðàñòðóêòóðè òà áåçïåêè äåðæàâè.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â
Óêðà¿í³, íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ñï³âïðàöþ ç ªâðîïåéñüêèì àãåíòñòâîì
ìåðåæåâî¿  ³  ³íôîðìàö³éíî¿  áåçïåêè  (ENISA)  ç  ìåòîþ  ñïðèÿííÿ
ðîçâèòêó êóëüòóðè ìåðåæåâî¿ é ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Îñîáëèâîþ òóðáîòîþ ðîçâèòêó ª²Ï º çàâäàííÿ çàõèñòó
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí ñïðèÿòè ïðèõîâàí³é
ãåíåðàö³¿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ ³ çá³ëüøåíîìó îáì³íó
ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Çàãàëüíîþ
äîêòðèíîþ ìàº áóòè â³äìîâà â³ä áóäü-ÿêî¿ âçàºìíî¿ ïåðåäà÷³
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí âåñòè äî çðîñòàííÿ
ð³âíÿ êîíòðîëþ íàä ãðîìàäÿíàìè. Öÿ ïðîáëåìà âèìàãàº çàêîíîäàâ÷îãî
âèð³øåííÿ – ïîòð³áíî âñòàíîâèòè áàëàíñ ì³æ âçàºìíèì îáì³íîì
äàíèìè ³ çàõèñòîì êîðèñòóâà÷³â â³äíîñíî îáðîáêè ¿õí³õ ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ [49; 109].
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4. ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÌÅÕÀÍ²ÇÌ²Â
ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎ¯ ÂÇÀªÌÎÄ²¯ Â ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂ²

4.1. Ìåõàí³çìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè ÿê áàçîâîãî åëåìåíòà

³íñòèòóö³éíî¿ ñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó

Â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ³íñòèòóòè ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè òà ¿õ îá’ºäíàííÿ – ïîðòàëè, ÿê³ ïîêëèêàí³
ðåºñòðóâàòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é ³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåòíèìè
ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ ïèòàíü.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íôîðìàö³éíîìó
ïðåäñòàâíèöòâó îðãàíó âëàäè íàëåæèòü ì³ñöå áàçîâîãî åëåìåíòà
âïðîâàäæåííÿ é ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó. Àäæå ñàìå
ç îêðåìèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè â ìàéáóòíüîìó
âèíèêàþòü íàäïîòóæí³ äåðæàâí³ ïîðòàëè. Äëÿ îðãàí³â âëàäè Óêðà¿íè
õàðàêòåðíå âèêîðèñòàííÿ, â îñíîâíîìó, áàçîâèõ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî
óðÿäó – ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì º àêòóàëüíèì
äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ÿê
çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Ðîçìà¿ò³ñòü íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ïðîáëåì ³íôîðìàòèçàö³¿ îðãàí³â
âëàäè, òðóäíîù³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì åëåêòðîííîãî óðÿäó,
íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç íàñåëåííÿì,
ðîçð³çíåíèé ³ ïðèâàòíèé õàðàêòåð â³äïîâ³äíèõ äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â
çàâàæàþòü ñèñòåìíîìó îñìèñëåííþ, óçàãàëüíåííþ é ïðàêòè÷íîìó
âèêîðèñòàííþ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó â öüîìó íàïðÿì³. Ç êîæíèì äíåì
âåëèêîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàþòü îô³ö³éí³ âåá-ñàéòè îñíîâíèõ îðãàí³â
âëàäè, ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é, îêðåìèõ
ïîë³òèê³â. Íà æàëü, âîíè ïðàêòè÷íî íå âðàõîâóþòü ïîòåíö³àë
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Ïðîòå â óìîâàõ ðîçâèòêó öüîãî ñóñï³ëüñòâà ³íôîðìàö³éíå
ïðåäñòàâíèöòâî îðãàí³â âëàäè, ÿê çàñ³á ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâè
òà ñóñï³ëüñòâà, º íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì ïðè ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ ðîçâèòêó ³íñòèòóò³â ïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.

Ïðîáëåìà, ùî âèìàãàº íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ é ïîäàëüøîãî
âïðîâàäæåííÿ ó âèãëÿä³ ïðîåêò³â, ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ³íôîðìàö³éíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ òðàäèö³éí³ ôîðìè âçàºìîä³¿ äåðæàâè é ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà íå â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì âèìîãàì äî äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ³ñíóº ïîòðåáà âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè [59].

ßêùî âèçíà÷èòè ñàìå ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíå ïðåäñòàâíèöòâî
îðãàí³â âëàäè”, òî ñåðåä íàóêîâö³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàòèêîþ
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åëåêòðîííîãî óðÿäó, öå ïîíÿòòÿ ìàéæå çîâñ³ì íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ÿê áàçîâå. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â, ÿê çàðóá³æíèõ, òàê ³
óêðà¿íñüêèõ, ïðèä³ëÿþòü óâàãó âèçíà÷åííþ ³íôîðìàö³éíîãî ïîðòàëó,
ÿê ºäèí³é òî÷ö³ âõîäó äî ²íòåðíåòó äëÿ êîðèñòóâà÷³â, ùî ö³êàâëÿòüñÿ
ïåâíîþ ³íôîðìàö³ºþ, àáî äàþòü âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó
ëèøå ÿê ñóêóïí³ñòü äîêóìåíò³â â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, âèïóñêàþ÷è
ïðè öüîìó êîìóí³êàö³éíèé ïîòåíö³àë öèõ ðåñóðñ³â. Íàéá³ëüø âäàëèì,
íà íàø ïîãëÿä, ñåðåä òèõ âèçíà÷åíü ³íôîðìàö³éíîãî ïðåäñòàâíèöòâà
(²íòåðíåò-ïðåäñòàâíèöòâà) º ïîíÿòòÿ éîãî ÿê îô³ö³éíîãî âåá-ñàéòó
îðãàíó âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº äîñòóï ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì
äî ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íøèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã
÷åðåç ãëîáàëüíó ìåðåæó ²íòåðíåò, ñïðÿìîâàíîãî íà ðåàë³çàö³þ ð³øåíü
ó òèõ ñôåðàõ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, ÿê³ âèìàãàþòü ðåãóëþâàííÿ ÷åðåç
ñèñòåìó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [58].

Ñåðåä ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
îô³ö³éíèé âåá-ñàéò îðãàíó óïðàâë³ííÿ º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì
âçàºìîä³¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè, á³çíåñîì, ìàñ-ìåä³à, ³íøèìè ö³ëüîâèìè
ãðóïàìè. Éîãî íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿº ñóòòºâî ï³äâèùèòè
åôåêòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³
îðãàíó óïðàâë³ííÿ – ïî÷èíàþ÷è ç íàäàííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿,
ìàðêåòèíãó ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè òà çàê³í÷óþ÷è íàäàííÿì ïîñëóã íàñåëåííþ
òà á³çíåñó. Âåá-ñàéò º òàêîæ åôåêòèâíèì çàñîáîì äåìîêðàòèçàö³¿
óïðàâë³ííÿ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè çàâäÿêè çíà÷íîìó ñïðîùåííþ äîñòóïó
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ìîæëèâîñòÿì çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ç ãðîìàäîþ òà çàëó÷åííÿ ¿¿ ÷ëåí³â äî îáãîâîðåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì,
âèðîáëåííÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ.

Óïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ öüîãî çàñîáó â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ ïîë³òè÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ
òà ³íøèõ ôàêòîð³â. Ñåðåä ïåðøèõ ñë³ä âèä³ëèòè íàÿâí³ñòü äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ùîäî ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó
ð³âí³, à òàêîæ àäåêâàòí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì ñàìèõ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Îðãàí³çàö³éí³
ôàêòîðè ñòîñóþòüñÿ ð³âíÿ âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ â ïðîöåñè ðîáîòè âëàäè,
à òàêîæ ðåîðãàí³çàö³¿ öèõ ïðîöåñ³â çàäëÿ åôåêòèâíîãî îïàíóâàííÿ
ïîòåíö³àëîì ²ÊÒ. Ïîòðåáà ñóñï³ëüñòâà â íîâèõ êàíàëàõ âçàºìîä³¿ ç
âëàäîþ òàêîæ âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îô³ö³éíèõ âåá-
ñàéò³â îðãàí³â óïðàâë³ííÿ.

Çã³äíî ç ïîñòàíîâîþ [106], ñàéò îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîâèíåí
ì³ñòèòè íàñòóïí³ îáîâ’ÿçêîâ³ ðóáðèêè: îñíîâí³ çàâäàííÿ òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³; ñòðóêòóðà îðãàíó; ïîðÿäîê ðåºñòðàö³¿,
ë³öåíçóâàííÿ; ïåðåë³ê òà óìîâè îòðèìàííÿ ãðîìàäÿíàìè ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ îðãàíîì, ôîðìè ³ çðàçêè äîêóìåíò³â, ïðàâèëà ¿õ çàïîâíåííÿ;
ðîçïîðÿäîê ðîáîòè îðãàíó òà ÷àñ ïðèéîìó ãðîìàäÿí êåð³âíèöòâîì;
ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³, ðåã³îí³; â³äîìîñò³ ïðî ïðîâåäåííÿ
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çàêóï³âë³ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã çà äåðæàâí³ êîøòè; ïîòî÷í³ òà
çàïëàíîâàí³ çàõîäè ³ ïîä³¿ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³; â³äîìîñò³ ïðî âàêàíñ³¿.

Î÷åâèäíî,  ùî  ïðè  ñòâîðåíí³  ñàéòó  ïîâèíí³  ïåðåäáà÷àòèñÿ
âèçíà÷åí³ ìåòà ³ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ñóòí³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàíó
âëàäè. Äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ìåõàí³çì³â, çàêëàäåíèõ â ³íôîðìàö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà. Îäíèì ç
íàéïðîñò³øèõ òàêèõ ìåõàí³çì³â º ïðåäñòàâíèöüêèé (ðèñ. 4.1). Â³í
âêëþ÷àº â ñåáå ñòâîðåííÿ ïðîñòî¿ â³çèòíî¿ êàðòêè. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî
íà ñàéò³ ðîçì³ñòèòè âñ³ ðåêâ³çèòè, êîíòàêòíó ³íôîðìàö³þ, ïåâíó
ê³ëüê³ñòü ³ëþñòðàö³é, çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó óñòàíîâè.

Ðèñ. 4.1. Ìåõàí³çìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ

Íàñòóïíèé ìåõàí³çì – ³ì³äæåâèé. Â³í ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³
³ì³äæó îðãàíó âëàäè ÿê ñó÷àñíî¿ óñòàíîâè, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ,
ç âèñîêèì ïîòåíö³àëîì, ùî âèêîðèñòîâóº ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäîâ³
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî ìåõàí³çìó âåëèêîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä ïðîäóìàíîñò³ ðîáîòè äèçàéíåðà.

²íôîðìàö³éíèé ìåõàí³çì âêëþ÷àº â ñåáå ðîçì³ùåííÿ ïîâíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè, ¿¿ ïîòåíö³àë, ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ³
âïëèâó, ïðîãðàìè, ïîñëóãè. Ìàêñèìàëüíå ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñïðèÿº
çìåíøåííþ íàâàíòàæåííÿ íà ³íø³ êàíàëè çâ’ÿçêó ³ íà ïðàö³âíèê³â.
Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî ìåõàí³çìó ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ íàéøèðøîãî ôðîíòó
ðîáîòè ç îáðîáêè òà ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàòèâíèõ ìàòåð³àë³â.

Íàñòóïíèé ìåõàí³çì – ðåêëàìíèé. Éîãî âèêîíàííÿ ñïðèÿº
ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó óñòàíîâè ³ òåðèòîð³¿, ïðåäñòàâíèêîì
ÿêî¿ âîíà º. Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî ìåõàí³çìó âèìàãàº âåëèêîãî îáñÿãó
ðîá³ò ç ðîçêðó÷óâàííÿ ³ ðåêëàìè ñàéòó.

Çâîðîòíî-êîìóí³êàö³éíèé ìåõàí³çì º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ,
àäæå â³í çàáåçïå÷óº çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ì³æ îðãàíîì óïðàâë³ííÿ òà
íàñåëåííÿì. Âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ íà
ñàéò³ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðóì³â, ãîñòüîâèõ êíèã, ê³ìíàò äëÿ ñï³ëêóâàííÿ,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

-
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÷åðåç ÿê³  ð³çí³  ñîö³àëüí³  ãðóïè íàñåëåííÿ çìîæóòü çâåðòàòèñÿ äî
îðãàí³â âëàäè ç³ ñêàðãàìè, çàïèòàííÿìè ³ ïðîïîçèö³ÿìè, àáî áðàòè
ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ ïåâíèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü.

Àëå, íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü öèõ ñàéò³â îðãàí³â âëàäè,
ñë³ä çâàæèòè íà òå, ùî ìîæëèâîñò³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â
âëàäè ÷åðåç âåá-ñàéòè îáìåæåí³ àáî çîâñ³ì â³äñóòí³. Íå çàâæäè íà
âåá-ñàéòàõ îðãàí³â âëàäè ïðåäñòàâëåíèé òàê çâàíèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê –
ìîæëèâ³ñòü äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, ñâîº áà÷åííÿ
ùîäî  ä³ÿëüíîñò³  âëàäè  òà  âèð³øóâàíèõ  íåþ  ïðîáëåì,  ðåàë³çàö³¿
äåðæàâíèõ ïðîãðàì òîùî. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ îðãàí³â âëàäè
ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ. ²íòåðàêòèâí³ îíëàéíîâ³ ñåðâ³ñè äëÿ ãðîìàäÿí òà
á³çíåñîâèõ ñòðóêòóð òåæ ìàéæå íå ïðåäñòàâëåí³. ² äóæå ïîâ³ëüíî
âèð³øóþòüñÿ ïèòàííÿ ç óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì êðèïòîãðàô³¿ òà ³íøèõ
çàñîá³â çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â îðãàíàõ âëàäè. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà íàâåäåí³
âèùå íåäîë³êè, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî òàêà ôîðìà âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
ÿê åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ, ñòàº âñå åôåêòèâí³øîþ. Ñüîãîäí³ öå âæå
íåîáõ³äíà óìîâà ³íôîðìàö³éíîãî, à îòæå, äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà.

Íà ñüîãîäí³ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â
âëàäè êîðèñòóâà÷àìè ïîêàçóº, ùî îñíîâíèìè ìîòèâàì ñòâîðåííÿ
îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º, ç îäíîãî áîêó, îäåðæàííÿ
ïîòð³áíî¿ é êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ãðîìàäÿíàìè, ç ³íøîãî – ôîðìàëüíà
ïðèñóòí³ñòü äåðæàâè â ìåðåæ³. Çà äàíèìè ð³çíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü çàäîâîëåíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ðîáîòîþ âåá-ñàéò³â îðãàí³â
âëàäè âèÿâëåíî âèñîê³ âèìîãè äî íàïîâíþâàíîñò³ é ³íòåðàêòèâíîñò³
óðÿäîâèõ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â. Äî íàéïîïóëÿðí³øèõ ðîçä³ë³â íàëåæàòü
áàçè äàíèõ çàêîíîäàâñòâà é íîðìàòèâíèõ àêò³â, àíàë³òè÷íà é êîíòàêòíà
³íôîðìàö³ÿ, ïóáë³êàö³ÿ àíîíñ³â ³ íîâèí. Àëå öüîãî âæå çàìàëî. Ç³
ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é êîðèñòóâà÷³ âæå íå
ïðîñòî ïîòðåáóþòü, à âèìàãàþòü â³ä äåðæàâè îòðèìàííÿ êîìåíòàð³â
äåðæñëóæáîâö³â, ïîäà÷ó çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, îòðèìàííÿ
ôîðì ³ áëàíê³â çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò. ßêùî âçÿòè äî óâàãè òåõíîëîã³¿
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, òî íîðìîþ âæå ñüîãîäí³ ïîâèíí³ áóòè íà
îô³ö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâàõ îðãàí³â âëàäè òàê³ ñåðâ³ñí³
åëåìåíòè âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷àìè, ÿê ôîðóìè òà ôîðìè äëÿ
â³äïðàâëåííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, ìîæëèâ³ñòü çàëèøàòè êîìåíòàð³
íà ð³çí³ òåìè, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ íà îô³ö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâàõ ïîñò³éíèõ âåá-êîíôåðåíö³é çà íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè
òåìàìè óïðàâë³ííÿ òà æèòòÿ ãðîìàäè. À â³ä öüîãî ìè ìîæåìî ãîâîðèòè
âæå ïðî ñåðâ³ñíó åëåêòðîííó âçàºìîä³þ, ÿêà áåçïîñåðåäíüî ïðàöþº
ñàìå íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â â óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóãàõ
ñàìå ÷åðåç îô³ö³éí³ ³íôîðìàö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà îðãàí³â âëàäè.

Ñåðâ³ñíà âçàºìîä³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ [42], ÿê ³íôîðìàö³éíèé îáì³í
ì³æ çàãàëüíîþ ãðóïîþ ó÷àñíèê³â, ïîâ’ÿçàíèé ç ïåâíèìè îïåðàö³ÿìè,
âèêîíàííÿ ÿêèõ ðåãëàìåíòîâàíî ïðàâèëàìè, ïîòðåáóº ïîäàííÿ ïåâíèõ
ñâ³äîöòâ, ³ íà âèõîä³ ÿêîãî ìàºìî ïåâíèé ðåçóëüòàò.
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Òàêèì ÷èíîì, âçàºìîä³ÿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³
âåá-ðåñóðñè º íå ò³ëüêè âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì íàëàãîäæåííÿ
ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ íèìè, ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìî¿ âëàäè,
ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè íàäàííÿ, à é îáì³í ³íôîðìàö³ºþ [119]. Îñê³ëüêè
âçàºìîä³ÿ º ïðîöåñîì áåçïîñåðåäíüîãî àáî îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó
ñóá’ºêò³â îäíå íà îäíîãî, ÿêèé ïîðîäæóº ïðè÷èííó çóìîâëåí³ñòü ¿õí³õ
ä³é ³ âçàºìîçâ’ÿçîê, òî öåé ïðîöåñ ïîòðåáóº àêòèâíîñò³ òà âçàºìíî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ä³é òèõ ëþäåé, ÿê³ áåðóòü ó íüîìó ó÷àñòü.

Ñüîãîäí³  ïèòàííÿ  ïðî  åëåêòðîííå  óðÿäóâàííÿ  â  ðåã³îíàõ  º
àêòóàëüíèì íå ëèøå òîìó,  ùî óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ³  á³çíåñ âæå
ãîòîâ³ äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, íàäàííÿ
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã â ðåæèì³ “îíëàéí”.
Ö³ëà íèçêà íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè,
Âåðõîâíî¿ Ðàäè, Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè íå ò³ëüêè ðåãëàìåíòóº ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, à é âèìàãàº â³ä ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ²ÊÒ ó
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ òà ï³äïðèºìöÿì [84].

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è âèùåíàâåäåíå, ñåðåä ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é îô³ö³éíå ³íôîðìàö³éíå ïðåäñòàâíèöòâî
îðãàíó âëàäè º âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì âçàºìîä³¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè,
á³çíåñîì, ìàñ-ìåä³à, ³íøèìè ö³ëüîâèìè ãðóïàìè. Éîãî íàëåæíå
âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿº ñóòòºâî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü òà
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âëàäè –
ïî÷èíàþ÷è  ç  íàäàííÿ  äîñòóïó  äî  ³íôîðìàö³¿  ì³ñöåâ³é  ãðîìàä³  òà
çàê³í÷óþ÷è íàäàííÿì ïîñëóã íàñåëåííþ òà ïðåäñòàâíèêàì á³çíåñó.
Îô³ö³éíå ³íôîðìàö³éíå ïðåäñòàâíèöòâî îðãàíó âëàäè º òàêîæ
åôåêòèâíèì çàñîáîì äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè
çàâäÿêè çíà÷íîìó ñïðîùåííþ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿,
ìîæëèâîñòÿì çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ãðîìàäîþ òà çàëó÷åííÿ
¿¿ ÷ëåí³â äî îáãîâîðåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì, âèðîáëåííÿ íåîáõ³äíèõ
çàõîä³â äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ.

4.2. Ìîäåëü íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì
åëåêòðîííèìè êàíàëàìè

Íàéá³ëüøèé åôåêò â³ä íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³
ìîæå áóòè îòðèìàíèé ó âèïàäêó, ÿêùî íàäàííÿ öèõ ïîñëóã âèìàãàº
çâåðíåííÿ äî ð³çíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè àáî ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿
ì³æ ñîáîþ, çà ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî
ï³äòðèìóþòü â³äïîâ³äí³ ïðîöåñè, òà àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ íèìè.

Íà ïåðøîìó åòàï³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïåðåë³ê òèõ äåðæàâíèõ
ïîñëóã, ùî íàéïåðø³ ï³äëÿãàþòü ïåðåâåäåííþ â åëåêòðîííèé âèãëÿä.
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Êðèòåð³ºì â³äáîðó º ñîö³àëüíà òà ñóñï³ëüíà çíà÷óù³ñòü ö³º¿ äåðæàâíî¿
ïîñëóãè, à òàêîæ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ¿¿ ïåðåâåäåííÿ â
åëåêòðîííèé âèãëÿä. Ïð³îðèòåòí³ñòü ìîæíà âñòàíîâèòè òàêîæ, âèõîäÿ÷è
ç íåîáõ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ â ïåðøó ÷åðãó òèõ ïîñëóã, åêñïëóàòàö³ÿ ÿêèõ
ñòâîðþº ³íôîðìàö³éíó áàçó äëÿ ðåàë³çàö³¿ âòîðèííèõ åëåêòðîííèõ
ïîñëóã. Íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ïîñëóãè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ â
ïîâíîìó îáñÿç³, ëèøå çàâäÿêè ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ â³äîì÷èõ ñèñòåì.

Ïðè öüîìó ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ ïð³îðèòåòí³ ãðóïè
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ çàñîá³â
êîìóí³êàö³¿ â ïðîöåñè ¿õíüîãî íàäàííÿ:
– äåðæàâí³ ïîñëóãè â ñôåð³ îáë³êó çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê, îá’ºêò³â

íåðóõîìîñò³, à òàêîæ ðåºñòðàö³¿ ïðàâ íà íèõ òà óãîä ç íèìè;
– äåðæàâí³ ïîñëóãè â ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè

òà ñîö³àëüíèõ âèïëàò;
– äåðæàâí³ ïîñëóãè ç îôîðìëåííÿ ïðàâîâîãî ñòàíó ãðîìàäÿí;
– äåðæàâí³  ïîñëóãè  â  ñôåð³  îäåðæàííÿ  äîçâîë³â  äëÿ

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Íà äðóãîìó åòàï³ âèçíà÷àºòüñÿ ïîðÿäîê ³ ÷åðãîâ³ñòü ïåðåâîäó

ïîñëóã â åëåêòðîííèé âèãëÿä, ïðîâîäèòüñÿ ìîäåðí³çàö³ÿ â³äîì÷èõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Ïðè ïåðåâåäåíí³ ïîñëóã â åëåêòðîííèé âèãëÿä
ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ïåðåáóäîâè àðõ³òåêòóðè îô³ö³éíèõ
âåá-ñàéò³â îðãàí³â âëàäè, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì
îñîáàì.

Ïðèçíà÷åííÿì òàêèõ âåá-ñàéò³â ïîâèííî áóòè íå ñò³ëüêè
³íôîðìóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàíó âëàäè, à çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
ãðîìàäÿíàì îòðèìàòè ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî ç öüîãî âåá-ñàéòó.

Íàñòóïíèì åòàïîì ïîâèííî ñòàòè ñòâîðåííÿ ºäèíîãî âåá-ïîðòàëó
äåðæàâíèõ ïîñëóã (ìîæå áóòè ñòâîðåíèé íà îñíîâ³ Óðÿäîâîãî âåá-
ïîðòàëó), ÿê ºäèíîãî âåá-ðåñóðñó, ÿêèé áè ³íòåãðóâàâ ó ñîá³ âåá-
ðåñóðñè âñ³õ îðãàí³â âëàäè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ³, òàêèì ÷èíîì,
çàáåçïå÷èâ îòðèìàííÿ îñîáîþ áóäü-ÿêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
øëÿõîì àâòîìàòè÷íîãî ïåðåõîäó äî íåîáõ³äíîãî âåá-ðåñóðñó.

Íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çàñíîâàíî â
ïåðøó ÷åðãó íà ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ÷åðåç ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³
öåíòðè íàäàííÿ ïîñëóã, öåíòðè ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
íàñåëåííÿ, ïîðòàëè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ÿê³ ïðàöþþòü çà
ïðèíöèïîì ºäèíîãî â³êíà.

Öåíòðè íàäàííÿ ïîñëóã ñòâîðþþòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
ö³ëîãî êîìïëåêñó âçàºìîçàëåæíèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã äåðæàâíèìè
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Îñü çàâäàííÿ öåíòð³â íàäàííÿ ïîñëóã:
–ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó ºäèíîãî â³êíà, ùî âêëþ÷àº ñòâîðåííÿ ºäèíîãî

ì³ñöÿ ïðèéîìó, ðåºñòðàö³¿ òà âèäà÷³ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â îðãàí³çàö³ÿì
³ ãðîìàäÿíàì ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã;
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– ³íôîðìóâàííÿ þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ç ïèòàíü íàäàííÿ
äåðæàâíèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã;
– îïòèì³çàö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³

íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ïîñëóã ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà
ðàõóíîê ïðèéíÿòòÿ ºäèíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â;
– ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â, ùî ïîäàþòüñÿ çàÿâíèêàìè

äëÿ îäåðæàííÿ ïîñëóã;
– ï³äâèùåííÿ çðó÷íîñò³ ó íàäàíí³ ïîñëóãè, ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³

çâåðíåíü çàÿâíèêà ç ïîñàäîâèìè îñîáàìè çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿
ì³æâ³äîì÷î¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òà äîêóìåíòàö³éíî¿ âçàºìîä³¿;
– ñêîðî÷åííÿ ÷àñîâèõ âèòðàò íà îòðèìàííÿ ïîñëóã;
– îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó äàíèìè ì³æ äåðæàâíèìè

îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà
îðãàí³çàö³ÿìè, ùî íàäàþòü äåðæàâí³ ïîñëóãè òà ïîñëóãè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ³ç çàãàëüíîäåðæàâíèì âåá-

ñàéòîì äåðæàâíèõ ïîñëóã, ðåã³îíàëüíèìè ñàéòàìè äåðæàâíèõ ïîñëóã.
Òàê³ öåíòðè íàäàííÿ ïîñëóã íåîáõ³äíî ðîçòàøóâàòè ó á³ëüøîñò³ ç

îáëàñíèõ öåíòð³â Óêðà¿íè. ̄ õ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçì³ñòèòè ó ïðèì³ùåííÿõ
ì³ñüêèõ, îáëàñíèõ é ðàéîííèõ àäì³í³ñòðàö³é. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ó ì³ñöÿõ îáìåæåíîãî äîñòóïó
íàñåëåííÿ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàòè â³ää³ëåííÿ
Óêðïîøòè.

Åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì íàäàííÿ äåðæàâíèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ
ïîñëóã  íàéá³ëüø  ñîö³àëüíî  íåçàõèùåíèì  âåðñòâàì  íàñåëåííÿ  º
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì íà áàç³ ñòàðò-òåõíîëîã³é. Ñòàðò-òåõíîëîã³¿
íàëåæàòü äî ðîçðÿäó òèõ çàñîá³â ³íôîðìàòèçàö³¿, ÿê³ ìàþòü âèðàæåíó
ñîö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü.

Ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ íà îñíîâ³ ñòàðò-òåõíîëîã³é ð³çíîìàí³òíèõ
ïëàò³æíèõ ³ íåïëàò³æíèõ äîäàòê³â äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè åôåêòèâí³
ñõåìè ïåðñîí³ô³êîâàíîãî ðîçïîä³ëó é îáë³êó âèêîðèñòàííÿ àäðåñíî¿
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ñåðåä ïðîáëåì, ùî ñòðèìóþòü åôåêòèâíå
âèêîðèñòàííÿ ñòàðò-òåõíîëîã³é º â³äñóòí³ñòü àáî íåäîñòàòí³é ð³âåíü
îïðàöüîâóâàííÿ ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ êîíöåïòóàëüíèõ,
ìåòîäîëîã³÷íèõ òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.

Íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ êàðòêè íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ òà êîîðäèíàö³þ ðîáîòè
â³äïîâ³äíèõ öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, à òàêîæ îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Äàíà êîîðäèíàö³ÿ ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè:
– ðîçðîáêó ºäèíèõ âèìîã òà ñòàíäàðò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â

ç óïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ ñòàðò-òåõíîëîã³é;
– óçãîäæåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà â³äîì÷èõ

ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó ó ñôåð³ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã;
– ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè,

ùî áóäå çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ñòàðò-òåõíîëîã³é;
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–ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ô³íàíñîâèõ òà ïðàâîâèõ óìîâ äëÿ
³í³ö³àë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â ó ðåã³îíàõ;
– ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ

êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ç
âèêîðèñòàííÿì ñîö³àëüíî¿ êàðòêè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿, òåõíîëîã³÷íî¿, êîíñóëüòàòèâíî¿,
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ òà ïðîñâ³òíèöüêî¿ ï³äòðèìêè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, á³çíåñó ³ ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü óïðîâàäæåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè Óêðà¿íñüêèé öåíòð
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (ÓÖÐÅÓ), ÿêèé ìàòèìå íà ìåò³:
– âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, çàâäàíü ³ øëÿõ³â ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî

óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³;
– âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ³ ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿

àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;
– ïîåòàïíå ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ

â³äïîâ³äíî äî íàéïåðøèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü;
– ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ òà âïðîâàäæåííþ ïðàâîâèõ,

îðãàí³çàö³éíèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ,
òåõíîëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
â Óêðà¿í³ ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é;
– îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ

ïîñëóã íàñåëåííþ;
– ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè îáì³íó äàíèìè â

åëåêòðîíí³é ôîðì³;
– âïðîâàäæåííÿ ºäèíèõ ôîðìàò³â äàíèõ, ïðîòîêîë³â îáì³íó,

âñòàíîâëåííÿ ºäèíèõ êëàñèô³êàòîð³â, äîâ³äíèê³â ³ ñõåì äàíèõ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ çàñîá³â
ïîøóêó ³ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â ð³çíèõ
ñèñòåìàõ, çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó îðãàí³çàö³é ³ ãðîìàäÿí äî äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;
– íîðìàòèâíà ³í³ö³àòèâà ó çàáåçïå÷åíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ

ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíî-íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³;
– êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ âèä³â âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿

âëàäè ç îäåðæóâà÷àìè äåðæàâíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã;
–çáèðàííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêà ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ

áàæàíèõ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã;
– ïðîïàãàíäà ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;
– îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â öåíòðàëüíèõ

îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèùèõ ïîñàäîâèõ îñ³á âèêîðèñòàííþ
òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ïèòàííÿ ïðîåêòóâàííÿ é ðîçðîáêè àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó
âèñâ³òëåí³ â àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, ì³æíàðîäíèõ ³ äåðæàâíèõ
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ñòàíäàðòàõ [122], ùî äîçâîëÿº íàì ïåðåéòè â³ä ìåòîäîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü äî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ òåõí³÷íî¿ àðõ³òåêòóðè, çîêðåìà,
àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â. Äåðæàâà º îäíèì ç ïîñòà÷àëüíèê³â ³íôîðìàö³¿,
ÿê äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá, òàê ³ äëÿ á³çíåñó é ãðîìàäÿí. Ðîçð³çíåí³ñòü ³
íåïîâíîòà äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íå äîçâîëÿþòü
âèêîðèñòàòè ïîâíîþ ì³ðîþ ¿õí³ ìîæëèâîñò³. Íàÿâí³ñòü ¿õíüî¿
³íôîðìàö³éíî¿ íåïîãîäæåíîñò³ â ð³çíèõ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåìàõ óñêëàäíþº ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü ³ ñòàº çíà÷íîþ
ïåðåøêîäîþ ïðè çä³éñíåíí³ ðåôîðì. Ðîçâèòîê ñåðâ³ñ-îð³ºíòîâàíî¿
àðõ³òåêòóðè òà ðîçïîä³ëåíèõ äîäàòê³â äîçâîëÿº ïåðåéòè â³ä àðõ³òåêòóðè
ìîíîë³òíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äî ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåì ñåðâ³ñ³â,
ùî âçàºìîä³þòü, à ðîçâèòîê òåõí³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè çàáåçïå÷óº
ìîæëèâ³ñòü öåíòðàë³çàö³¿ ñåðâ³ñ³â ³ áàç äàíèõ.

Åâîëþö³éíèé øëÿõ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó ïðîõîäèòü ê³ëüêà
åòàï³â, â³ä ³íôîðìàö³éíîãî äî òðàíçàêö³éíî¿ âçàºìîä³¿ [136]. Ó òîé
æå ÷àñ ñïåöèô³êà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ äåðæàâè â Óêðà¿í³ ðîáèòü
åâîëþö³éíèé ðîçâèòîê íååôåêòèâíèì ç íàñòóïíèõ ïðè÷èí:
– áàãàòî ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íå ï³äãîòîâëåí³ äî âèêîðèñòàííÿ

ïîñëóã åëåêòðîííîãî óðÿäó, íå ìàþòü â³äïîâ³äíèõ òåõí³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé ³ íåîáõ³äíèõ çíàíü;
–á³çíåñ ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ï³äãîòîâëåíèé äî åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿,

ìàº íåîáõ³äíå òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ é çíàííÿ. ²ñíóº ïîòðåáà ç áîêó
á³çíåñó â ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç äåðæàâîþ;
– ³ñíóº ïðîáëåìà åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ â³äîì÷èõ ñèñòåì,

¿õíüî¿ ³íòåãðàö³¿ äëÿ îáì³íó äàíèìè.
Îòæå, ïðè âèáîð³ ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìêó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî

óðÿäó, çóìîâëåíîãî îáìåæåí³ñòþ ìàòåð³àëüíèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíî ðîáèòè àêöåíò íà åëåêòðîíí³é âçàºìîä³¿ äåðæàâè
òà á³çíåñó. Ðåàë³çàö³ÿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà á³çíåñîì
ñòàíå êàòàë³çàòîðîì óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ
ó÷àñíèêàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Îáãîâîðþâàí³ ñüîãîäí³ âàð³àíòè àðõ³òåêòóðè á³ëüø-ìåíø çàñíîâàí³
íà ïðåöåäåíòàõ ³ íàÿâí³é ïðàêòèö³ â ÑØÀ ³ ªâðîï³, í³æ íà àíàë³ç³
ïîòðåá äåðæàâè, á³çíåñó é ãðîìàäÿí ³ ñïåöèô³÷íèõ óìîâ Óêðà¿íè.

Ïðîåêòóþ÷è àðõ³òåêòóðó äîäàòê³â åëåêòðîííîãî óðÿäó, íåîáõ³äíî
íå êîï³þâàòè ãîòîâ³ ð³øåííÿ, à âèêîðèñòàòè ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè
åôåêòèâí³øó òåõí³÷íó àðõ³òåêòóðó, ç îãëÿäó íà ñïåöèô³÷í³ óìîâè, ÿê³
³ñíóþòü â Óêðà¿í³, ñåðåä ÿêèõ [122]:
– âèñîêèé ð³âåíü öåíòðàë³çàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³, ÿê íàñë³äîê,

ìîæëèâ³ñòü öåíòðàë³çîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ àðõ³òåêòóðè
äîäàòê³â åëåêòðîííîãî óðÿäó;
– ïðàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü óñïàäêîâàíèõ ñèñòåì ³, ÿê íàñë³äîê,

ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ íîâèõ ñèñòåì íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é,
à íå àäàïòàö³ÿ óñïàäêîâàíèõ ñèñòåì;
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– âèñîêèé ïîòåíö³àë ²ÊÒ êîìïàí³é ³ â³äòàê – ìîæëèâ³ñòü
ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîïîíîâàíî¿ àðõ³òåêòóðè.

Ïåðåõ³ä â³ä ö³ëåé ³ çàâäàíü åëåêòðîííîãî óðÿäó äî éîãî àðõ³òåêòóðè,
³ â³ä ëîã³÷íî¿, ôóíêö³éíî¿ àðõ³òåêòóðè äî òåõí³÷íî¿ ïîâèíåí ðîáèòèñÿ
íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñíîãî ïîð³âíÿííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â.
Çàïðîïîíîâàíà àðõ³òåêòóðà äîäàòê³â º îäíèì ç òàêèõ âàð³àíò³â.

Àíàë³ç ïðàêòèêè âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì ïîêàçóº, ùî îñíîâí³ ïðîáëåìè âèÿâëÿþòüñÿ ïðè ³íòåãðàö³¿
äîäàòê³â. Ñêëàäí³ñòü ³íòåãðàö³¿, âèñîêà âàðò³ñòü, ñêëàäí³ñòü âíåñåííÿ
çì³í çóìîâèëè ìåòó ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ ³íòåðôåéñ³â ïðè ðîçðîáö³
àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Çà â³äñóòíîñò³ ºäèíîãî ïðîåêòó ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ðåñóðñ³â àðõ³òåêòóðà äîäàòê³â ïðåäñòàâëÿº
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ ³
ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè, ðîçðîáëåíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ
òåõíîëîã³é, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ¿¿ âèñîêîþ âàðò³ñòþ åêñïëóàòàö³¿,
ùå á³ëüø âèñîêîþ âàðò³ñòþ ³íòåãðàö³¿ òà ñêëàäí³ñòþ çì³í.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â ³íòåãðàö³¿ íåçàëåæíèõ ñèñòåì ñüîãîäí³
ðåêîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè íà îñíîâ³
â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â (XML) ³ ñåðâ³ñ³â ãàðàíòîâàíî¿ äîñòàâêè
ïîâ³äîìëåíü MOM (Messaging Queuing). Àëüòåðíàòèâîþ ìîæå ñòàòè
ºäèíà àðõ³òåêòóðà äîäàòê³â, ïîáóäîâàíà íà îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ SOA
(Service Oriented Architecture).

Íà ðèñ. 4.2 ïðåäñòàâëåíî âàð³àíò àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â
³ çàïðîïîíîâàíà ³ºðàðõ³÷íà àðõ³òåêòóðà ñåðâ³ñ³â: óðÿäîâèé ïîðòàë –
â³äîì÷èé ïîðòàë. ²ºðàðõ³÷íà àðõ³òåêòóðà äîçâîëÿº çìåíøèòè ñêëàäí³ñòü
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ³íòåðôåéñ³â ì³æ íèìè çà ðàõóíîê
âèä³ëåííÿ ïîä³áíèõ ôóíêö³é ³ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ ó âèãëÿä³ ñåðâ³ñ³â.
Ïðîïîíîâàíèé ìåõàí³çì àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â ðåàë³çóºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ñåðâ³ñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ï’ÿòüîõ ð³âíÿõ (òàáë. 4.1).

Áàçîâ³ ñåðâ³ñè: àâòîðèçàö³ÿ, îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç äåðæàâíèõ
ðåºñòð³â, äîñòóï äî íîðìàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íàïðèêëàä, çàáåçïå÷åííÿ
äîñòóïó äî ºäèíîãî ðåºñòðó íàñåëåííÿ, äî ðåºñòðó ô³çè÷íèõ îñ³á, ðåºñòðó
àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, îá’ºêò³â íåðóõîìîñò³, à òàê ñàìî – äî

Ðèñ. 4.2. Àðõ³òåêòóðà ³íòåãðîâàíèõ ïîðòàë³â
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ð³çíîìàí³òíèõ äîâ³äíèê³â ³ êëàñèô³êàòîð³â, ÿê-îò äîâ³äíèêè
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãåîãðàô³÷í³ äîâ³äíèêè, êëàñèô³êàòîðè
ïðîäóêö³¿, ïîñëóã, âèä³â ä³ÿëüíîñò³, òàðèôè òà íîðìàòèâè, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ô³ñêàëüíèõ ðîçðàõóíê³â òà ³íø³. Îñíîâíèìè
ôóíêö³ÿìè öèõ ñåðâ³ñ³â º âíåñåííÿ äîïîâíåíü ³ çì³í ó äîâ³äíèêè ³
ðåºñòðè, à òàê ñàìî ïîøóê ³ îòðèìàííÿ äàíèõ. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñêëàäó
ñåðâ³ñ³â ìîæíà âèêîðèñòàòè äîâ³äêîâó ìîäåëü äàíèõ é ³íôîðìàö³¿ DRM.

Òðàíñàêö³éí³ ñåðâ³ñè, ùî âèêîðèñòîâóþòü áàçîâ³ ñåðâ³ñè,
ðåàë³çóþòü ëîã³êó íà ð³âí³ á³çíåñ³â-òðàíñàêö³é. Íàïðèêëàä, ïîäàííÿ
ïîäàòêîâî¿ äåêëàðàö³¿, íàäàííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâàìè,
ðåºñòðàö³ÿ êóï³âë³-ïðîäàæó íåðóõîìîñò³ òîùî.

Ïðîöåñí³ ñåðâ³ñè – ñåðâ³ñè, ùî çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ ëîã³êè,
äàíèõ ³ ìåõàí³çì³â óáåçïå÷åííÿ áåçïåêè. Ïðèêëàäîì ³íòåãðàö³éíîãî
ñåðâ³ñó ìîæå áóòè ñåðâ³ñ, ùî çàáåçïå÷óº ó÷àñòü ó òåíäåð³ íà âèêîíàííÿ
äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ.

Ñåðâ³ñè-àãåíòè – ³íòåëåêòóàëüí³ àãåíòè, ùî çàáåçïå÷óþòü
ï³äòðèìêó ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ, ùî çä³éñíþþòü ïåðåâ³ðêó âèêîíóâàíèõ
òðàíñàêö³é íà â³äïîâ³äí³ñòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó, ùî çàáåçïå÷óþòü
ïåðåõðåñí³ ïåðåâ³ðêè, íàïðèêëàä, ó ô³ñêàëüí³é ñôåð³ àáî ñôåð³
äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü. Ñåðâ³ñ-àãåíò ìîæå ïåðåâ³ðÿòè äàí³ ïîäàòêîâî¿
äåêëàðàö³¿ ç äàíèìè ïðî ôàêòè÷í³ ïðèáóòêè, àáî ãåíåðóâàòè
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïåðåðàõóíêó ïåíñ³¿ ïðè çì³íàõ ó
çàêîíîäàâñòâ³, ùî ñòîñóþòüñÿ äàíîãî ãðîìàäÿíèíà.

Ñåðâ³ñè äîäàòê³â – ñåðâ³ñè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîáîòó ê³íöåâèõ
êîðèñòóâà÷³â: äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ãðîìàäÿí, ñï³âðîá³òíèê³â
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é. ¯õíüîþ â³äì³íí³ñòþ º íàÿâí³ñòü
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Òàáëèöÿ 4.1
²ºðàðõ³÷íà ìîäåëü ñåðâ³ñ³â ó ñêëàä³ àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â

åëåêòðîííîãî óðÿäó
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êîðèñòóâàëüíèöüêîãî ³íòåðôåéñó. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ñåðâ³ñ³â ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äîâ³äêîâà ìîäåëü ñåðâ³ñíèõ êîìïîíåíò³â SRM [122].

Ìåõàí³çì ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â åëåêòðîííîãî óðÿäó
ïðèïóñêàº îáìåæåíå âèêîðèñòàííÿ ðåºñòð³â äëÿ âèÿâëåííÿ ñåðâ³ñ³â.
¯õí³é ñêëàä, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ òà ³íòåðôåéñè ïîâèíí³ áóòè äîñèòü
ñòàá³ëüí³, âèçíà÷àòèñÿ â òåõí³÷íèõ ñòàíäàðòàõ ³ åëåêòðîííèõ
ðåãëàìåíòàõ. Âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ³â ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè á³ëüøó
äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü ðåºñòð³â. Ïåðåâàãè ìåõàí³çìó
ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â:

1. Çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ãíó÷êîñò³ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì, ðàäèêàëüíå çíèæåííÿ ñòðîê³â ³ âàðòîñò³ âíåñåííÿ çì³í.
Ïðîçîð³ñòü àðõ³òåêòóðè ñïðîùóº âíåñåííÿ áóäü-ÿêèõ çì³í, çì³íè
ëîêàë³çîâàí³ â ñåðâ³ñàõ.

2. Óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â. Âñÿ çàãàëüíà ôóíêö³éí³ñòü
ñòâîðþºòüñÿ îäèí ðàç ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âñ³ìà.

3. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿.
Ñòèìóëþâàííÿ ðîçðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðò³â åëåêòðîííî¿
âçàºìîä³¿ êîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

4. Ð³øåííÿ ïðîáëåìè ³íòåãðàö³¿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.
Óñóíåííÿ ì³æâ³äîì÷î¿, îðãàí³çàö³éíî¿ ³ ãåîãðàô³÷íî¿ ðîç’ºäíàíîñò³.

5. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàâäÿêè
ìîæëèâîñò³ îäåðæàííÿ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðàêòè÷íî â ðåàëüíîìó
ìàñøòàá³ ÷àñó.

6. Çìåíøåííÿ ìîæëèâîñò³ ïðàâîïîðóøåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç
âèêîðèñòàííÿì äàíèõ ð³çíèõ ðåºñòð³â.

7. Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ïîòî÷íó ï³äòðèìêó äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê ¿õíüî¿ óí³ô³êàö³¿.

Îñíîâó ïðîåêòóâàííÿ àðõ³òåêòóðè äîäàòê³â ñòàíîâèòü
ïðîåêòóâàííÿ ³ºðàðõ³¿ ñåðâ³ñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.
Ôóíêö³îíóâàííÿ á³ëüøîñò³ ñåðâ³ñ³â ðåãëàìåíòóºòüñÿ îäíèì àáî
äåê³ëüêîìà çàêîíàìè, òîìó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü
ôóíêö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ðîçðîáëþâàëüíèõ ñåðâ³ñ³â ÷èííîìó
çàêîíîäàâñòâó, à òàê ñàìî çàáåçïå÷èòè äîðîáêó çàêîíîäàâñòâà ç ìåòîþ
ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñåðâ³ñ³â.

Ìåõàí³çì ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè º íàéá³ëüø ðàäèêàëüíèé ó ùîäî
íàÿâíèõ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â, ÿê³
ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàì³íèòè, ó âèïàäêó, ÿêùî âîíè íå ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòè ³ íàäàâàòè ñåðâ³ñè ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç âèìîãàìè
ñòàíäàðòó àðõ³òåêòóðè. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ óí³ô³êàö³ÿ äåðæàâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó ãåîãðàô³÷íîìó ³ ôóíêö³éíîìó àñïåêòàõ, òîáòî,
ó  ð³çíèõ ðåã³îíàõ ïîâèíí³  âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ò³  ñàì³  äîäàòêè òà
ñåðâ³ñè äëÿ ð³øåííÿ îäíàêîâèõ çàâäàíü, à ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè ò³ ñàì³ ñåðâ³ñè.
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Ðåàë³çàö³ÿ ðîçãëÿíóòîãî ìåõàí³çìó ïðèïóñêàº ïîñë³äîâíó çàì³íó
íàÿâíèõ äîäàòê³â íà íîâ³ äîäàòêè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ³ºðàðõ³÷í³ ñåðâ³ñè.
Àíàë³ç ïîòî÷íîãî ñòàíó äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â
ïîêàçóº, ùî çíà÷íà ¿õíÿ á³ëüø³ñòü ðîçðîáëåíà áåç âèêîðèñòàííÿ
îá’ºêòíèõ òåõíîëîã³é ³ íå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè ñåðâ³ñíî¿
àðõ³òåêòóðè áåç ³ñòîòíîãî äîïðàöþâàííÿ. Ïðè öüîìó âàðò³ñòü öüîãî
äîïðàöþâàííÿ ìîæëèâî ïîð³âíÿòè ç âàðò³ñòþ ðîçðîáêè íîâîãî äîäàòêà,
ùî ðåàë³çóº òó æ ôóíêö³éí³ñòü ³ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é.

Ïîë³òèêà ë³öåíçóâàííÿ ñåðâ³ñ³â ³ äîäàòê³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü â
åëåêòðîííîìó óðÿä³, ïîâèííà áóòè òàêîþ, ïðè ÿê³é çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
âñòàíîâëþâàíèõ êîï³é ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äîäàòê³â
åëåêòðîííîãî óðÿäó ³ ê³ëüê³ñòü éîãî êîðèñòóâà÷³â íå ïîâèíí³ ïðèâîäèòè
äî íåîáõ³äíîñò³ äîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â éîãî âèðîáíèêàì ³ çàìîâíèêàì.
Ðîçøèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêèõ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäó
ïîâèííå áóòè áåçêîøòîâíèì. Âàæëèâîþ âèìîãîþ º áåçêîøòîâí³ñòü
áàçîâèõ ñåðâ³ñ³â ³ òðàíñàêö³éíèõ ñåðâ³ñ³â. Áåçêîøòîâí³ñòü áàçîâèõ
ñåðâ³ñ³â ñòàíå ñòèìóëîì äëÿ ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåìàõ, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü â ðîáîò³ êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿. Çàâäÿêè öüîìó
ïðèðîäíî íà ð³âí³ òåõíîëîã³¿ áóäå âèð³øåíå çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ äåðæàâè ³ êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é.

Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâà ñïðèÿº ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè, ñòàþ÷è
öåíòðîì ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿. Óñ³ ñåðâ³ñè ïîâèíí³ áóòè äîñòóïí³
äëÿ âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíèõ ³ êîìåðö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ.
Îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â âèìàãàº âèð³øåííÿ
çàâäàíü òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ ðîáîòîþ ñåðâ³ñ³â,
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ òà íàä³éíîñò³. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ
ðîçâèòêîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæëèâå ëèøå çà òàêèõ óìîâ:
– âèçíà÷åíî ê³íöåâ³ ö³ë³, ÿêèõ íåîáõ³äíî äîñÿãòè â õîä³

âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, òà êðèòåð³¿ ¿õ äîñÿãíåííÿ;
– ñôîðìîâàíà êîíöåïö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ òà ïðîãðàìà åëåêòðîííîãî

óðÿäóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ íà ðåàëüíèõ ðåñóðñàõ êðà¿íè;
– çä³éñíþºòüñÿ íåîáõ³äíèé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé, îðãàí³çàö³éíî-

òåõí³÷íèé, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé ñóïðîâ³ä
óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;
– ñòâîðåíà îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ó ö³é ñôåð³;
– ôóíêö³îíóº ñèñòåìà ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿

âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ö³é ñôåð³;
– ñòâîðåí³ òà â³äïðàöüîâàí³ ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ îðãàí³â

äåðæàâíî¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ, á³çíåñîì òà ãðîìàäÿíàìè òîùî.
Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ á³ëüø³ñòü âèùåâêàçàíèõ óìîâ íå âèêîíóºòüñÿ.

Íåîáõ³äíî âðàõóâàòè òîé ôàêò, ùî â åëåêòðîííîìó óðÿäóâàíí³ çì³ñò
ôóíêö³é òà ñòðóêòóðè îðãàí³â âëàäè ìîæóòü çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äð³çíÿòèñÿ
çàëåæíî â³ä ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ñèñòåì òðàäèö³éíîãî
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Çì³íà ôóíêö³é ïîâèííà â³äáóâàòèñÿ ïîåòàïíî



130

â³ä òðàäèö³éíî¿ ìîäåë³ àäì³í³ñòðàòèâíî-áþðîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ
äî äåìîêðàòè÷íî¿ ìîäåë³ ìåíåäæìåíòó òà îáñëóãîâóâàííÿ.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì óðÿäóâàííÿì áàçóºòüñÿ íà
êëàñè÷í³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ, â ÿê³é ³ñíóº îá’ºêò óïðàâë³ííÿ (àáî
ïðîöåñè, ÿêèìè ïîòð³áíî óïðàâëÿòè), îðãàíè óïðàâë³ííÿ (ñóá’ºêòè
óïðàâë³ííÿ), ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ (âàæåë³ óïðàâë³ííÿ) òà çâîðîòí³é
çâ’ÿçîê äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà ñòàíîì îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíî ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà
ñòðàòåã³¿ ¿õ äîñÿãíåííÿ. Îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ÿê ñêëàäíèé îá’ºêò, ñë³ä
ðîçãëÿäàòè â ïåâí³é äåêîìïîçèö³¿. Çîêðåìà, ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè, ÿê ðîçâèòîê îêðåìèõ ñêëàäîâèõ
ñóñï³ëüñòâà – ³íñòèòóö³é âëàäè, ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà á³çíåñó.
Âëàäíó ñêëàäîâó, â ñâîþ ÷åðãó, ìîæëèâî ðîçãëÿäàòè çà ã³ëêàìè âëàäè,
à âèêîíàâ÷ó âëàäó – çà ñôåðàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî – çà ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ³íøèìè
ãðîìàäñüêèìè ³íñòèòóö³ÿìè ç óðàõóâàííÿì ¿õ ³íòåðåñ³â. Êîæåí ç
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ìàº ñâ³é âåêòîð óïðàâë³ííÿ òà îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ.
Òàêèé ï³äõ³ä, âðàõîâóþ÷è ñêëàäí³ çâ’ÿçêè ì³æ ñêëàäîâèìè òà
íåóçãîäæåíîñò³ ä³é ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ïðèçâåäå äî ñêëàäíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ òà íåìîæëèâîñò³ êîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ íà ïð³îðèòåòíèõ
íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó.

²íø³é ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº äåêîìïîçèö³þ çà îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè
ðîçâèòêó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (íàïðÿìêàìè, â ÿêèõ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè
çì³íè): óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ðåôîðìóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³â âëàäè òà àäàïòóâàííÿ ¿õ ïîâíîâàæåíü
äî íîâèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ â³äïîâ³äíî¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè,
ôîðìóâàííÿ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ç ïèòàíü âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, íàóêîâà òà îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü ó íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

4.3. Ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó
åëåêòðîííèõ êîíñóëüòàö³é ç ãðîìàäÿíàìè

Ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿
ïåðåõîäó â³ä ïåðøîãî ³íôîðìàö³éíîãî åòàïó äî äðóãîãî –
³íòåðàêòèâíîãî åòàïó. Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó
ï³äêð³ïëåíà â³äïîâ³äíèìè çàêîíàìè, äåðæàâíèìè ïðîãðàìàìè òà
³íøèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè. Àëå, çäåá³ëüøîãî, åëåêòðîííå
óðÿäóâàííÿ â íàø³é äåðæàâ³ ìàº ïîêè ùî ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð,
äî ñïðàâæíüî¿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ùå äàëåêî.

Îòðèìàííÿ êîðèñò³ â³ä âåëèêîãî ïîòåíö³àëó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é
äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âëàäíèõ óñòàíîâ. Îñîáëèâî
öå ñòîñóºòüñÿ òèõ îðãàí³â âëàäè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³þòü ç
ãðîìàäÿíàìè íà ì³ñöÿõ – îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
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ñàìîâðÿäóâàííÿ. ² âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ åëåêòðîííèõ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ â ðîáîòó ñàìå îðãàí³â âëàäè ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ º äëÿ
äåðæàâè ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì [19].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ó öüîìó ðîçä³ë³ íàìè ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà ðîçãëÿäó
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ³íôîðìàö³éíå
ïðåäñòàâíèöòâî îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ñèñòåì³
åëåêòðîííîãî óðÿäó [119].

Ãîëîâíîþ ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ â ðîáîòó îðãàíó âëàäè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º
ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî âåá-ïðåäñòàâíèöòâà ì³ñüêî¿ ðàäè, ùî
ïîñòóïîâî ³íòåãðóºòüñÿ â îá’ºäíàí³ ñèñòåìè ëîêàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ìåðåæ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ñåãìåíòè ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ìåðåæ³, ÿêå çàáåçïå÷óâàòèìå ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíèõ ñëóæá ó ðåæèì³
ðåàëüíîãî ÷àñó òà çðîáèòü ìàêñèìàëüíî ïðîñòèì ³ äîñòóïíèì ùîäåííå
ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿíèíà ç îô³ö³éíèìè ïðåäñòàâíèêàìè îðãàíó âëàäè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà ñàéòó ì³ñüêî¿ ðàäè òà ãðîìàäñüêî¿
åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³ â éîãî ñòðóêòóð³ ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ
ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñüêî¿ ðàäè, ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó, ñåêòîðà
íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, ìåä³à òà ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. ²íôîðìàö³ÿ íà ñàéò³ ïðåäñòàâëåíà ÿê
óêðà¿íñüêîþ, òàê ³ ðîñ³éñüêîþ òà àíãë³éñüêîþ ìîâàìè.

Ùî æ äî ðóáðèê íà ñàéò³, òî â ñòðóêòóð³ ñàéòó ïåðåäáà÷åí³ òàê³
îñíîâí³ ðîçä³ëè: ì³ñüêà âëàäà, ì³ñòî ³ ãðîìàäà, ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà,
åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ, ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ºäèíèé äîçâ³ëüíèé
îô³ñ, íàâ³ãàòîð ïî ì³ñòó, ñîö³àëüíà êàðòà ì³ñòà. Ðîçä³ë “Ì³ñüêà âëàäà”
ïîä³ëÿºòüñÿ íà òàê³ ï³äðîçä³ëè:
– ”Ì³ñüêèé ãîëîâà”, â ÿêîìó ïðåäñòàâëåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî

á³îãðàô³þ, ïîâíîâàæåííÿ òà ïðîãðàìó ä³é ì³ñüêîãî ãîëîâè;
– ”Ì³ñüêà ðàäà” â ÿêîìó ïðåäñòàâëåí³ ñòàòóñ ³ ïîâíîâàæåííÿ

ì³ñüêî¿ ðàäè, ¿¿ ðåãëàìåíò, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñåêðåòàðÿ ì³ñüêî¿ ðàäè, à
òàêîæ ïîñò³éí³ êîì³ñ³¿, ãðóïè ³ ôðàêö³¿, ïëàí ðîáîòè ì³ñüêî¿ ðàäè;
– ”Âèêîíàâ÷èé êîì³òåò” – îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà âèêîíàâ÷îãî

êîì³òåòó, ñêëàä óïðàâë³íü òà â³ää³ë³â, êîíòàêòí³ òåëåôîíè òà ÷àñè
ïðèéîìó ïîñàäîâèõ îñ³á âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó.

Ó ðîçä³ë³ “Ì³ñòî ³ ãðîìàäà” ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿
ç òàêèõ âàæëèâèõ ó æèòò³ ì³ñòà ãàëóçåé: îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ,
ñîöñòðàõ òà ñîöçàõèñò íàñåëåííÿ, êóëüòóðà ³ äóõîâí³ñòü, ñïîðò ³
â³äïî÷èíîê, ñ³ì’ÿ ³ ìîëîäü, ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ðîçâèòîê
ï³äïðèºìíèöòâà, æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî, àðõ³òåêòóðà òà
ì³ñòîáóäóâàííÿ, òîðã³âëÿ, êîìóíàëüíà âëàñí³ñòü, çâ’ÿçîê òà
³íôîðìàö³éíà ñôåðà òîùî.

Âàðòèé îêðåìî¿ óâàãè ðîçä³ë “Ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà”, äå
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðóáðèêàö³ÿ íà ïðîåêòè ð³øåíü òà íà âæå ãîòîâ³
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ð³øåííÿ âèêîíêîìó ³ ì³ñüêî¿ ðàäè, à òàêîæ áàçà äàíèõ ç³ çðàçêàìè
ôîðì äîêóìåíò³â, ÿê³ ìîæíà çàâàíòàæèòè òà ðîçäðóêóâàòè.

Ó ðîçä³ë³ “Íàâ³ãàòîð ïî ì³ñòó” ïðåäñòàâëåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî
³ñòîð³þ, ñèìâîë³êó ì³ñòà òà ³íøà êîðèñíà ³íôîðìàö³ÿ.

Êð³ì ðóáðèêàö³éíèõ ðîçä³ë³â íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ñàéòó ìîæíà
îçíàéîìèòèñÿ ç àíîíñàìè òà íîâèíàìè ì³ñüêî¿ ðàäè, êóëüòóðíî-
ìèñòåöüêîþ àô³øåþ (ÿê³ êóëüòóðí³ çàõîäè çàðàç â³äáóâàþòüñÿ â ì³ñò³),
êóðñîì âàëþò ñàìå íà öåé ÷àñ, à òàêîæ óçÿòè ó÷àñòü â ³íòåðàêòèâíîìó
îïèòóâàíí³ çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè æèòòÿ ãðîìàäè.

Ó ðîçä³ë³ “Åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ” ðåàë³çóþòüñÿ ìåõàí³çìè
âçàºìîä³¿ ì³æ ãðîìàäîþ ì³ñòà ³ ì³ñüêîþ âëàäîþ. Ñàìå “Åëåêòðîííà
ïðèéìàëüíÿ” º íàéãîëîâí³øèì ³íñòðóìåíòîì âçàºìîä³¿ ì³æ âëàäîþ ³
ãðîìàäîþ íà ñàéò³.

Ðîáîòà ãðîìàäñüêî¿ “Åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³” ïåðåäáà÷àº
ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíèíà â³äñòåæóâàòè äîëþ éîãî çàïèòó, ñêàðãè òà
ïðîïîçèö³¿; áðàòè ³íòåðàêòèâíó ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ ïðîãðàì ðîçâèòêó
÷è ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â ì³ñüêî¿ ðàäè; çðîáèòè ïðîçîðèì ïðîöåñ
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; â÷àñíî ³ ìàêñèìàëüíî çðó÷íî
ïîøèðþâàòè ðîçïîðÿäæåííÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè òà ð³øåííÿ ì³ñüêî¿ ðàäè.

Ìåòà ðîáîòè “Åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³” ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó:
âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â êîíñóëüòóâàííÿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïàñèâíîãî
òà àêòèâíîãî äîñòóïó äî ñóñï³ëüíî-âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿, ä³àëîãó ç
àíòèêîðóïö³éíî¿ òåìàòèêè; çáîðó, àíàë³çó òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî çàãàëüíå òà åêñïåðòíå ñïðèéíÿòòÿ ãðîìàäÿíàìè ñòàíó äîñòóïó
äî ³íôîðìàö³¿; ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó çàö³êàâëåíèõ á³çíåñ òà ìåä³à-
ñåðåäîâèù, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, íàóêîâèõ ê³ë íà ïðåäìåò
âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé âïëèâàòè íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ç âàæëèâèõ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïèòàíü.

Ãðîìàäñüêà åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ çàáåçïå÷óº, ïåðø çà âñå,
ïðîçîð³ñòü ðîáîòè óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó, ñïðèÿº çíèæåííþ
çàëåæíîñò³ ãðîìàäÿíèíà ÷è îðãàí³çàö³¿ â³ä ñâàâîë³ ÷èíîâíèêà ³, òàêèì
÷èíîì, çàïîá³ãàº êîðóïö³¿.

Ó ïðîöåñ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó íà áàç³ îô³ö³éíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
âåá-ðåñóðñó îðãàíó âëàäè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òðåáà
çàïðîïîíóâàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ ãðîìàäÿí ïðî óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè
òà ïîðÿäîê ¿õ îòðèìàííÿ, ìåõàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ óïðàâë³íü ³ â³ää³ë³â
ì³ñüêî¿ ðàäè, âèðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çâ³òí³ñòü òà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ âèêîíàííÿ, ïðîãðàìè ðåã³îíàëüíîãî òà ãàëóçåâîãî
ðîçâèòêó, ³íôîðìàö³þ ïðî âèêîíàííÿ áþäæåò³â, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ òîùî.

Ùîäî îñíîâíèõ ïåðåâàã óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³
ñàìå â ñòðóêòóðó ì³ñüêî¿ ðàäè, òî öå – íàäàííÿ ïîñëóã ó áóäü-ÿêèé
ìîìåíò ÷àñó, ìàêñèìàëüíà ïðîñòîòà ³ ïðîçîð³ñòü (íàäàííÿ ïîñëóã
çâè÷àéíèì ãðîìàäÿíàì, à íå ôàõ³âöÿì), çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³
³íôîðìàö³¿, áåççàñòåðåæíà îð³ºíòàö³ÿ íà äóìêó ãðîìàäÿí ïðè ðåàë³çàö³¿
íîâîââåäåíü [119].
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Äëÿ çàêð³ïëåííÿ öèõ ïåðåâàã òðåáà ïåðåäáà÷èòè ³ ñòâîðèòè íà
îô³ö³éíîìó ²íòåðíåò-ðåñóðñ³ ì³ñüêî¿ ðàäè çðó÷íèé ìåõàí³çì ðîçãëÿäó
çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ùî íàäõîäÿòü â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íà àäðåñó
ì³ñüêî¿ ðàäè. Ñïåö³àëüí³ ìîæëèâîñò³ ïåðåäáà÷èòè äëÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè,
éîãî çàñòóïíèê³â òà íà÷àëüíèê³â ãàëóçåâèõ óïðàâë³íü, äëÿ ÿêèõ ðîçðîáèòè
îêðåìó ðóáðèêàö³þ íà ñàéò³. Ïîëîæåííÿì ïðî åëåêòðîííó ãðîìàäñüêó
ïðèéìàëüíþ òðåáà ïåðåäáà÷èòè, ùî íà òåðì³íîâ³ çàïèòè áóäå íàäàíà
â³äïîâ³äü ïðîòÿãîì 5 äí³â. Íà çàïèòè, ùî ïåðåäáà÷àþòü äîäàòêîâèé
çá³ð, àíàë³ç òà ï³äãîòîâêó – 15 äí³â. Çàïèòàííÿ òà â³äïîâ³ä³ íà ²íòåðíåò-
ñòîð³íö³ º ³íòåðàêòèâíèìè, â³äêðèòèìè äëÿ ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â.

Ïîòð³áíî ïåðåäáà÷èòè ðóáðèêàö³þ, ÿêà äîçâîëèòü çàëó÷àòè
àêòèâíèõ ãðîìàäÿí äî îáãîâîðåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ì³ñöåâîãî,
ðåã³îíàëüíîãî òà äåðæàâíîãî ðîçâèòêó â ðåæèì³ “îíëàéí”; ïðîâåäåííÿ
ïóáë³÷íèõ äåáàò³â ³ êîíôåðåíö³é ç âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Òàêà ïðàêòèêà ïîøèðåííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ êîíñóëüòóâàííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó, ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é, ìåä³à-ñåðåäîâèùà, íàóêîâèõ ê³ë äîçâîëèòü çðîáèòè
ïðîöåñ ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü á³ëüø ïðîçîðèì
³ â³äïîâ³äàëüíèì, ùî àâòîìàòè÷íî çìåíøèòü ïðîÿâè êîðóïö³¿ òà ³íøèõ
ôîðì çëîâæèâàííÿ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Çà ðåçóëüòàòîì ïðîåêòó òà ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âñ³õ ïðîãðàìíèõ
êðîê³â ç ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàíó
âëàäè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, áóäóòü ôóíêö³îíóâàòè: ïîâíîö³ííà,
òåõí³÷íî çàáåçïå÷åíà ãðîìàäñüêà åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ; íîâ³òí³
ìåõàí³çìè, íà îñíîâ³ ²ÊÒ, ïðîçîðîãî îáãîâîðåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì
ì³ñöåâîãî, ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; åëåêòðîííèé ìàéäàí÷èê äëÿ
ïóáë³÷íèõ äåáàò³â ³ êîíôåðåíö³é.

Ðåàë³çàö³ÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ â ðîáîòó îðãàíó âëàäè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ñïðèÿòèìå êîð³ííîìó ïåðåîñìèñëåííþ ðîë³ òà ñòðóêòóðè äåðæàâíèõ
îðãàí³â. Ãðîìàäÿíè çìîæóòü îòðèìàòè çìîãó áóòè “á³ëÿ êåðìà”, à ïðîöåñ
íàäàííÿ ïîñëóã òà ³íôîðìàö³¿ äëÿ ãðîìàäÿí â³äáóâàºòüñÿ òîä³, òàì ³
òàêèì ÷èíîì, ÿê öüîãî õî÷óòü ãðîìàäÿíè.

Çàâäÿêè ëåãêîñò³ âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíèìè ñëóæáàìè ³ äîñòóïó äî
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â ³ ïðîòîêîë³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ãðîìàäÿíè ñòàþòü êðàùå ïî³íôîðìîâàíèìè,
ùî ò³ëüêè ñïðèÿòèìå áàæàííþ áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Ç ÷àñîì öå îáîâ’ÿçêîâî ïðèâåäå äî âèíèêíåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñï³âòîâàðèñòâ ³ äî âñòàíîâëåííÿ òàêèõ ìîäåëåé
óïðàâë³ííÿ, äå ãðîìàäÿíè áóäóòü øèðøå çàëó÷åí³ äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü.

Äåðæàâà  –  îäèí  ç  ãîëîâíèõ  ë³äåð³â  ïåðåõîäó  ñóñï³ëüñòâà  äî
³íôîðìàö³éíî¿ åðè. Ó äåðæàâè íàñïðàâä³ óí³êàëüíå ïîëîæåííÿ, ùîá
áóòè êàòàë³çàòîðîì çì³í. ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ï³äøòîâõóº âëàäó
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äî ïðèéíÿòòÿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó,
àâòîìàòèçàö³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæá ìîæå ïðèâåñòè äî “ïðÿìî¿ äåìîêðàò³¿”
(áåç ïðîì³æíèõ ëàíîê).

Óçàãàëüíþþ÷è âñå çàçíà÷åíå âèùå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê,
ùî ñóòü åëåêòðîííîãî óðÿäó çâîäèòüñÿ äî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ãðîìàäÿí,
ó ïåðøó ÷åðãó, ïðîçîðîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ÿêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ÷è
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè áåç çàéâî¿ áþðîêðàò³¿. Óñ³ ïåðåäóìîâè
åëåêòðîííîãî óðÿäó, â îñíîâíîìó, çâîäÿòüñÿ äî òàêèõ, ÿê ïðàâîâ³,
îðãàí³çàö³éí³, òåõíîëîã³÷í³ òà êàäðîâ³. Äî ïåðåäóìîâ òàêîæ ìîæíà
â³äíåñòè ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò – óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ÿê
ãðîìàäÿí, òàê ³ ÷èíîâíèê³â çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ñàìå ïîíÿòòÿ “Åëåêòðîííèé óðÿä” âàðòî ðîçóì³òè ³ííîâàö³éíó
ôîðìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äîïîìàãàº âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè,
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ á³çíåñó é ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³
êåðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâîì íà îñíîâ³ âçàºìîçàëåæíèõ âíóòð³øí³õ
óðÿäîâèõ ³ çîâí³øí³õ ñóñï³ëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð ³ åôåêòèâíî
ä³þ÷ó â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Íàñë³äêàìè çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ áóäå
â³äêðèò³ñòü òà ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; åêîíîì³ÿ ÷àñó òà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ òà ³íøèõ ö³ëåé, äëÿ óñï³øíîãî âò³ëåííÿ ³äå¿
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ñàìå íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ïîòð³áíî,
áåçïåðå÷íî, âèêîíàòè áàãàòî ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ñîáîþ çàâäàíü.
Ãîëîâíèì ç íèõ º ñïðàâæíÿ ³íôîðìàòèçàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
à íå ùîð³÷íå çâ³òóâàííÿ ïðî âèêîíàííÿ çàõîä³â ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿
[102; 103], ÿê³ íà ñüîãîäí³ ëåäâå âèêîíóþòüñÿ. ² ñàìå ïîáóäîâà ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çíèçó äî ãîðè, ÿê ñâ³ä÷èòü çàêîðäîííèé äîñâ³ä,
º íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ñõåìîþ ðîáîòè ö³º¿ ñèñòåìè. Àëå îñíîâíå –
öå áàæàííÿ, çàö³êàâëåí³ñòü ó öèõ ³ííîâàö³ÿõ, ÷îãî òàê íå âèñòà÷àº
ñüîãîäí³ íàøèì äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì ³ ïðàö³âíèêàì îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ïîòð³áíî ùå äóæå áàãàòî ïðàöþâàòè, ùîá
ðåàë³çóâàòè ïîñòàâëåíó ïåðåä ñîáîþ ìåòó, ³ ðîëü äåðæàâè ïðè öüîìó
íàäçâè÷àéíî âàæëèâà. Òîìó íåîáõ³äíî äîêëàñòè ìàêñèìóì çóñèëü, àáè
äîñÿãòè áàæàíîãî, ïàì’ÿòàþ÷è, ùî âò³ëåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
â Óêðà¿í³ âèñòóïàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì äåìîêðàòèçàö³¿
íàøîãî ñóñï³ëüñòâà íà âñ³õ ð³âíÿõ.

4.4. Îðãàí³çàö³éí³ âèìîãè äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ðåãëàìåíò³â òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ

Âèçíà÷èìî îñíîâí³ ïîíÿòòÿ:
– àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò – íîðìàòèâíèé ïðàâîâèé àêò,

ùî âñòàíîâëþº àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó (àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè);
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– àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà – ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó (àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â), âñòàíîâëåíèé
çàêîíîì ³ (àáî) àäì³í³ñòðàòèâíèì ðåãëàìåíòîì;
– àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðîöåñ – ä³ÿ àáî ñóêóïí³ñòü ä³é (ð³øåíü)

âèêîíàâ÷îãî îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³
ïîñàäîâèõ îñ³á, íàïðàâëåíèõ íà çä³éñíåííÿ ¿õ ïîâíîâàæåíü,
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì, ³íøèì íîðìàòèâíèì ïðàâîâèì àêòîì.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò º ôîðìîþ çàêð³ïëåííÿ òà
ôîðìàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³ âëàäè. Çàïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â ïîâèííî ñòàòè ä³ºâèì
óïðàâë³íñüêèì ³íñòðóìåíòîì, íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèõ ³ íååôåêòèâíèõ
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é òà ïîëîæåíü ïðî ï³äðîçä³ëè.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â ³ ¿õ êîìïîíåíòàì â îáñÿç³ ³ ôîðìàõ, ùî
äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíó ðåàë³çàö³þ âèêîíàâ÷èì îðãàíîì
äåðæàâíî¿ âëàäè, éîãî ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ³ ïîñàäîâèìè
îñîáàìè ¿õ êîìïåòåíö³¿.

Àäì³í³ñòðàòèâíèìè ðåãëàìåíòàìè âñòàíîâëþºòüñÿ ïîðÿäîê
çä³éñíåííÿ âêàçàíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â â àâòîìàòèçîâàíîìó
àáî àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ íà îñíîâ³ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ðåãëàìåíò³â, ÿêùî òàêà ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åíà íàÿâíèìè
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â:
àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè äåðæàâíèõ ôóíêö³é (ó òîìó ÷èñë³ äåðæàâíèõ
ôóíêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì äåðæàâíèõ ïîñëóã), àäì³í³ñòðàòèâí³
ðåãëàìåíòè âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, àäì³í³ñòðàòèâí³
ðåãëàìåíòè âçàºìîä³¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè äåðæàâíèõ ôóíêö³é âñòàíîâëþþòü
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè:
– âçàºìîä³¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè

³ îðãàí³çàö³ÿìè ïðè ï³äãîòîâö³ íîðìàòèâíèõ ïðàâîâèõ àêò³â âèêîíàâ÷èõ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;
– âçàºìîä³¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè

³ îðãàí³çàö³ÿìè ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã;
– âçàºìîä³¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè

é îðãàí³çàö³ÿìè ïðè çä³éñíåíí³ êîíòðîëþ òà íàãëÿäó çà ä³ÿëüí³ñòþ
ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é ó âñòàíîâëåí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâ÷èõ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Òîáòî àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè äåðæàâíèõ ôóíêö³é
âñòàíîâëþþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè, â ðàìêàõ ÿêèõ çà ó÷àñòþ
âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ðåàë³çóþòüñÿ ³ (àáî) çà÷³ïàþòüñÿ
ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é. Äàí³ ðåãëàìåíòè
ïðèéìàþòüñÿ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè çà êîæíèì âèäîì
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè.
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Àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
âñòàíîâëþþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³: ïëàíóâàííÿ ³ áþäæåòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; îðãàí³çàö³ÿ çàñ³äàíü, ðîáîòè êîëåã³é, ðàä;
³íôîðìàö³éíîãî, ïðàâîâîãî, ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ¿õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, òåðèòîð³àëüíèõ
îðãàí³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á òà ³í.

Àäì³í³ñòðàòèâíèìè ðåãëàìåíòàìè âçàºìîä³¿ âñòàíîâëþþòüñÿ
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè âçàºìîä³¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè.

Åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè âñòàíîâëþþòü
àâòîìàòè÷í³ àáî àâòîìàòèçîâàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè ðåàë³çàö³¿
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â äåðæàâíèõ ôóíêö³é, îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè ³ ¿õ âçàºìîä³¿.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðâèííîãî ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíîì âëàäè, ³
ñôîðìóâàòè âèìîãè äî öèõ ïîñëóã ÷åðåç ðîçðîáêó ñòàíäàðòó ïîñëóãè.
Ïðè öüîìó ñòàíäàðò íàäàííÿ ïîñëóãè ïîâèíåí çàô³êñóâàòè îñíîâí³
õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóãè ç óðàõóâàííÿì âèìîã â³ä êîðèñòóâà÷³â ïîñëóãè.

Äàë³, â³ä çâîðîòíîãî ìîæíà ôîðìàë³çóâàòè ïðîöåñè íàäàííÿ
ïîñëóã ³ íàäàë³ çàñòîñóâàòè ³íñòðóìåíò àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòó
àáî åëåêòðîííîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòó. Ïðè öüîìó ³ñíóº
ïðàêòèêà, çã³äíî ç ÿêîþ äëÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ð³äøå, í³æ
îäèí ðàç íà òèæäåíü, ìîæå ³ñíóâàòè àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò ó
òåêñòîâ³é àáî ãðàô³÷í³é ôîðì³. Àëå äëÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ
÷àñò³øå, åôåêòèâíî ñòâîðþâàòè åëåêòðîííèé àäì³í³ñòðàòèâíèé
ðåãëàìåíò. Ïðè öüîìó åëåêòðîííèé àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò äàº
çìîãó ÿê àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ, òàê ³ êîíòðîëþâàòè éîãî âèêîíàííÿ.

Äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó, äî ñôåðè êîìïåòåíö³¿ ÿêèõ íàëåæèòü
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè, åëåêòðîííèé ðåãëàìåíò
º ñóêóïí³ñòþ îïåðàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ïåâíîþ ëîã³êîþ ³ âèêîíóâàíèõ
öèìè ó÷àñíèêàìè â ïðîöåñ³, ùî ô³êñóº ñôåðó ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Ïðîïîíóºòüñÿ ðîçð³çíÿòè íàñòóïí³ âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â:
– ïðè  íàäàíí³  äåðæàâíèõ  ïîñëóã  ³  âèêîíàíí³  äåðæàâíèõ

ôóíêö³é – àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã,
âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ôóíêö³é;
– ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã (âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ

ôóíêö³é) äåê³ëüêîìà îðãàíàìè, ùî íàäàþòü äåðæàâí³ ïîñëóãè, –
ì³æâ³äîì÷³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåãëàìåíòè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã,
âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ôóíêö³é.

Çàëåæíî â³ä çàçíà÷åíèõ âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò
çàòâåðäæóºòüñÿ îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äî ïîâíîâàæåíü ÿêîãî
íàëåæèòü âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíî¿ äåðæàâíî¿ ôóíêö³¿, àáî ñï³ëüíèì
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íàêàçîì ê³ëüêîõ îðãàí³â. Ñòðóêòóðà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòó
ïîâèííà ì³ñòèòè ðîçä³ëè, ùî âèçíà÷àþòü:
– çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ;
– ïîñèëàííÿ íà ñòàíäàðò íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè;
– ñêëàä, ïîñë³äîâí³ñòü ³ òåðì³íè âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ

ä³é, âèìîãè äî ïîðÿäêó ¿õ âèêîíàííÿ, çîêðåìà îñîáëèâîñò³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ä³é ïðè íàäàíí³ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³, âêëþ÷àþ÷è îïèñ ïîðÿäêó âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ
çàñîá³â ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè;
– ïîðÿäîê âèêîíàííÿ ³ ôîðìè êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿ îðãàíîì,

ùî çä³éñíþº íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòó;
– ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ ð³øåíü ³ ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³) îðãàíó, ùî

íàäàº äåðæàâí³ ïîñëóãè, à òàêîæ â³äïîâ³äíèõ ïîñàäîâö³â.
Ñòàíäàðòè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ïîâèíí³ ïåðåäáà÷àòè:

íàéìåíóâàííÿ ïîñëóãè; íàéìåíóâàííÿ îðãàíó, ùî íàäàº ïîñëóãó;
ðåçóëüòàò íàäàííÿ ïîñëóãè; òåðì³íè íàäàííÿ ïîñëóãè; ï³äñòàâè äëÿ
íàäàííÿ ïîñëóãè; îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóãè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;
ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó òà ³íøèõ
íîðìàòèâíèõ ïðàâîâèõ àêò³â äëÿ íàäàííÿ ïîñëóãè; ï³äñòàâè äëÿ â³äìîâè
â ïðèéîì³ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóãè; ï³äñòàâè äëÿ
â³äìîâè â íàäàíí³ ïîñëóãè; âèäè, ðîçì³ð ³ ñïîñîáè ïëàòè (çà íàÿâíîñò³),
ùî ñòÿãàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ³ç çàÿâíèêà ïðè íàäàíí³
ïîñëóãè; îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ó áàãàòîôóíêö³éíèõ öåíòðàõ.

4.5. Óïðîâàäæåííÿ ³äåíòèô³êàö³éíèõ ìåõàí³çì³â
äî ñèñòåìè äåðæàâíîãî äîêóìåíòîîá³ãó

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó ñâ³ò³ çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ïðîåêò³â, ìåòîþ ÿêèõ º
îðãàí³çàö³ÿ îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äåðæàâíèìè
îðãàíàìè â ñèñòåì³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ. Ñüîãîäí³ ö³ëà íèçêà
êðà¿í, ÿê-îò ÑØÀ, Àíãë³ÿ, Øâåö³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Êàíàäà, Í³ìå÷÷èíà,
Àâñòðàë³ÿ, ïåðåéøëà íà áåçïàïåðîâó òåõíîëîã³þ îáì³íó äîêóìåíòàìè
÷åðåç ²íòåðíåò. Çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
³ â Óêðà¿í³ (ïîäàííÿ äî îðãàí³â âëàäè áóõãàëòåðñüêî¿ òà ïîäàòêîâî¿
çâ³òíîñò³ ÷åðåç ²íòåðíåò).

Îðãàí³çàö³ÿ êîíô³äåíö³éíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â ñó÷àñíèõ
åëåêòðîííèõ ñèñòåìàõ ðåàë³çóºòüñÿ ð³çíèìè çàñîáàìè. Íàéá³ëüøå
ïîøèðåííÿ îäåðæàëè ñèñòåìè PGP òà PKI, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé
ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ ïåðåäàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïåðåâàãè öèõ ñèñòåì, íà
â³äì³íó â³ä çâè÷àéíî¿ ñèñòåìè, ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî âîíè çàáåçïå÷óþòü
íå ò³ëüêè ³äåíòèô³êàö³þ äîêóìåíòà, òîáòî ï³äòâåðäæóþòü éîãî
â³äíîøåííÿ äî ïåâíî¿ îñîáè, ùî ïîñòàâèëà ï³äïèñ, àëå é ï³äòðèìóþòü
àâòåíòèô³êàö³þ äîêóìåíòà, òîáòî éîãî ö³ë³ñí³ñòü ³ íåçì³íí³ñòü.
Â³äì³ííîñò³ ñèñòåì PKI ³ PGP ïåðåáóâàþòü ó íàéá³ëüø ïðèéíÿòí³é
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ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿ ñåðòèô³êàö³¿ ä³éñíîñò³ êëþ÷³â: â PKI
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà ñåðòèô³êàö³¿ âïîâíîâàæåíèìè
îðãàíàìè, â PGP – ìåðåæåâà, îð³ºíòîâàíà íà ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè.

Êð³ì òîãî, º ïåâíà ðîçá³æí³ñòü ó ñòàíäàðòàõ ðîçãëÿíóòèõ ñèñòåì.
Â îñíîâó PGP ïîêëàäåíèé ñòàíäàðò OpenPGP, ùî ì³ñòèòü: â³äîìîñò³
ïðî âëàñíèêà ñåðòèô³êàòà, â³äêðèòèé êëþ÷ âëàñíèêà ñåðòèô³êàòà,
ÅÖÏ âëàñíèêà ñåðòèô³êàòà, ïåð³îä ä³¿ ñåðòèô³êàòà, êðàùèé àëãîðèòì
øèôðóâàííÿ.

Â îñíîâó PKI ïîêëàäåíèé ñòàíäàðò Õ.509, ùî ì³ñòèòü: â³äêðèòèé
êëþ÷ âëàñíèêà ñåðòèô³êàòà, ñåð³éíèé íîìåð ñåðòèô³êàòà, óí³êàëüíå
³ì’ÿ âëàñíèêà, ïåð³îä ä³¿ ñåðòèô³êàòà, óí³êàëüíå ³ì’ÿ âèäàâöÿ, ÅÖÏ
âèäàâöÿ òà ³äåíòèô³êàòîð àëãîðèòìó ï³äïèñó.

Àíàë³ç äàíèõ ñòàíäàðò³â äîçâîëÿº ïîáà÷èòè íèçêó
ôóíäàìåíòàëüíèõ ð³çíèöü [45]:
– ñåðòèô³êàò PGP ñòâîðþºòüñÿ îñîáèñòî ïàðòíåðîì çà âèäîì

ä³ÿëüíîñò³, ñåðòèô³êàò Õ.509 ìîæå çàñâ³ä÷óâàòèñÿ öåíòðîì ñåðòèô³êàö³¿;
– ñåðòèô³êàò Õ.509 ì³ñòèòü ò³ëüêè îäíå ³ì’ÿ âëàñíèêà ñåðòèô³êàòà;
– ñåðòèô³êàò Õ.509 ì³ñòèòü ò³ëüêè îäíó ÅÖÏ, ùî ï³äòâåðäæóº

ä³ºâ³ñòü ñåðòèô³êàòà.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñèñòåìà PGP ñïîêîíâ³÷íî ñòâîðþâàëàñÿ äëÿ

ïîòðåá ïðèâàòíèõ êîðèñòóâà÷³â ³ ïðèçíà÷àëàñÿ äëÿ ðîáîòè ç
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, íàäàë³ PGP ïî÷àëè ïðèñòîñîâóâàòè ï³ä ïîòðåáè
çàõèñòó åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Íàçâàíà ñèñòåìà ìîæå
âèñòóïèòè âäàëèì ð³øåííÿì äëÿ âíóòð³øí³õ êîðïîðàòèâíèõ ö³ëåé,
êîëè çàâ³ðèòåëåì ñåðòèô³êàòà º âïîâíîâàæåíà àäì³í³ñòðàö³ºþ óñòàíîâè
îñîáà. Ó ñâîþ ÷åðãó, ñèñòåìà PKI äàº ìîæëèâ³ñòü çàâ³ðèòè ä³ºâ³ñòü
ñåðòèô³êàòà ñòîðîííüîþ âïîâíîâàæåíîþ óñòàíîâîþ, ùî ï³äòâåðäæóº
îñîáèñò³ñòü â³äïðàâíèêà. Íåâ³äìîâà, ÿê ïðîáëåìà àâòåíòèô³êàö³¿,
âèð³øóºòüñÿ â ö³é ñèñòåì³ øëÿõîì íå ò³ëüêè ÷³òêî¿ ô³êñàö³¿ àâòîðñòâà,
àëå é ÷àñó ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà, çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ìîäóëÿ
ñëóæáè øòàìï³â ÷àñó (TSA). Âèêîðèñòîâóþ÷è öåé ñåðâ³ñ, ìîæëèâî
ñòâîðèòè ñèñòåìó,  ùî çàáåçïå÷èòü íåâ³äìîâó íå ò³ëüêè çà ³ìåíåì
òâîðöÿ, àëå ³ çà ÷àñîì ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà.

Àíàë³ç äàíèõ ñèñòåì äîçâîëÿº ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â: PGP é PKI –
öå  äâ³  ñõîæ³,  àëå  âñå-òàêè  ð³çí³  ñèñòåìè.  Ïåðøó  ïðèçíà÷åíî  äëÿ
íåñòðóêòóðîâàíîãî çàõèùåíîãî îáì³íó äàíèìè. PKI çàáåçïå÷óº îáì³í
çàøèôðîâàíèìè äàíèìè ÿê íà ëîêàëüíîìó, òàê ³ íà ì³æìåðåæíîìó
ð³âí³ ç äîñòàòí³ì ñòóïåíåì ³ìîâ³ðíîñò³. Ó öåé ÷àñ òåõíîëîã³ÿ PGP
ðîçâèâàºòüñÿ â á³ê ñóì³ñíîñò³ ç PKI. Îäíàê äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî äëÿ
îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ â îðãàíàõ âëàäè â³ääàºòüñÿ
ïåðåâàãà òåõíîëîã³¿ PKI. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðèäáàííÿ îäíèõ ò³ëüêè
ïðîãðàì øèôðóâàííÿ íà îñíîâ³ ñòàíäàðòó Õ.509 íå ñòâîðþº ïîâíîþ
ì³ðîþ ñàìó ³íôðàñòðóêòóðó PKI. Ïîòð³áíî âèêîðèñòàòè ñåðòèô³êîâàí³
äëÿ Óêðà¿íè êðèïòîïðîâàéäåðè, à òàêîæ çàáåçïå÷èòè âçàºìîä³þ ç
îô³ö³éíèìè óêðà¿íñüêèìè öåíòðàìè ñåðòèô³êàö³¿.
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Ïåðåâàãè ñèñòåìè PKI â³äíîñíî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, à òàêîæ
çàáåçïå÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³ äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè ïðî äîö³ëüí³ñòü ¿¿
âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ â
îðãàíàõ âëàäè.

Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ âèçíà÷åíî ñóá’ºêò³â ³ºðàðõ³÷íî¿
³íôðàñòðóêòóðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, ¿õí³ ñòàòóñ, ïðàâà, ôóíêö³¿ òà
îáîâ’ÿçêè [89], íà ùî îð³ºíòîâàíî ñèñòåìó PKI. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü
äëÿ ãåíåðàö³¿ êëþ÷³â ÅÖÏ, ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â ³ ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ
ââåäåíèõ ó çâ³ò äàíèõ, ï³äïèñàííÿ é øèôðóâàííÿ çâ³ò³â ³ â³äïðàâëåííÿ
¿õ êîíòðîëüíîìó îðãàíó ç íàñòóïíèì ïîâ³äîìëåííÿì ïðî ¿õíº
ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòàòè ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè
(àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ) çàëåæíî â³ä ïåâíîãî â³äîìñòâà. Ïåâíî,
ùî òàêèé ñòàí ñïðàâ çíèæóº òåõí³÷íó äîñòóïí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü
ðåàë³çàö³¿ ñèñòåì îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Â³äòàê
î÷åâèäíà íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðàö³¿ âñ³õ ñèñòåì íà ºäèí³é ³íôîðìàö³éí³é
³ òåõíîëîã³÷í³é ïëàòôîðì³ ÿê îñíîâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî, òåõí³÷íîãî
ìåõàí³çìó ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóð çàñîá³â êîíô³äåíö³éíîãî îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó îõîïëþº ñóêóïí³ñòü
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ç ïðàêòè÷íîþ ðåàë³çàö³ºþ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó é åëåêòðîííîãî óðÿäó âçàãàë³.

Âàæëèâèé êðîê ó õîä³ êîîðäèíàö³¿ çàêîíîäàâñòâà ð³çíèõ äåðæàâ
ùîäî ÅÖÏ çðîáèëà Êîì³ñ³ÿ ÎÎÍ ³ç ì³æíàðîäíîãî òîðãîâåëüíîãî
ïðàâà, ââ³âøè ìîäåëüíèé çàêîí ÿê îñíîâó ðîçðîáëåííÿ íàö³îíàëüíèõ
çàêîíîäàâñòâ [18].

Â Óêðà¿í³ ïðèéíÿòî íàéá³ëüø âàæëèâ³ çàêîíè [88; 89], àëå
ïðàêòè÷íèé á³ê ñïðàâè â îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó ïåðåáóâàº íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³. Íàéá³ëüø ³íòåíñèâíå
âïðîâàäæåííÿ ÅÖÏ éäå â ãàëóç³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

Â îñíîâó óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà çàêëàäåíî òàê³ îñíîâí³
ïðèíöèïè:
– â³äñóòí³ñòü äèñêðèì³íàö³¿ åëåêòðîííî¿ ôîðìè äîêóìåíòà ùîäî

éîãî ïàïåðîâî¿ ôîðìè;
– çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ïðèð³âíþâàííÿ äî ÅÖÏ ³ ïå÷àòêè

þðèäè÷íî¿ îñîáè;
– âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë ³ óìîâ ïðèð³âíþâàííÿ ÅÖÏ äî

âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó;
– ìîæëèâ³ñòü íà äîãîâ³ðíèõ îñíîâàõ âèçíà÷àòè ³íø³ óìîâè

çàñòîñóâàííÿ é âèçíàííÿ ÅÖÏ, í³æ ò³, ÿê³ âèçíà÷åí³ çàêîíîì;
– äîáðîâ³ëüíà àêðåäèòàö³ÿ ïðîâàéäåð³â ïîñëóã ³ç ñåðòèô³êàö³¿

êëþ÷³â;
– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ íàä ä³ÿëüí³ñòþ ³íôðàñòðóêòóð

ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â.
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Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ âèçíà÷åíî ñóá’ºêò³â ³íôðàñòðóêòóðè
ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â: ¿õí³é ñòàòóñ, ïðàâà, ôóíêö³¿ òà îáîâ’ÿçêè. Ñèñòåìà
ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â ìàº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó, ÿêà âêëþ÷àº êîðåíåâèé
öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â – öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí (ÖÇÎ),
öåíòðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â (ÖÑÊ) òà àêðåäèòîâàí³ öåíòðè ñåðòèô³êàö³¿
êëþ÷³â (ÀÖÑÊ).

Çàêîíîì âèçíà÷åíèé îêðåìèé ñóá’ºêò (ðèñ. 4.3) – îðãàí êîíòðîëþ,
ÿêèé íå áåðå ó÷àñò³ â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ñåðòèô³êîâàíèõ
ïîñëóã, àëå, âîäíî÷àñ, â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè òà
íàä³éíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó. Öèì îðãàíîì º
ñïåö³àëüíî âïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó
ñôåð³ êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ – Äåïàðòàìåíò
ñïåö³àëüíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Ñëóæáè
áåçïåêè Óêðà¿íè.

Ðèñ. 4.3. ²íôðàñòðóêòóðà ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â

Îðãàí êîíòðîëþ ÿê ñóá’ºêò ³íôðàñòðóêòóðè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â:
– âñòàíîâëþº çàãàëüíó ïîë³òèêó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â;
– çàáåçïå÷óº êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ÖÇÎ ³ ÀÖÑÊ;
– îðãàí³çîâóº ³ ïðîâîäèòü ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ çàñîá³â ÅÖÏ

³ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ êîìïëåêñ³â óïðàâë³ííÿ ñåðòèô³êàòàìè ÖÑÊ;
– îðãàí³çîâóº ³ ïðîâîäèòü àóäèò óìîâ íàä³éíîñò³ é áåçïåêè

ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÑÊ.
Êîðåíåâèé öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â ó òåðì³íàõ óêðà¿íñüêîãî

çàêîíîäàâñòâà – öå öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé îðãàí (ÖÇÎ), ùî
çíàõîäèòüñÿ ï³ä óïðàâë³ííÿì ñïåö³àëüíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó ç
ïèòàíü ³íôîðìàòèçàö³¿, – Äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó ç ïèòàíü çâ’ÿçêó
òà ³íôîðìàòèçàö³¿.
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Äî ôóíêö³é êîðåíåâîãî ÖÑÊ âõîäèòü: âèäà÷à ñåðòèô³êàò³â äëÿ
âñ³õ ÖÑÊ, ï³äòðèìóº ñïèñêè â³äçèâíèõ ñåðòèô³êàò³â ÖÑÊ, ïðîâîäèòü
àêðåäèòàö³þ ÖÑÊ, ïðèéìàº â àðõ³âíå çáåð³ãàííÿ ïîñèëåí³
ñåðòèô³êàòè êëþ÷³â ïðè ë³êâ³äàö³¿ ÀÖÑÊ, çàáåçïå÷óº êðîñ-
ñåðòèô³êàö³¿ ç ³íîçåìíèìè ñèñòåìàìè ÅÖÏ.

Äî ÖÑÊ çàêîíîì âèñóâàþòüñÿ ì³í³ìàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ âèìîãè.
Äëÿ òîãî ùîá îòðèìàòè ñòàòóñ ÖÑÊ, þðèäè÷í³é àáî ô³çè÷í³é îñîá³, ÿê
ñóá’ºêòîâ³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî ðåºñòðóâàòèñÿ â
êîðåíåâîìó öåíòð³ é çàñâ³ä÷èòè â íüîìó ñâ³é â³äêðèòèé êëþ÷, òîáòî
îòðèìàòè êîðåíåâèé ñåðòèô³êàò. Òàê³ öåíòðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè
áóäü-ÿêó òåõíîëîã³þ äëÿ ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â, ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòè
áóäü-ÿê³ àëãîðèòìè ÅÖÏ ³ áóäü-ÿê³ ïðîô³ë³ ñåðòèô³êàò³â. Ïðè öüîìó
ïîë³òèêà ñåðòèô³êàö³¿ ÖÑÊ íå êîíòðîëþºòüñÿ ç áîêó äåðæàâè, ³ ñòóï³íü
äîâ³ðè äî ÖÑÊ º ñïðàâîþ éîãî êë³ºíò³â ³ êîðèñòóâà÷³â.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ãàðàíò³¿ âèñîêîãî ð³âíÿ íàä³éíîñò³,
áåçïåêè òà ÿêîñò³ íàäàííÿ ñåðòèô³êàö³éíèõ ïîñëóã, çàêîíîäàâñòâîì
Óêðà¿íè ââåäåíà ñèñòåìà äîáðîâ³ëüíî¿ àêðåäèòàö³¿. ÀÖÑÊ ìàþòü ïðàâî
âèäàâàòè ïîñèëåí³ ñåðòèô³êàòè, ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ó äåðæàâíèõ
îðãàíàõ, ì³æâ³äîì÷îìó äîêóìåíòîîá³ãó öèõ îðãàí³â ³ â åëåêòðîííîìó
äîêóìåíòîîá³ãó äåðæàâè ç ô³çè÷íèìè ³ þðèäè÷íèìè îñîáàìè (íàïðèêëàä,
ïåðåäàííÿ çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ â ïîäàòêîâ³ îðãàíè, ïåíñ³éí³
òà ñîö³àëüí³ ôîíäè, îôîðìëåííÿ åëåêòðîííî¿ ìèòíî¿ äåêëàðàö³¿ òà ³í.).
Íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè [94] âèçíà÷åí³
äîäàòêîâ³ âèìîãè ùîäî âæèâàííÿ çàñîá³â ÅÖÏ – ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïîñëóãè âèêëþ÷íî ÀÖÑÊ.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè çàñòîñîâàíèé ãíó÷êèé ï³äõ³ä ó ïèòàíí³
þðèäè÷íî¿ ñèëè ÅÖÏ ³ ïðèð³âíþâàííÿ ¿¿ äî âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó.
Íà ï³äñòàâ³ öüîãî ï³äõîäó ìîæëèâ³ äâ³ îñíîâí³ ñõåìè ïðàâîâèõ
âçàºìèí ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ÅÖÏ [88]:

1) çà âèêîðèñòàííÿ ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòó ÀÖÑÊ – ÅÖÏ
àâòîìàòè÷íî ïðèð³âíþºòüñÿ â þðèäè÷í³é ñèë³ äî âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó,
³ ïîïåðåäí³é âñòóï äî äîãîâ³ðíèõ ñòîñóíê³â ñóá’ºêò³â åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó ïðî âèçíàííÿ ÅÖÏ îäèí îäíîãî íå º îáîâ’ÿçêîâèì;

2) çà âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çì³â ÅÖÏ íà îñíîâ³ ñåðòèô³êàò³â êëþ÷³â
ÖÑÊ àáî áåç âèêîðèñòàííÿ ¿õí³õ ïîñëóã ïðàâîâ³ âçàºìèíè ðåãóëþþòüñÿ
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèìè äîãîâîðàìè ì³æ ñóá’ºêòàìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿,
â ÿêèõ îáóìîâëþºòüñÿ ïîðÿäîê âèçíàííÿ þðèäè÷íî¿ ñèëè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ³ âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó.

Ñïåö³àëüíîþ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè [93]
âèçíà÷åíî ïîðÿäîê àêðåäèòàö³¿ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³é êëþ÷³â, â ÿêîìó
âèçíà÷åíî ïðîöåäóðó àêðåäèòàö³¿, à òàêîæ êâàë³ô³êàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³
òà òåõí³÷í³ âèìîãè äî ÖÑÊ. Ö³ âèìîãè äåòàë³çóþòü ³ äåÿêîþ ì³ðîþ
êîíêðåòèçóþòü âèìîãè äî ïðîâàéäåð³â ïîñëóã ñåðòèô³êàö³¿, ÿê³
âñòàíîâëåí³ â äîäàòêó äî Äèðåêòèâè ªâðîñîþçó ç åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â.
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Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïîëîæåííÿ ÖÑÊ, ÿê³ ïðåòåíäóþòü íà îòðèìàííÿ
ñòàòóñó àêðåäèòîâàíîãî öåíòðó, ïîâèíí³ óñï³øíî ïðîéòè àóäèò ñòâîðåíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ, ³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ çàñîá³â,
íàïðàâëåíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ïîäàííÿ ïîñëóã
³ç ñåðòèô³êàö³¿, à ïîäàí³ íèìè ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³ êîìïëåêñè óïðàâë³ííÿ
ñåðòèô³êàòàìè ïîâèíí³ ïðîéòè äåðæàâíó åêñïåðòèçó.

Äëÿ  çàáåçïå÷åííÿ  ñóì³ñíîñò³  ÀÖÑÊ  â  Óêðà¿í³  ðîçðîáëåíî  ³
çàòâåðäæåíî íàö³îíàëüí³ ïðîô³ë³ ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòó ³ ñïèñê³â
â³äçèâíèõ ñåðòèô³êàò³â, ÿê³ âðàõîâóþòü âèìîãè çàêîíó äî îáîâ’ÿçêîâèõ
äàíèõ.

Íà  ñüîãîäí³  â  Óêðà¿í³  ³ñíóþòü  äåðæàâí³  ñòàíäàðòè  äëÿ  äâîõ
àëãîðèòì³â ÅÖÏ (îäèí ³ç íèõ – ñòàíäàðò ÄÑÒÓ 4145-2002 – âèçíà÷àº
àëãîðèòì óêðà¿íñüêî¿ ðîçðîáêè), àëãîðèòìó õåø-ôóíêö³¿ òà àëãîðèòìó
ñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ.

Îäíàê äàí³ àëãîðèòìè íå º ñòàíäàðòîì ó êðà¿íàõ ªâðîñîþçó, äå
âèêîðèñòîâóºòüñÿ 35 ð³çíèõ êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòì³â. Äî òîãî æ
óêðà¿íñüêèé ñòàíäàðò ñåðòèô³êàòó ÅÖÏ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ºâðîïåéñüêîãî, ³ â Óêðà¿í³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³íîëîã³ÿ, ÿêà ÷àñòî
íå óçãîäæóºòüñÿ ç òåðì³íîëîã³ºþ â³äïîâ³äíèõ Äèðåêòèâ ªâðîñîþçó.

ª íèçêà ³íøèõ ïðîáëåì:
1. Íåäîñòàòí³é  ð³âåíü  àêòèâíîñò³  îðãàí³â  äåðæàâíî¿  âëàäè  â

óïðîâàäæåíí³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ç âèêîðèñòàííÿì ÅÖÏ.
Â³äçíà÷àºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî ñåêòîðà ³ç
çàö³êàâëåíèìè ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, íàïðèêëàä, ç àêðåäèòîâàíèìè
öåíòðàìè ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ
ðåñóðñ³â ó ö³é ãàëóç³.

2.Íèçüêèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.
Ðåêîìåíäàö³¿:
1. Äëÿ ïîâíîìàñøòàáíîãî âèêîðèñòàííÿ ÅÖÏ â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíà

àêòèâ³çàö³ÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåì îáì³íó åëåêòðîííèìè äàíèìè äåðæàâíèõ
îðãàí³â ³ç ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ é ô³çè÷íèìè îñîáàìè. Öå
çàâäàííÿ º ïð³îðèòåòíèì äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ
ïîâ’ÿçàíà ç á³ëüøèìè îáñÿãàìè äîêóìåíòîîá³ãó â ðàìêàõ íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã.

2. Âèäàºòüñÿ íåîáõ³äíèì óæå çàðàç ðîçïî÷àòè ïåðåáóäîâó ñèñòåìè
ïåðåï³äãîòîâêè é ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó
ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

3. Àêòèâ³çóâàòè ì³æâ³äîì÷ó êîîðäèíàö³þ çóñèëü ç óïðîâàäæåííÿ
ñèñòåì þðèäè÷íî çíà÷óùîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó äåðæàâíèõ
îðãàí³â ïðè íàäàíí³ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

4. Âæèòè çàõîä³â ³ç ïîäîëàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áàð’ºðó îñîáàìè,
ùî íå äîñèòü â³ëüíî âîëîä³þòü îá÷èñëþâàëüíîþ òåõí³êîþ. Äëÿ öüîãî
ðåêîìåíäóºòüñÿ ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä äî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó.
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5. Çà â³äñóòíîñò³ ôîðìàë³çàö³¿ âåäåííÿ ñïðàâ â îðãàí³çàö³¿
ðåêîìåíäóºòüñÿ âïðîâàäæóâàòè ï³ëîòí³ ïðîåêòè.

×åðåç ðîçð³çíåí³ñòü â³äîì÷èõ ï³äõîä³â ó ñòâîðåíí³ ñòðóêòóð ÅÖÏ
äîö³ëüíî çàñíóâàòè àñîö³àö³þ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó â
Óêðà¿í³ ³ç çàëó÷åííÿì óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ÿê îðãàí³çàö³éíèé
ìåõàí³çì ïîïóëÿðèçàö³¿ é åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ÅÖÏ â óñ³õ
ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî é åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ êðà¿íè.

Ç îãëÿäó íà öå ïîòð³áíå ñï³ëüíå îïðàöþâàííÿ òàêèõ ïèòàíü:
– ñòâîðåííÿ é ðîçãîðòàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî

öèôðîâîãî ï³äïèñó é ³íôðàñòðóêòóðè â³äêðèòèõ êëþ÷³â ó ö³ëîìó â Óêðà¿í³;
– ñòâîðåííÿ é óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî

ï³äïèñó â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ êîðïîðàòèâíèõ çàìîâíèê³â,
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ô³çè÷íèõ îñ³á, çàáåçïå÷åííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ñèñòåì ³ çàñîá³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ³ øèôðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ñîáîþ;
– çä³éñíåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà â ãàëóç³ âèðîáëåííÿ íàóêîâèõ ³

íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü ðîçðîáëåííÿ, ñòâîðåííÿ, âïðîâàäæåííÿ
é çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ôóíêö³îíóâàííÿ çàõèùåíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ñèñòåì ³ çàñîá³â êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;
– ñòâîðåííÿ ìåõàí³çì³â ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿, êîíñóëüòàòèâíî¿,
ìåòîäè÷íî¿ é ïðàêòè÷íî¿ äîïîìîãè â ïèòàííÿõ, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ
äî ÅÖÏ;
– âçàºìîä³ÿ â íàãðîìàäæåíí³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàíí³

ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿, íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ é íîðìàòèâíî¿ áàçè äàíèõ,
ùî íå ì³ñòèòü ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì çã³äíî ç ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü;
– îðãàí³çàö³ÿ é çä³éñíåííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà ùîäî ³íôðàñòðóêòóð

ÅÖÏ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³.
Îñíîâíîþ òåõí³÷íîþ ïðîáëåìîþ íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè

åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó º íåñóì³ñí³ñòü ôîðìàò³â êëþ÷³â,
ï³äïèñàíèõ äîêóìåíò³â òà ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿,
ùî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ó ëîêàëüíèõ òà ãëîáàëüí³é ìåðåæ³. Íà
ñüîãîäí³øí³é äåíü ô³çè÷íà ÷è þðèäè÷íà îñîáà, ùî ñåðòèô³êóâàëà
ñâ³é êëþ÷ â îäíîìó ÀÖÑÊ, ìîæå ïðàöþâàòè ò³ëüêè ç òèìè îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ öèì ÀÖÑÊ. Æîäåí ³íøèé ÀÖÑÊ
÷è äåðæàâíèé îðãàí íå çìîæóòü ïðèéíÿòè òà îáðîáèòè öåé äîêóìåíò.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ òîãî ùîá ïîäàòè çâ³òí³ñòü äî äåê³ëüêîõ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, þðèäè÷íà ÷è ô³çè÷íà îñîáà ìàº âèêîðèñòîâóâàòè
äåê³ëüêà êëþ÷³â, ùî íà ñüîãîäí³ çàáîðîíåíî çàêîíîäàâñòâîì. Òàêà
ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñü ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè íå
ïåðåäáà÷åíî ôóíêö³é ÖÇÎ ùîäî ïåðåâ³ðêè ñóì³ñíîñò³ îêðåìèõ öåíòð³â
ñåðòèô³êàö³¿ ï³ä ÷àñ ¿õ àêðåäèòàö³¿, á³ëüøå òîãî, íå âèçíà÷åí³ ôîðìàòè
äàíèõ, ùî ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ öåíòðàìè ñåðòèô³êàö³¿ [92]. Äî
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òîãî æ, ôîðìàòè öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿ íå çàâæäè â³äïîâ³äàþòü
ì³æíàðîäíèì òà íàö³îíàëüíèì ñòàíäàðòàì.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ âèùå âàæëèâîþ º ïðîáëåìà çàêîíîäàâ÷îãî òà
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÖÇÎ òà íàö³îíàëüíî¿
³íôðàñòðóêòóðè ÅÖÏ â ö³ëîìó. ×èííå çàêîíîäàâñòâî íåäîñêîíàëå,
íåäîñòàòíº, áåçñèñòåìíå, à ÷àñòî âçàãàë³ ñóïåðå÷ëèâå. Çîêðåìà, çã³äíî
³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ” [88], íå
³ñíóº òàêî¿ ä³¿ ÿê ñêàñóâàííÿ àêðåäèòàö³¿ öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â:
ìîæëèâå ëèøå ñêàñóâàííÿ àáî áëîêóâàííÿ îñîáèñòîãî êëþ÷à
àêðåäèòîâàíîãî öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â. Íàòîì³ñòü, çã³äíî ç
ïîëîæåííÿìè ïîñòàíîâè ÊÌÓ “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó àêðåäèòàö³¿
öåíòðó ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â” [93], ÖÇÎ ó ïåâíèõ ïåðåäáà÷åíèõ
âèïàäêàõ ìàº ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïðî ñêàñóâàííÿ àêðåäèòàö³¿ öåíòðó
ñåðòèô³êàö³¿ êëþ÷³â. Òàêîæ çàçíà÷åíîþ ïîñòàíîâîþ âèçíà÷åí³ âèïàäêè
ïðîõîäæåííÿ ÀÖÑÊ ïîâòîðíî¿ àêðåäèòàö³¿, ïðè öüîìó ÷³òêî íå
âèçíà÷åí³ ä³¿ òà ëåã³òèìí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ÀÖÑÊ ç ìîìåíòó, êîëè ñòàëàñÿ
ïîä³ÿ, ÿêà âèìàãàº ïîâòîðíî¿ àêðåäèòàö³¿ äî ìîìåíòó ïðîâåäåííÿ
ïðîöåäóðè ïîâòîðíî¿ àêðåäèòàö³¿.

Âåäåòüñÿ ïîãîäæåííÿ òàêèõ çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â, ÿê Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó” òà ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ êîíöåïö³¿ çàãàëüíîäåðæàâíî¿
ïðîãðàìè âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó” ³ “Ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíîãî
çàñâ³ä÷óâàëüíîãî îðãàíó íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî ï³äïèñó”.

Òàêèì ÷èíîì, íå çâàæàþ÷è íà ñóòòºâ³ çì³íè íà êðàùå ó ÷àñòèí³
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñóì³ñíîñò³ âñ³õ åëåìåíò³â íàö³îíàëüíî¿
³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, â ö³ëîìó ñèòóàö³ÿ ó
ö³é ñôåð³ çàëèøàºòüñÿ êðèòè÷íîþ ³ ïîòðåáóº íåãàéíîãî ô³íàíñóâàííÿ.

4.6. Ìåõàí³çìè çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿
òà ì³æíàðîäíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â ñèñòåì³

åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì

Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³â âëàäè âèçíà÷àºòüñÿ òðüîìà
÷èííèêàìè: åôåêòèâí³ñòþ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè òà ï³äïðèºìöÿìè,
åôåêòèâí³ñòþ âíóòð³øíüî¿ ðîáîòè êîæíî¿ óñòàíîâè òà åôåêòèâí³ñòþ
âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ. Î÷åâèäíî, óñï³øíå
ïîäîëàííÿ çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ìîæëèâå
íà îñíîâ³ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç
âèêîðèñòàííÿì ñèñòåì îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ.
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Ó ö³ëîìó äëÿ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì ²íòåðíåòó ³ñíóþòü äâà
îñíîâí³ âèäè çàãðîç êîìï’þòåðí³é ³íôîðìàö³¿:
– ïîðóøåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ,  òîáòî

íåñàíêö³îíîâàíå îçíàéîìëåííÿ ç íåþ;
– ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ¿¿ íåñàíêö³îíîâàíà

ìîäèô³êàö³ÿ.
Â³äïîâ³äíî äî ïåðåë³÷åíèõ çàãðîç ³ñíóº ùå äâà îñíîâíèõ ìåòîäè

çàõèñòó ³íôîðìàö³¿:
–øèôðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ êîíô³äåíö³éíîñò³;
– çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó (ÅÖÏ) äëÿ

çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ö³ë³ñíîñò³.
Âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿

áåçïåêè â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ä³ëîâîãî
äîêóìåíòîîá³ãó º àêòóàëüíèì çàâäàííÿì. Îïòèìàëüíèì âèäàºòüñÿ
ôîðìóâàííÿ ñåãìåíò³â äîâ³ðè â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ òà
íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíèõ ³íôðàñòðóêòóð â³äêðèòèõ êëþ÷³â ³ç
çàáåçïå÷åííÿì ¿õíüî¿ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ â ºäèíîìó ñâ³òîâîìó
ïðîñòîð³ äîâ³ðè. Â óìîâàõ ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º
íåîáõ³äíèì ì³æíàðîäíå ïðàâî â ãàëóç³ âçàºìíîãî âèçíàííÿ
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ³ ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíîãî çàõèùåíîãî
ïðîñòîðó äëÿ ìåòè òðàíñêîðäîííèõ ä³ëîâèõ êîìóí³êàö³é.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñòð³ìêî çì³íþºòüñÿ ïàðàäèãìà ðîçâèòêó
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ãëîáàë³çàö³þ åêîíîì³êè ³
ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [104]. Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê öèõ
òåíäåíö³é ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ÷àñòèí³
áåçêîíòðîëüíîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà âèíèêíåííÿ
ê³áåðòåðîðèçìó, ùî çàâäàº çáèòêó ñó÷àñí³é öèâ³ë³çàö³¿ [69]. Æèâèëüíèì
´ðóíòîì äëÿ ÷èñëåííèõ çëîâæèâàíü ó ê³áåðïðîñòîð³ ïîñëóãîâóº
ïåðåâàæíî àíîí³ìíà ëîã³êà ðîçâèòêó ²íòåðíåòó. Ó öèõ óìîâàõ
ì³æíàðîäíå ñï³âòîâàðèñòâî âèìóøåíå îïðàöüîâóâàòè àäåêâàòí³ çàõîäè.

Îäíèì ³ç òàêèõ çàõîä³â º âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî
ï³äïèñó (ÅÖÏ). Êëþ÷îâà âëàñòèâ³ñòü ÅÖÏ – öå äîäàòêîâà ôóíêö³éí³ñòü,
ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàííÿ ³ ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó ö³ë³ñíîñò³
é íåçì³ííîìó âèãëÿä³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ¿õíüî¿ þðèäè÷íî¿ çíà÷óùîñò³
òà ãàðàíòîâàíîþ ï³äòðèìêîþ àâòîðñòâà â ñóäîâèõ ³íñòàíö³ÿõ.

Ôóíêö³îíóâàííÿ öèôðîâîãî ï³äïèñó ìîæëèâå ç³ ñòâîðåííÿì
³íôðàñòðóêòóð, ÿê³ â ì³æíàðîäí³é òåðì³íîëîã³¿ ìàþòü íàçâó
“³íôðàñòðóêòóðè â³äêðèòèõ êëþ÷³â” àáî PKI (public key infrastructure).
Óñ³ ðîçâèíóò³ êðà¿íè ñâ³òó íàðîùóþòü òàê³ ³íôðàñòðóêòóðè,
ôîðìóþòüñÿ âîíè ³ â Óêðà¿í³ [45].

Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòâîðþâàí³ ó ñâ³ò³ íàö³îíàëüí³
³íôðàñòðóêòóðè PKI, íàâ³òü â îá’ºäíàí³é ªâðîï³, ñëàáêî âçàºìîä³þòü
îäíà ç îäíîþ, îñê³ëüêè íå çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äíî¿ þðèäè÷íî¿
çíà÷óùîñò³ òðàíñêîðäîííèõ êîìóí³êàö³é. Ñêëàäí³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìè
ïîëÿãàº â ñòóïåí³ ì³æäåðæàâíî¿ äîâ³ðè ó ñôåð³ íàö³îíàëüíî¿
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³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, îñê³ëüêè â îñíîâ³ âæèâàíèõ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â
ëåæàòü ð³çí³ íàö³îíàëüí³ êðèïòîãðàô³÷í³ àëãîðèòìè ³ ñòàíäàðòè ¿õíüî¿
ñåðòèô³êàö³¿ [52]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòóàëüíèì çàâäàííÿì º äîñë³äæåííÿ
îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ïðàêòè÷íîãî
âèêîðèñòàííÿ þðèäè÷íî çíà÷óùèõ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó ä³ëîâîìó
äîêóìåíòîîá³ãó. Ìåòîþ äîñë³äæåíü, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, º çàáåçïå÷åííÿ
íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó
ì³æíàðîäíîãî ä³ëîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Íèí³ ³íòåíñèâíî âåäåòüñÿ
îïðàöüîâóâàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ïåðø çà âñå ç òåõíîëîã³÷íèõ ïîçèö³é.
Îäíà ç ìîæëèâèõ òåõíîëîã³é, óìîâíî çâàíà “åëåêòðîííèé íîòàð³àò”,
íàö³ëåíà íà çáåðåæåííÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ âëàñíîãî ïðîñòîðó äîâ³ðè
ïðè çàáåçïå÷åíí³ ìîæëèâîñò³ òðàíñãðàíè÷íîãî îáì³íó åëåêòðîííèìè
äîêóìåíòàìè. Öÿ òåõíîëîã³ÿ àòåñòîâàíà ó âçàºìîä³¿ êðà¿í ªâðîñîþçó.
Ïðîòå äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ òàêî¿ òåõíîëîã³¿ áóäå ïîòð³áíî
ïðèéíÿòè ñïåö³àë³çîâàíó êîíâåíö³þ ïðî ïîðÿäîê âèçíàííÿ
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â àáî âíåñòè çì³íè â Ãààçüêó êîíâåíö³þ 1961 ð.
ïðî âçàºìíå ì³æäåðæàâíå âèçíàííÿ çâè÷àéíèõ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà, ÿêà âèíèêëà â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ ìåæ ó
ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, íå ìîæå áóòè åôåêòèâíî âèð³øåíà
ò³ëüêè â íàö³îíàëüíîìó ôîðìàò³. Ó öüîìó íàïðÿìêó òðàíñíàö³îíàëüí³
êîðïîðàö³¿ ³íâåñòóþòü âåëè÷åçí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè â ðîçâèòîê íîâèõ
ñèñòåì îáì³íó äàíèìè. Çîêðåìà, ñó÷àñíèé ìîá³ëüíèé òåëåôîí ó
ïðîìèñëîâîìó âèêîíàíí³ ñïîëó÷åíèé ³ç ïåðñîíàëüíèì êîìï’þòåðîì ïðè
çàáåçïå÷åíí³ ïîâñþäíîãî øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóïó â ²íòåðíåò.
Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ðåàë³çàö³¿ º íåîáõ³äí³ñòü íå ò³ëüêè ì³æíàðîäíîãî
ðîóì³íãó â ìîá³ëüí³é òåëåôîí³¿, ùî ñòàëî âæå çâè÷íèì, àëå ³ çàáåçïå÷åííÿ
ðîóì³íãó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, äå ãîëîñîâèé çâ’ÿçîê áóäå îäíèì ³ç
áàãàòüîõ äîñòóïíèõ ñåðâ³ñ³â, ó òîìó ÷èñë³ þðèäè÷íî çíà÷óùèõ.

Îñòàííº çàâäàííÿ ìîæå áóòè åôåêòèâíî âèð³øåíå ò³ëüêè çà
äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ì³æäåðæàâíèõ äîìîâëåíîñòåé, áî òîðêàºòüñÿ
ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí, ùî çíàõîäÿòüñÿ ï³ä þðèñäèêö³ºþ
ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ çàêîíîäàâñòâ. Ï³ñëÿ öüîãî âèêîðèñòàííÿ ÅÖÏ
äëÿ àâòåíòèô³êàö³¿ ó÷àñíèê³â þðèäè÷íî çíà÷óùèõ êîìóí³êàö³é ñòàíå
ìàñîâèì. Òàêîþ º ëîã³êà ðèíêîâîãî ïîïèòó ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
êîðèñòóâà÷³â. Öå ñòàíå ðåàë³ÿìè ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïåðøà ñïðîáà ðåãóëþâàííÿ íà ð³âí³ ì³æíàðîäíîãî ïðàâà ïèòàíü
þðèäè÷íî çíà÷óùî¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí
ðîáèòüñÿ íà Ãåíåðàëüí³é àñàìáëå¿ ÎÎÍ 23 ëèñòîïàäà 2005 ð. ç
óõâàëåííÿì êîíâåíö³¿ ïðî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü ó
ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ [18].

Ïðîòå, ðàçîì ³ç ïðîãðåñèâíèìè ³äåÿìè, öÿ êîíâåíö³ÿ ìàº íèçêó
ñóòòºâèõ âàä, à ñàìå:

1. Êîíâåíö³ÿ ïîêëèêàíà ðåãóëþâàòè â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ̄ ¿ ä³ÿ íå ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà â³äíîñèíè
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ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè, äåðæàâè – ç á³çíåñîì, äåðæàâè – ç
ãðîìàäÿíàìè, á³çíåñó – ç ãðîìàäÿíàìè òà ì³æ ãðîìàäÿíàìè. Ùî
á³ëüøå, ä³ÿ êîíâåíö³¿ îáìåæåíà â ãàëóç³ ô³íàíñîâèõ ³ ôîíäîâèõ ðèíê³â
ì³æ ñóá’ºêòàìè á³çíåñó. Ó ðåçóëüòàò³, ñôåðà çàñòîñóâàííÿ êîíâåíö³¿
ñèëüíî çâóæåíà.

2. Ó êîíâåíö³¿ ïîâñþäíî âèêîðèñòàíî òëóìà÷åííÿ “òåõíîëîã³÷íî¿
íåéòðàëüíîñò³” ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì. Òàêå
òëóìà÷åííÿ íå ñïðèÿº ïðàêòè÷í³é ïîáóäîâ³ ì³æíàðîäíèõ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ³ öå íå äîçâîëèëî ñòàíäàðòèçóâàòè
³íòåðôåéñíó âçàºìîä³þ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì PKI, îñîáëèâî ç
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî áåçïå÷íèõ ð³øåíü, ³ ñòâîðèòè ºäèíèé
ì³æíàðîäíèé ïðîñò³ð äîâ³ðè.

3. Ó ñâ³ò³ ç’ÿâèëîñÿ ñïåö³àë³çîâàíå íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî ïðî
öèôðîâ³ ï³äïèñè, ³ ñèñòåìè PKI ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
â á³ëüøîñò³ ðîçâèíóòèõ êðà¿í, àëå íà ö³ çàêîíîäàâñòâà ³ ñèñòåìè â
êîíâåíö³¿ íåìàº í³ÿêèõ ïîñèëàíü.

4. Êîíâåíö³ÿ íå ôîðìóº ì³æíàðîäíîãî ïðàâà ó ñôåð³ âçàºìíîãî
âèçíàííÿ  åëåêòðîííèõ  äîêóìåíò³â  ³  ÷åðåç  öå  íå  ìîæå  ñêëàñòè
åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü ó
ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ. Çâ³äñè ³ñíóº ðåàëüíà ïðîáëåìà äîñÿãíåííÿ
³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ íàö³îíàëüíèõ PKI, îñê³ëüêè â ð³çíèõ êðà¿íàõ
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íåñóì³ñí³ ì³æ ñîáîþ ñòàíäàðòè öèôðîâèõ ï³äïèñ³â.

5. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì êîíâåíö³¿ º òå, ùî âîíà ðîáèòü
íåâäàëó ñïðîáó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ “åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü”,
òîä³ ÿê îñíîâîþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî ñêëàëîñÿ, º ïîíÿòòÿ
“åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà”.

Äëÿ äîäàííÿ åëåêòðîííîìó ïîâ³äîìëåííþ ñòàòóñó åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà ñüîãîäí³ º ïðàêòè÷íà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çìó
öèôðîâèõ ï³äïèñ³â òà ³íôðàñòðóêòóðè PKI. Âèõîäÿ÷è ç öèõ òåõíîëîã³÷íèõ
ðåàë³é, çíà÷íî ïðîäóêòèâí³øå çä³éñíþâàòè ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ â
ê³áåðïðîñòîð³ íà îñíîâ³ áàçîâîãî ïîíÿòòÿ “åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà”.
Öå óÿâëÿºòüñÿ àêòóàëüíèì íå ò³ëüêè äëÿ ä³ëîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó, àëå ³
äëÿ âñ³õ ³íøèõ ñôåð þðèäè÷íî çíà÷óùîãî åëåêòðîííîãî ñï³ëêóâàííÿ â
óñ³õ ëàíêàõ: äåðæàâà – á³çíåñ – ãðîìàäÿíè.

Òàêèì ÷èíîì, êîíâåíö³ÿ ìàº ëîêàëüíèé õàðàêòåð, ³ íàçð³ëà
íåîáõ³äí³ñòü çàïðîïîíóâàòè ñâ³òîâîìó ñï³âòîâàðèñòâó íîâèé ïðîåêò
ì³æíàðîäíîãî ïðàâà, ùî çí³ìàº çàçíà÷åí³ íåäîë³êè â òàêèõ íàïðÿìêàõ:
ðîçøèðåííÿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ, çì³íà òëóìà÷åííÿ ïðèíöèïó
“òåõíîëîã³÷íî¿ íåéòðàëüíîñò³” ³ ïåðåõ³ä äî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó çàì³ñòü îáì³íó åëåêòðîííèìè
ïîâ³äîìëåííÿìè.

Â îñíîâó íîâîãî ïðîåêòó äîö³ëüíî ïîêëàñòè òàê³ êîíöåïòóàëüí³ ³äå¿:
1. Þðèäè÷íî çíà÷óùà åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ ïîðóøóº ïèòàííÿ

çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ãðîìàäÿí ð³çíèõ êðà¿í ³ ì³æíàðîäíå çàêîíîäàâñòâî
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ïîâèííî ñòâîðþâàòè, ó ïåðøó ÷åðãó, ïåðåäóìîâè äëÿ çàñòîñóâàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî ãàðàíòóþòü çàõèñò öèõ ïðàâ.

2. Çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí â åëåêòðîííîìó ïðîñòîð³
ñë³ä ðîçóì³òè ÿê íàäàííÿ äåðæàâàìè ñâî¿ì ãðîìàäÿíàì ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ ãàðàíòîâàíèõ þðèäè÷íî çíà÷óùèõ ³íôîðìàö³éíî
áåçïå÷íèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ïðè òðàíñêîðäîíí³é âçàºìîä³¿.

3. Äëÿ âñ³õ äåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâ çàâäàííÿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ é
çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí º ïð³îðèòåòíèìè, ³ âîíè ïîâèíí³
çíàéòè àäåêâàòíå âèð³øåííÿ íå ò³ëüêè â òðàäèö³éíîìó òëóìà÷åíí³ –
ô³çè÷íîìó, àëå òàêîæ ³ â ãëîáàëüíîìó åëåêòðîííîìó ïðîñòîð³, ïåðø
çà âñå â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

4. Ñòâîðåííÿ ì³æíàðîäíîãî çàõèùåíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó
óÿâëÿºòüñÿ îïòèìàëüíèì íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíèõ ñåãìåíò³â äîâ³ðè ç
âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â³äêðèòèõ êëþ÷³â òà
çàáåçïå÷åííÿì ¿õíüî¿ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ â ºäèíîìó ñâ³òîâîìó
ïðîñòîð³ äîâ³ðè.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ñüîãîäí³ ëþäñòâî
ïîâèííå çðîáèòè óñâ³äîìëåíèé âèá³ð: àáî ïîãîäèòèñÿ ç áóäü-ÿêèõ
ïðè÷èí  ç³  ñòàíîì  ðå÷åé,  ùî  ñêëàâñÿ  â  êðèì³íàë³çîâàíîìó
ê³áåðïðîñòîð³, àáî ñï³ëüíî âèðîáèòè çàõîäè ç ïðîòèä³¿ íàÿâíèì
íåãàòèâíèì òåíäåíö³ÿì.

Íàéàêòóàëüí³øèì çäàºòüñÿ ñòâîðåííÿ öèâ³ë³çîâàíèõ ñåãìåíò³â ó
ê³áåðïðîñòîð³ äëÿ ïðîòèä³¿ íåãàòèâíèì òåíäåíö³ÿì. Ïðè öüîìó ìîæå
âèíèêíóòè ïèòàííÿ ïðî çàáåçïå÷åííÿ ñâîáîä ãðîìàäÿí çà íàÿâíîñò³
äåÿêîãî âèä³ëåíîãî öèâ³ë³çîâàíîãî ñåãìåíòà ²íòåðíåò. Êîæåí ãðîìàäÿíèí
â³ëüíèé ó ñâî¿õ ð³øåííÿõ – çíàõîäèòèñÿ â ê³áåðïðîñòîð³ àíîí³ìíî ÷è
àâòîðèçîâàíî. ²íòåðíåò ñòâîðþº ïåðøó ìîæëèâ³ñòü, äåðæàâè ñâ³òó
ñâî¿ìè ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè äðóãó ìîæëèâ³ñòü.

Ñüîãîäí³ â ²íòåðíåò³ º ê³ëüêà íàéïîøèðåí³øèõ ³äåíòèô³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é:
– ³äåíòèô³êàö³ÿ, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòìàõ

(ñèìåòðè÷íèõ ³ àñèìåòðè÷íèõ) ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, äî ÿêèõ
íàëåæèòü ³ öèôðîâèé ï³äïèñ; âîíà º äîñòàòíüî äîðîãîþ ³ ñêëàäíîþ,
àëå ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ ìàòåìàòè÷íî äîêàçîâèé ñòóï³íü çàõèñòó;
– ³äåíòèô³êàö³ÿ çà äîïîìîãîþ äîìåííîãî ³ìåí³ äîçâîëÿº ó ðàç³

ô³êñîâàíîãî çâ’ÿçêó âèçíà÷èòè ì³ñöåçíàõîäæåííÿ êîìï’þòåðà, àëå
íå ëþäèíó, ùî ñòâîðèëà åëåêòðîííèé äîêóìåíò, à â ðàç³ ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó – íå äîçâîëÿº ³ öüîãî;
– ³äåíòèô³êàö³ÿ çà äîïîìîãîþ ïàðîëÿ º íàéïîøèðåí³øîþ, àëå ³

ëåãêî êîìïðîìåòîâàíîþ;
– ³äåíòèô³êàö³ÿ çà äîïîìîãîþ ïñåâäîí³ì³â òîòîæíà àíîí³ìíîñò³.
Âèá³ð òåõíîëîã³¿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ïîâèíåí çàëèøàòèñÿ, áåçóìîâíî,

çà ãðîìàäÿíèíîì. Ïðîòå äåðæàâà ïîâèííà âèðàçíî ðîç’ÿñíèòè éîìó
ìîæëèâ³ íàñë³äêè, ùî âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ò³º¿ àáî
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³íøî¿ òåõíîëîã³¿. Òàêèì ÷èíîì, äåìîêðàòè÷í³ äåðæàâè çîáîâ’ÿçàí³ â
ïèòàííÿõ áåçïåêè ïðàöþâàòè íà âèïåðåäæåííÿ, ñòâîðþþ÷è íåîáõ³äí³
îðãàí³çàö³éí³, ïðàâîâ³ é òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ äëÿ íàä³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ³ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí ó ãëîáàëüíîìó åëåêòðîííîìó
ïðîñòîð³. Ñàìå íà öå ìàº áóòè íàö³ëåíå â³äïîâ³äíå íàö³îíàëüíå ³
ì³æíàðîäíå çàêîíîäàâñòâî. Ó òàêèõ óìîâàõ óñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàþòü òåõíîëîã³¿ çàõèñòó ñèñòåì åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ÿê â³ä
çîâí³øí³õ, òàê ³ â³ä âíóòð³øí³õ çàãðîç.

Ñôîðìóëþéìî îñíîâí³ ïðèíöèïè çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íà
îñíîâ³ àíàë³çó ñâ³òîâîãî äîñâ³äó.

1. Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ – íåîáõ³äí³ñòü çàõèñòó åëåêòðîííèõ
äîêóìåíò³â íà âñ³õ åòàïàõ ¿õíüîãî æèòòºâîãî öèêëó – â³ä ñòâîðåííÿ,
îáðîáëåííÿ ³ çáåð³ãàííÿ äî ïåðåäàííÿ êàíàëàìè çâ’ÿçêó ³ çíèùåííÿ.
Òàêèé çàõèñò âêëþ÷àº ÿê òåõí³÷í³ çàñîáè, òàê ³ çàõîäè îðãàí³çàö³éíîãî
õàðàêòåðó ³ ïîâèíåí áóòè íàïðàâëåíèé ³ íà ñàì³ äîêóìåíòè, ³ íà
ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Ñèñòåìà çàõèñòó ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü
(ãàðàíò³þ äîñòóïó äî äàíèõ ò³ëüêè ïåâíèõ îñ³á), ö³ë³ñí³ñòü (çàõèñò
â³ä âèïàäêîâèõ ³ íàâìèñíèõ ñïîòâîðåíü ³ ï³äì³í) ³ ãîòîâí³ñòü
(ìîæëèâ³ñòü ó áóäü-ÿêèé ÷àñ êîðèñòóâàòèñÿ äîêóìåíòàìè â³äïîâ³äíî
äî âñòàíîâëåíî¿ ïîë³òèêè áåçïåêè) îá’ºêò³â åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.

2. Ïðèíöèï ð³âíîì³öíîñò³ âñ³õ ëàíîê ëàíöþãà çàõèñòó. Â³í
îçíà÷àº, ùî ñë³ä âðàõîâóâàòè âñ³ âèäè ðèçèê³â, âêëþ÷àþ÷è â³ðóñíå
çàðàæåííÿ, íåñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï äî äîêóìåíò³â, íåçàêîííå
êîï³þâàííÿ, íåíàâìèñí³ ïîìèëêè, ùî âåäóòü äî ñïîòâîðåíü, â³äìîâè
àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â òà ³í.

3. Ïðèíöèï ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó, ùî ïîëÿãàº â íàäàíí³
ð³çíèì êîðèñòóâà÷àì ð³çíèõ ïîâíîâàæåíü íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ
îïåðàö³é íàä äîêóìåíòàìè.

4. Ïðèíöèï áàãàòîð³âíåâî¿ ³ áàãàòîêîìïîíåíòíî¿ àâòåíòèô³êàö³¿.
Ïðè áàãàòîð³âíåâ³é àâòåíòèô³êàö³¿ äëÿ äîñòóïó äî çàõèùåíî¿ ³íôîðìàö³¿
âèêîðèñòîâóþòüñÿ áàãàòîùàáëåâ³ çàñîáè çàõèñòó, íàïðèêëàä: ïàðîë³
äîñòóïó, ³äåíòèô³êàö³éí³ êëþ÷³, á³îìåòðè÷í³ äàí³ êîðèñòóâà÷à òà ³í.
Áàãàòîêîìïîíåíòí³ñòü îçíà÷àº, ùî äëÿ äîñòóïó äî êðèòè÷íî âàæëèâèõ
äîêóìåíò³â ïîòð³áíà ³äåíòèô³êàö³ÿ â ñèñòåì³ â³äðàçó äåê³ëüêîõ
êîðèñòóâà÷³â.  Çà  ïðèíöèïîì  ä³¿  öåé  ï³äõ³ä  ìîæíà  ïîð³âíÿòè  ç
áàíê³âñüêîþ ïðàêòèêîþ çáåð³ãàííÿ êëþ÷³â â³ä ð³çíèõ çàìê³â îñîáëèâî
âàæëèâîãî ñåéôà ó ð³çíèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Äëÿ â³äêðèòòÿ ñåéôà ïîòð³áíà
¿õíÿ ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, îòæå, çàáåçïå÷óºòüñÿ âçàºìíèé êîíòðîëü.

5. Ïðèíöèï â³äâåðòîñò³ êðèïòîãðàô³÷íèõ àëãîðèòì³â
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ àâòåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â,
ö³ë³ñíîñò³ é íåçì³ííîñò³ äîêóìåíò³â. Çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê ïðîòîêîëè
ñèìåòðè÷íîãî øèôðóâàííÿ, ÿê³ âèìàãàþòü óïðàâë³ííÿ âåëèêîþ
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ê³ëüê³ñòþ êëþ÷³â, òàê ³ àñèìåòðè÷í³ ñõåìè, ùî âîëîä³þòü ï³äâèùåíîþ
ðåñóðñîì³ñòê³ñòþ. Äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ã³áðèäí³ ñõåìè,
ùî äîçâîëÿþòü ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè îáîõ ï³äõîä³â.

6. Ïðèíöèï åêîíîì³÷íî¿ âèïðàâäàíîñò³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³
äîòðèìàííÿ ðîçóìíîãî áàëàíñó ì³æ åôåêòèâí³ñòþ ñèñòåìè çàõèñòó,
âèòðàòàìè ðåñóðñ³â íà ¿¿ ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìêó, çðó÷í³ñòþ òà
ïñèõîëîã³÷íèì êîìôîðòîì êîðèñòóâà÷³â.

Ðåàë³çàö³ÿ ðîçãëÿíóòèõ ïðèíöèï³â ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äîçâîëÿº
ñòâîðèòè ìàêñèìàëüíî çàõèùåí³ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó.
Îïòèìàëüíèì óÿâëÿºòüñÿ ôîðìóâàííÿ â ºäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó
ïðîñòîð³ ñåãìåíò³â äîâ³ðè íà îñíîâ³ íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
â³äêðèòèõ êëþ÷³â ³ç çàáåçïå÷åííÿì ¿õíüî¿ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ â
ºäèíîìó ñâ³òîâîìó ïðîñòîð³ äîâ³ðè.
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5. ÓÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌ
ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁ²ÃÓ:

ÐÎÁÎÒÀ Ç ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈÌÈ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÌÈ

5.1. Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã
ÿê îñíîâà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàíî¿ âëàäè

òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ

Ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêî¿ óñòàíîâè ðåãóëþºòüñÿ äîêóìåíòàìè: ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì, íàêàçàìè ³ ðîçïîðÿäæåííÿìè êåð³âíèöòâà, óìîâàìè
äîãîâîð³â ç ³íøèìè óñòàíîâàìè, â³ä óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ÿêèõ çàëåæèòü
äîáðîáóò óñòàíîâè. Ó ñâîþ ÷åðãó, óñï³õ âèêîíàííÿ öèõ äîêóìåíò³â
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ÿñíî â íüîìó âèêëàäåíî ³íôîðìàö³þ,
âêëþ÷àþ÷è ¿¿ çì³ñòîâíó ÷àñòèíó, îôîðìëåííÿ é ðîçì³ùåííÿ. Òîìó
³ñíóº ö³ëà íèçêà ñòàíäàðòíèõ ïðàâèë äîêóìåíòóâàííÿ: ï³äãîòîâêè,
ñêëàäàííÿ, îôîðìëåííÿ é âèãîòîâëåííÿ äîêóìåíò³â [40].

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” [101] ïîäàíî þðèäè÷íå
âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ äîêóìåíòà, ùî ïîâèííî ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê çàãàëüíèé
ñåìàíòè÷íèé ñòàíäàðò â óñ³õ ñôåðàõ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

Äîêóìåíò – öå ïåðåäáà÷åíà çàêîíîì ìàòåð³àëüíà ôîðìà îäåðæàííÿ,
çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ é ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ô³êñàö³¿ ¿¿
íà ïàïåð³, ìàãí³òí³é, ê³íî-, â³äåî-, ôîòîïë³âö³ àáî íà ³íøîìó íîñ³ºâ³.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò – öå äîêóìåíò, ³íôîðìàö³þ â ÿêîìó
ïîäàíî ó ôîðì³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è â³äïîâ³äí³ ðåêâ³çèòè
äîêóìåíòà, ó òîìó ÷èñë³ é åëåêòðîííèé ï³äïèñ, ÿêèé ìîæå áóòè
ñôîðìîâàíèé, ïåðåäàíèé, çáåðåæåíèé ³ ïåðåòâîðåíèé åëåêòðîííèìè
çàñîáàìè íà â³çóàëüíó ôîðìó ÷è ñêîï³éîâàíèé íà ïàï³ð.

Äîêóìåíò ïîâèíåí áóòè íå ïðîñòî âèêîíàíèé, àëå âèêîíàíèé
â÷àñíî, òîáòî ïîâèííà áóòè ñôîðìîâàíà ïðîöåäóðà éîãî ïðîõîäæåííÿ
ì³æ âèêîíàâöÿìè ç âèçíà÷åííÿì äëÿ íèõ ñòèìóë³â âèêîíàííÿ
äîêóìåíòà â çàäàíèé òåðì³í. Îäíèì ³ç òàêèõ ñòèìóë³â ââàæàºòüñÿ
êîíòðîëü âèêîíàííÿ. Öå äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì çàâåäåííÿ íà êîæåí
äîêóìåíò ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè (ÐÊ), â ÿê³é ðåºñòðóºòüñÿ ïðîöåñ
ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíòà â³ä ïî÷àòêó éîãî ñòâîðåííÿ äî íàäõîäæåííÿ
â àðõ³â. Ðåºñòðàö³éí³ êàðòêè ãðóïóþòüñÿ â êàðòîòåêè, ùî
çàáåçïå÷óþòü ñèñòåìàòèçîâàíèé îáë³ê äîêóìåíò³â.

Êîíòðîëü âèêîíàííÿ –  öå  ïðàêòè÷íà  ðîáîòà  ç³  çä³éñíåííÿ
ïîòî÷íîãî íàãëÿäó çà ñòàíîì âèêîíàííÿ ïðèçíà÷åíèìè îñîáàìè òèõ
÷è ³íøèõ îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ äîêóìåíò³â. Â³ä öüîãî ôàêòè÷íî
çàëåæèòü ð³âåíü òà ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Äîêóìåíòè òàêîæ çàáåçïå÷óþòü êîíòðîëüíó ôóíêö³þ
óïðàâë³ííÿ – ì³ñòÿòü äàí³ äëÿ îáë³êó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè. Öå äàº çìîãó îá’ºêòèâíî
îö³íþâàòè ïðîâåäåíó íèìè ðîáîòó.
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Ñèñòåìà ïðàâèë îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â çâåòüñÿ
äîêóìåíòîîá³ãîì. Ó ñâîþ ÷åðãó, äîêóìåíòîîá³ã ³ äîêóìåíòóâàííÿ
ñêëàäàþòü ïîíÿòòÿ ä³ëîâîäñòâà.

Ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàòèçàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó â ñèñòåì³ ïîâèíåí
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ïîïåðåäí³ì âèð³øåííÿì íèçêè ïðîáëåì [40]:

1. Ïîòð³áíî âïîðÿäêóâàòè âåëèêå ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì äîêóìåíò³â. Â
îðãàíàõ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè äî íåäàâíüîãî ÷àñó
çàñòîñîâóâàëîñÿ ïîíàä 2 òèñ. ôîðì äîêóìåíò³â. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî
áóëè â³äñóòí³ þðèäè÷í³ îáìåæåííÿ ÷èíîâíèêàì ùîäî ñòâîðåííÿ íîâèõ
ôîðì äîêóìåíò³â. Ôîðìè, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ ðàí³øå, ÷àñòî çì³íþâàëèñÿ
â ³íòåðåñàõ îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿ äîäàííÿì òðàôàðåòíîãî òåêñòó òà
îïóñêàííÿì ðåêâ³çèò³â, ÿê³ ìîæíà íå çàïîâíþâàòè, à òàêîæ çì³íþâàëàñÿ
ïëîùà çîí òîùî. Àäæå ð³çíà ïîñë³äîâí³ñòü ðîçòàøóâàííÿ ðåêâ³çèò³â ó
äîêóìåíòàõ âèêëèêàº âåëèê³ òðóäíîù³ ïðè ïåðåíåñåíí³ äàíèõ íà
ìàøèíí³ íîñ³¿ äëÿ íàñòóïíîãî ¿õ àâòîìàòèçîâàíîãî îïðàöþâàííÿ.

2. Ïðîáëåìîþ º ³ íåâïîðÿäêîâàí³ñòü òåðì³íîëîã³¿ â äîêóìåíòàõ,
ùî ïåðåøêîäæàº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ àâòîìàòèçàö³¿
îïðàöþâàííÿ ³ ïîøóêó äàíèõ, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â äîêóìåíòàõ. Âîäíî÷àñ
àíàë³ç ïîêàçóº, ùî 70 % òåêñòîâèõ âàð³àíò³â óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â
íàëåæèòü äî êàòåãîð³¿ òèïîâèõ. Öå ï³äâèùóº ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ
³ òèïîâèõ, òðàôàðåòíèõ ôîðì äîêóìåíò³â.

3. Ñóòòºâîþ ïðîáëåìîþ º íåâ³äïîâ³äí³ñòü ôîðì ³ çì³ñòó îêðåìèõ
óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â äî çàâäàíü, ÿê³ ïîòð³áíî âèð³øóâàòè
íàéðàö³îíàëüí³øå. Íåäîñòàòíÿ ³íôîðìàòèâí³ñòü äîêóìåíò³â îñîáëèâî
ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðè âèð³øåíí³ òðàäèö³éíèõ çàâäàíü çà äîïîìîãîþ
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, òîä³ ÿê ñï³âðîá³òíèêè ÷àñòî ïðèéìàþòü
ð³øåííÿ ³íòó¿òèâíî (åâðèñòè÷íî) ó çâ’ÿçêó ç íåïîâíîþ ³íôîðìàö³ºþ.

4. ²íôîðìàòèçàö³ÿ îïðàöþâàííÿ äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ âèñóâàº ñâî¿ âèìîãè äî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïëîù³
â³äîáðàæåííÿ äîêóìåíò³â (íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ, â³äåîòåðì³íàë³ òîùî).
Ïåðåâèùåííÿ ïëîù³ áàãàòüîõ äîêóìåíò³â â³äáóâàºòüñÿ íå ò³ëüêè ÷åðåç
ïåðåá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³¿, à é óíàñë³äîê íåðàö³îíàëüíîãî
ïàðàìåòðè÷íîãî ðÿäó çàñòîñîâóâàíèõ ôîðìàò³â, çàâèùåíèõ ðîçì³ð³â
áåðåã³â, âåëèêèõ íåçàïîâíåíèõ ïëîùèí ì³æ ãðóïàìè ðåêâ³çèò³â,
â³äâåäåíèõ áåç ðîçðàõóíêó ïëîùèí äëÿ ðîçì³ùåííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â
³ ðåêâ³çèò³â. Íà ïðàêòèö³ ïðè ïåðåâåäåíí³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
íà ïàïåðîâèé íîñ³é öå ïðèçâîäèòü äî ùîð³÷íî¿ ïåðåâèòðàòè ïàïåðó,
âèêîðèñòàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ïàïîê, ùî çá³ëüøóº
ïîòðåáè â ïëîùàõ äëÿ ïîòî÷íîãî ³ òðèâàëîãî çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â, à
ãîëîâíå – íåïîâí³ñòþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìîæëèâîñò³
åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â.

5. Âèìàãàº ðîçâ’ÿçàííÿ ³ ïðîáëåìà íåäîñòàòíüîãî âçàºìîçâ’ÿçêó
ôîðì äîêóìåíò³â ç òåõíîëîã³ºþ ¿õíüîãî âèãîòîâëåííÿ òà îïðàöþâàííÿ
³ç çàëó÷åííÿì êîìï’þòåðíèõ çàñîá³â. Äëÿ ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
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ñèñòåìó, àâòîìàòè÷íîãî ¿¿ íàãðîìàäæåííÿ ³ çáåð³ãàííÿ çàñòîñîâóþòü
ìàøèíí³ íîñ³¿. Çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàò³â çàïèñ³â íà íèõ
óñêëàäíþº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ð³çíèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ
ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè.

Ðîçãëÿíóò³ ïðîáëåìè ï³äòâåðäæóþòü, ùî ³íôîðìàòèçàö³ÿ
ä³ëîâîäñòâà ³ äîêóìåíòîîá³ãó âèñóâàº æîðñòê³ âèìîãè, ñïðÿìîâàí³ íà
óí³ô³êàö³þ ôîðì, ïðîâåäåííÿ ¿õíüî¿ á³ëüø ãëèáîêî¿ ôîðìàë³çàö³¿,
óðàõóâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé òåõí³÷íèõ
çàñîá³â. Ïðèñòîñóâàòè, ï³äâåñòè òðàäèö³éí³ òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ
äîêóìåíò³â äî â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, îñîáëèâî
ç øèðîêèì, ìàñîâèì çàñòîñóâàííÿì ¿õ, ìîæíà, ëèøå ñóâîðî
ðåãëàìåíòóâàâøè é îïòèì³çóâàâøè â íîðìàòèâíîìó ïîðÿäêó âåñü
ïðîöåñ ðóõó äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Ïîøèðåííÿ çàñòîñóâàííÿ
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ âåäå
äî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ìàøèííèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿. Ö³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿
ñòàëè, ÿê ïðàâèëî, âèêîíóâàòè ïðè ïåâíèõ óìîâàõ ôóíêö³¿ åëåêòðîííèõ
íîñ³¿â äîêóìåíò³â (äîêóìåíòè, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó
ñôåð³ óïðàâë³ííÿ). Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêëà ïîòðåáà ó âñòàíîâëåíí³
ïîíÿòü “ìàøèííèõ íîñ³¿â çàïèñ³â”, “åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â” òà ¿õíüîãî
ì³ñöÿ â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ óïðàâë³ííÿ, êîëà
çàâäàíü, ùî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ïðè ¿õ ñòâîðåíí³, âèêîðèñòàíí³ òà çáåð³ãàíí³.

Êð³ì âñòàíîâëåííÿ ³ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ óìîâ þðèäè÷íî¿
ñèëè äîêóìåíò³â, ÿê³ îïðàöüîâóþòüñÿ çàñîáàìè êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè,
âèìàãàþòü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ [42]:
– ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ é

âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â;
– çàêð³ïëåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ òà

íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ô³êñóºòüñÿ â äîêóìåíòàõ;
– çàêð³ïëåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ âèìîã, äîòðèìàííÿ

ÿêèõ äîçâîëèòü ñïðèéìàòè äîêóìåíòè, ùî îïðàöüîâóþòüñÿ
êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ ìàþòü þðèäè÷íó ñèëó;
– ïîðÿäîê äîñòóïó îðãàí³çàö³é òà ãðîìàäÿí äî äîêóìåíòàö³¿, ó

òîìó ÷èñë³ é òåðì³íè òàêîãî äîñòóïó;
– ïîðÿäîê ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ³ç öèõ ïèòàíü;
– ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ òðàäèö³éíèìè (ïàïåðîâèìè) äîêóìåíòàìè

³ åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè íà òåõí³÷íèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿;
– ïîðÿäîê çàñâ³ä÷óâàííÿ äîêóìåíò³â, âíåñåííÿ ðåêâ³çèò³â, ÿê³

³äåíòèô³êóþòü ö³ äîêóìåíòè;
– ñïîñîáè âíåñåííÿ çì³í, âèïðàâëåíü ó äîêóìåíòàõ;
– ïîðÿäîê çáîðó, ðåºñòðàö³¿, çáåð³ãàííÿ, îïðàöþâàííÿ òà

ïåðåäàííÿ äîêóìåíòàö³¿;
– þðèäè÷íèé ñòàòóñ óñ³õ ó÷àñíèê³â ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí,

ÿê³ âèíèêàþòü ³ç ïðèâîäó âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â;
–óñòàíîâëåííÿ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåííÿ ïðàâèë

ðîáîòè ç äîêóìåíòàö³ºþ.
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Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè íå â îñòàííþ
÷åðãó  çàëåæèòü  â³ä  êîðåêòíîãî  âèð³øåííÿ  çàâäàíü  îïåðàòèâíîãî  ³
ÿê³ñíîãî ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, êîíòðîëþ ¿õíüîãî
âèêîíàííÿ, à òàêîæ ïðîäóìàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ¿õíüîãî çáåðåæåííÿ, ïîøóêó
³ âèêîðèñòàííÿ. Ïîòðåáà â åôåêòèâíîìó êåðóâàíí³ åëåêòðîííèìè
äîêóìåíòàìè ³ ïðèâåëà äî çàïðîâàäæåííÿ â îðãàíàõ âëàäè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ìàº íàñòóïí³ ïåðåâàãè:

1.Ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó. Åêîíîì³ÿ ðîáî÷îãî
÷àñó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â çà
ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ òåõíîëîã³é ðîáîòè ç
äîêóìåíòàìè. Àâòîìàòè÷íà ãåíåðàö³ÿ íîìåðà, ïîñòàíîâêà ïîòî÷íî¿ äàòè,
âèêîðèñòàííÿ äîâ³äíèê³â ³ ñëîâíèê³â äîçâîëÿº çìåíøèòè ÷àñ ðåºñòðàö³¿
é óíèêíóòè ïîìèëîê, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàïîâíåííÿì ðåêâ³çèò³â äîêóìåíò³â.

2. Çíèæåííÿ âàðòîñò³ äîêóìåíòà çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ âèòðàò
íà ïåðñîíàë, óñòàòêóâàííÿ òà ³íøå. Ïðè ìàñîâîìó ïåðåõîä³ íà
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ö³íà îäíîãî äîêóìåíòà äîäàòêîâî
çíèæóºòüñÿ çà ðàõóíîê ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà âèïóñê äîêóìåíò³â,
ïðèñêîðåííÿ ¿õíüî¿ îáðîáêè, çìåíøåííÿ îáñÿã³â çáåð³ãàííÿ.

3.Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äîñÿãàºòüñÿ ðîçìåæóâàííÿì
ïðàâ ³ çàõèñòîì â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó, à òàêîæ çàõèñòîì â³ä
çáî¿â ³ ìîæëèâ³ñòþ â³äíîâëåííÿ äàíèõ. Ó áàç³ äàíèõ äî êîæíîãî
äîêóìåíòà ïðèïèñóºòüñÿ êîðèñòóâà÷ àáî ãðóïà êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ìàþòü
äî íüîãî àáî ïîâíèé, àáî ÷àñòêîâèé äîñòóï. ×àñîì êîðèñòóâà÷, ÿêîìó
íå íàäàíèé äîñòóï äî äîêóìåíòà, íàâ³òü íå çäîãàäóºòüñÿ ïðî ñàìå
éîãî ³ñíóâàííÿ.

4. Ìîæëèâ³ñòü êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè íàä äîêóìåíòàìè (ùî
íåìîæëèâî ïðè ïàïåðîâîìó ä³ëîâîäñòâ³) âñ³ìà êîðèñòóâà÷àìè, ùî
ìàþòü äî íèõ äîñòóï.

5. Çíà÷íå ïðèñêîðåííÿ ïîøóêó é âèá³ðêè äîêóìåíò³â. Çàñîáàìè
ñèñòåìè çä³éñíþºòüñÿ ìèòòºâèé ïîøóê äîêóìåíò³â, ðàçîì ç óñ³ìà
âêëàäåííÿìè é çâ’ÿçóâàííÿìè, ³ äîðó÷åíü ïî ¿õíüîìó çì³ñò³ é áóäü-
ÿê³é êîìá³íàö³¿ ðåêâ³çèò³â, ³ç çàâäàííÿì ñïèñêó àáî ä³àïàçîíó çíà÷åíü,
ëîã³÷íèõ óìîâ. Ìîæëèâå ôîðìóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ìàðøðóò³â
ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â.

6. Ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ íåîáõ³äíîãî äîêóìåíòà â áóäü-ÿêèé ÷àñ,
íàâ³òü ïîçà îô³ñîì. Ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó çàáåçïå÷óº çáåð³ãàííÿ
äîêóìåíò³â áóäü-ÿêèõ ôîðìàò³â. Íàÿâí³ñòü âèëó÷åíîãî äîñòóïó äî
ñèñòåìè ç êîìï’þòåðà, ï³äêëþ÷åíîãî äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò é àðõ³âíå
çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé
ïðîñò³ð óñòàíîâè. Òîìó êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè îäåðæóþòü ìàêñèìàëüíî
ïîâíó ³íôîðìàö³þ ç óñ³ìà çàïèòóâàíèìè äàíèìè.
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7. Ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â. Àâòîìàòèçàö³ÿ
äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè äîçâîëÿº ï³äâèùèòè âèêîíàâ÷ó äèñöèïë³íó,
ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîðó÷åíü
çà äîêóìåíòàìè. Åôåêòèâíà ñèñòåìà ïîâ³äîìëåíü ³ íàãàäóâàíü
çàçäàëåã³äü ïîïåðåäæàº âñ³õ ïîñàäîâèõ îñ³á ïðî íàáëèæåííÿ ñòðîê³â
âèêîíàííÿ ðîçïîðÿäæåíü. Çà äîïîìîãîþ ôîðìóâàííÿ çâåäåíèõ çâ³ò³â
³ æóðíàë³â ëåãêî ñêëàñòè ïîâíó êàðòèíó ðîáîòè, ÿê îêðåìèõ
ñï³âðîá³òíèê³â, òàê ³ óñòàíîâè â ö³ëîìó.

Ãîëîâíå, ÷îãî â ï³äñóìêó âäàºòüñÿ äîñÿãòè â ðåçóëüòàò³
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, – öå ï³äâèùåííÿ
îïåðàòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà ðàõóíîê
á³ëüø àäåêâàòíîãî â³äáèòòÿ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³.

Äîíåäàâíà ïðîöåñ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ãàëüìóâàâñÿ
â³äñóòí³ñòþ çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó.
Ñüîãîäí³ öþ þðèäè÷íó ïåðåøêîäó çíÿòî. Çàçíà÷èìî, ùî îðãàí³çàö³ÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð, çîêðåìà îðãàí³â
ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ì³ñòàõ º äóæå ñêëàäíîþ ñïðàâîþ, ïîòðåáóº íå
ò³ëüêè äîñèòü çíà÷íèõ êîøò³â, à ãîëîâíå – ùèðîãî áàæàííÿ òèõ, õòî
¿¿ âïðîâàäæóº, äîñÿãòè ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó, à òàêîæ ãëèáîêîãî
ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïðèéíÿòòÿ òàêîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ
á³ëüø³ñòþ ïðàö³âíèê³â.

5.2. Ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó ³ òåõíîëîã³¿
ä³ëîâîäíîãî ïðîöåñó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³

Ó ïîïåðåäíüîìó âèêëàä³ âæå çàçíà÷àëîñÿ, ùî ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿
äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ òà â Çàõ³äí³é ªâðîï³ äîêîð³ííî â³äð³çíÿþòüñÿ.
Â Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ öåíòðàë³çîâàíå îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â ç
ìåòîþ çä³éñíåííÿ ºäèíîãî êîíòðîëþ ¿õíüîãî ïðîõîäæåííÿ é âèêîíàííÿ,
êîëè äîêóìåíòè ñïî÷àòêó äîïîâ³äàþòüñÿ êåð³âíèöòâó óñòàíîâè, à ïîò³ì
íà ï³äñòàâ³ ðåçîëþö³¿ êåð³âíèêà ñïóñêàþòüñÿ âíèç çà ³íñòàíö³ºþ äî
êîíêðåòíèõ âèêîíàâö³â. Ïðè öüîìó ïðîöåñ ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíòà
öåíòðàë³çîâàíî â³äñòåæóºòüñÿ ç â³äáèòòÿì ó ðåºñòðàö³éí³é êàðòö³.

Â³äïîâ³äíî, ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ äîêóìåíòà âèíèêàþòü äâà
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîêè, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðóõîì ñàìîãî äîêóìåíòà òà ç
â³äáèòòÿì öüîãî ïðîöåñó â ðåºñòðàö³éí³é êàðòö³ [40].

²íôîðìàö³éíèé ïîò³ê ðóõó äîêóìåíòà: ñòâîðåííÿ àáî íàäõîäæåííÿ
äîêóìåíòà, ðåºñòðàö³ÿ; íàêëàäåííÿ ðåçîëþö³¿ êåð³âíèêîì; ïåðåäàííÿ
âèêîíàâöÿì; ïðîõîäæåííÿ ëàíöþæêà âèêîíàâö³â; ñïèñàííÿ
âèêîíàíîãî äîêóìåíòà äî ñïðàâè.

²íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ðåºñòðàö³¿ ðóõó äîêóìåíòà: ñêëàäàííÿ
ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè; ô³êñàö³ÿ ðåçîëþö³¿ êåð³âíèêà; ô³êñàö³ÿ
ðåçóëüòàò³â ïðîõîäæåííÿ é âèêîíàííÿ äîêóìåíòà; ðåºñòðàö³ÿ
ðåçóëüòàò³â ñïèñàííÿ äîêóìåíòà äî ñïðàâè. Íàÿâí³ñòü äâîõ
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³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â º óí³êàëüíîþ îñîáëèâ³ñòþ óêðà¿íñüêîãî ïðîöåñó
äîêóìåíòîîá³ãó, êîëè îäí³ ñï³âðîá³òíèêè ïðàöþþòü ³ç äîêóìåíòàìè, à
³íø³ – êîíòðîëþþòü ïåðåá³ã âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â çà ôîðìàëüíèìè
ïðèíöèïàìè. Çàõ³äíèé ï³äõ³ä äî äîêóìåíòîîá³ãó õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïðèíöèïîâî á³ëüøèì ñòóïåíåì äåöåíòðàë³çàö³¿ ïðàâ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Äîêóìåíòè íà âèêîíàííÿ íàäõîäÿòü áåçïîñåðåäíüîìó âèêîíàâöåâ³ áåç
ðåºñòðàö³¿ ¿õíüîãî ðóõó, ³ ïîäàëüøà ¿õíÿ äîëÿ çàëåæèòü â³ä ñóìë³ííîñò³
êîíêðåòíîãî âèêîíàâöÿ.

Óêðà¿íñüêà ìîäåëü äîêóìåíòîîá³ãó ïîðîäæóº íèçêó ïðîáëåì, ãîëîâíà
ç ÿêèõ – ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ öåíòðàë³çîâàíèì êîíòðîëåì ðîáîòè íàä
äîêóìåíòàìè ³, ïî ñóò³, äåöåíòðàë³çîâàíèì ïðîöåñîì âëàñíå âèêîíàííÿ
äîêóìåíò³â. Ïðàêòè÷íî áåç çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ â òàê³é
ñèñòåì³ íåìîæëèâî â³äñòåæèòè â ðåàëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó ðóõ
äîêóìåíò³â, òîìó ùî öå âèìàãàº âåëè÷åçíèõ ïðàöåâèòðàò.

Ñïî÷àòêó ç’ÿâèëèñÿ êîìï’þòåðí³ çàñîáè äîêóìåíòóâàííÿ, ùî
çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ âåðñ³é äîêóìåíò³â, êîòð³ â áóäü-
ÿêèé ìîìåíò ìîæóòü áóòè ðîçäðóêîâàí³ íà ïðèíòåð³. Ç ïîÿâîþ
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ âèíèêëà ìîæëèâ³ñòü ïåðåäàííÿ äîêóìåíò³â, à ç
âèð³øåííÿì ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåæèìó åëåêòðîííèõ êîï³é äîêóìåíò³â
óìîæëèâëåíî ïåðåõ³ä äî áåçïàïåðîâî¿ òåõíîëîã³¿ ä³ëîâîäñòâà.
Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó äî òèõ àáî ³íøèõ
äîêóìåíò³â ï³ä ÷àñ ðîáîòè â ìåðåæíîìó ñåðåäîâèù³ äîçâîëèëî ñòâîðèòè
ñèñòåìè êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè âèêîíàâö³â íàä äîêóìåíòàìè.

Íàñòóïíîþ îñîáëèâ³ñòþ ïðàâèë äîêóìåíòîîá³ãó ñòàëà ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ ïåðåá³ãîì ðîá³ò, ùî äîçâîëÿº â óñòàíîâè ñóâîðî
ðåãëàìåíòóâàòè íàïðÿìîê äîêóìåíòîîá³ãó çàëåæíî â³ä òèïó äîêóìåíòà
³ çíà÷åíü éîãî ðåêâ³çèò³â, àâòîìàòè÷íî ñïðÿìîâóþ÷è äîêóìåíò ïåâíîìó
âèêîíàâöåâ³.

Íà ï³äñòàâ³ òðàäèö³éíèõ òåõíîëîã³é óêðà¿íñüêîãî ä³ëîâîäñòâà
àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè òàê³ ôóíêö³¿:
ðåºñòðàö³ÿ âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ ³ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â; ìîæëèâ³ñòü
ââåäåííÿ ðåçîëþö³é äî äîêóìåíòà òà êîíòðîëþ ¿õíüîãî âèêîíàííÿ;
ñïèñàííÿ äîêóìåíòà äî ñïðàâè; àòðèáóòíèé ïîøóê äîêóìåíòà â áàç³;
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ñòàíäàðòíèõ ôîðì çâ³òíîñò³.

²ñíóþòü îáîâ’ÿçêîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ âèìîãè äî çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿
ä³ëîâîäñòâà: ³íòåãðàö³ÿ ç çàñîáàìè ïàêåòà MS Office; àâòîìàòè÷íà
ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíòà, ùî íàä³éøîâ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ; ìîæëèâ³ñòü
çàäàâàííÿ ëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â ì³æ äîêóìåíòàìè; ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ
äîñòóïó êîðèñòóâà÷à äî ð³çíèõ êàòåãîð³é äîêóìåíò³â; ìîæëèâ³ñòü
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äàíèõ ÷åðåç ²íòåðíåò; ìîæëèâ³ñòü
àâòîìàòèçîâàíîãî ðîçñèëàííÿ äîêóìåíòà âèêîíàâöÿì ³ âåäåííÿ ðåºñòð³â
ðîçñèëàííÿ; ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ñòàíäàðòíèõ ³ äîâ³ëüíèõ çâ³òíèõ
ôîðì; íàÿâí³ñòü çàñîá³â ðîçï³çíàâàííÿ òåêñò³â â³äñêàíîâàíèõ
äîêóìåíò³â; ï³äòðèìêà çàñîá³â êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿,
ÅÖÏ ³ ïîøóêó äîêóìåíò³â; âåäåííÿ åëåêòðîííèõ àðõ³â³â.



157

Ïîðÿä ³ç ðîçãëÿíóòèìè ³ñíóº íèçêà äîäàòêîâèõ âèìîã, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç ë³íãâ³ñòè÷íèì àíàë³çîì òåêñòîâèõ äîêóìåíò³â: àâòîàíîòóâàííÿ,
àâòîðóáðèêàö³ÿ, àâòîçâ’ÿçóâàííÿ, ñåìàíòè÷íèé àíàë³ç äëÿ ç’ÿñóâàííÿ
íåäîñòàòíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ïîøóêó äîêóìåíòà, ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçíèõ
òåêñò³â ³ç çàäàíî¿ òåìàòèêè íà áàç³ àðõ³âó çáåðåæåíèõ äîêóìåíò³â.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ºäèíîãî ïîðÿäêó îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â
(ïðèéíÿòòÿ, ðåºñòðàö³ÿ, ðîçãëÿä, ïåðåäàííÿ, íàäñèëàííÿ,
³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâà ðîáîòà, îïåðàòèâíå çáåð³ãàííÿ, êîíòðîëü
âèêîíàííÿ, ñèñòåìàòèçàö³ÿ, ïåðåäàííÿ â àðõ³â òà ³í.) â óñòàíîâàõ
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿ öåíòðàë³çîâàíèõ ä³ëîâîäíèõ ñëóæá
(êàíöåëÿð³ÿ, çàãàëüíèé â³ää³ë, óïðàâë³ííÿ ñïðàâàìè).

ßê â³äîìî, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèäàííÿ
îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ äîêóìåíò³â. Öþ îäíó ç íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèõ
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîêëàäåíî íà ñåêðåòàð³àòè, â³ää³ëè òà ñëóæáè
ä³ëîâîäñòâà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ðîáîòîþ ä³ëîâîäíèõ ñëóæá
çä³éñíþþòü çàñòóïíèêè ãîë³â äåðæàäì³í³ñòðàö³é (êåð³âíèêè
ñåêðåòàð³àòó), à â ï³äïîðÿäêîâàíèõ ¿ì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ ³ âåäåííÿ ä³ëîâîäñòâà – ¿õí³ êåð³âíèêè.
Â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ öÿ ðîáîòà îðãàí³çóºòüñÿ
ñåêðåòàðÿìè âèêîíàâ÷èõ êîì³òåò³â ì³ñöåâèõ ðàä (êåð³âíèêàìè ñïðàâàìè).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ÷åðåç óñêëàäíåííÿ òà çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðîá³ò,
ùî ïîâ’ÿçàíî ç ïåðåáóäîâîþ åêîíîì³êè, íàóêîâî-òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì,
çíà÷íî çá³ëüøèâñÿ îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ, ùî âèêëèêàëî
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñëóæáîâî¿ äîêóìåíòàö³¿. Íà æàëü, óïðîâàäæåííÿ
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é íå çìåíøèëî, à íàâ³òü çá³ëüøèëî ÷èñåëüí³ñòü
ïðàö³âíèê³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñèñòåìàòèçàö³¿, îáðîáëåííÿ äàíèõ, òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ îáëàäíàííÿ. Ó öèõ óìîâàõ ñàìå ³íòåíñèô³êàö³ÿ òà
ïîë³ïøåííÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ä³ëîâîäíèõ ñëóæá ç óñ³ìà âèäàìè
âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ äîêóìåíò³â óñòàíîâè ìîæå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó âçàãàë³.

Ä³ÿëüí³ñòü ùîäî äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
âëàäíèõ ³íñòèòóö³é ðåãóëþºòüñÿ ïîëîæåííÿìè, ïîñàäîâèìè
³íñòðóêö³ÿìè, ð³÷íèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè ïëàíàìè ðîá³ò, ³íøèìè
íîðìîòâîð÷èìè àêòàìè. Ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ âèùåâêàçàíèõ
äîêóìåíò³â óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é ïîêëàäàºòüñÿ íà ¿õí³ çàãàëüí³ â³ää³ëè.
Ðîáîòà æ ³ç äîêóìåíòàö³ºþ âçàãàë³ ìàº òèïîâó ñõåìó îá³ãó òà êîíòðîëþ
âèêîíàííÿ. Ó äåðæàâíèõ óïðàâë³íñüêèõ óñòàíîâàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ñõåìà, ÿêó íàâåäåíî íà ðèñ. 5.1 [42].

Ä³ëîâîäíèé ïðîöåñ òàêîæ ìàº ñâîþ òèïîâó òåõíîëîã³þ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç ðîáîòè ç âõ³äíîþ, âíóòð³øíüîþ òà âèõ³äíîþ
äîêóìåíòàö³ºþ, à òàêîæ âèçíà÷åíó òðèâàëèì ïðîöåñîì çàñòîñóâàííÿ
â³äïîâ³äíó òåõíîëîã³þ éîãî âèðîáíèöòâà (ðèñ. 5.2) ï³ä ÷àñ ðîáîòè:
– ç âõ³äíîþ äîêóìåíòàö³ºþ – îòðèìàííÿ, ïîïåðåäí³é ðîçãëÿä,

ðåºñòðàö³ÿ, äîïîâ³äü êåð³âíèöòâó, îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ (ïðèçíà÷åííÿ



158

âèêîíàâö³â òà ïîñòàíîâêà çàâäàíü), çä³éñíåííÿ ä³ëîâîäíîãî êîíòðîëþ
ïåðåá³ãó òà íàñë³äê³â âèêîíàííÿ, çàê³í÷åííÿ ñïðàâè (ê³íöåâå
îôîðìëåííÿ) òà íàïðàâëåííÿ ¿¿ íà çáåð³ãàííÿ;

  
  

 

 
 

  

  

  
  

 

 
 
 

  

 
  

  
 

 

Ðèñ. 5.1. Òèïîâà ñõåìà îá³ãó òà âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â

Ðèñ. 5.2. Òåõíîëîã³ÿ ä³ëîâîäíîãî ïðîöåñó

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

: 
  

 
  
  

 : 
  
  

 
  
  

 : 
  

 
  

 
 : 

  
 

    
  

 
 

: 
  

 
  

  
 : 

  
  

 
 : 

   
 

  
  

 
   

 
: 

  
 

  

 
 

: 
  

 
  

  
 : 

  
 : 

   
 

 
: 

 
: 

  



159

– ç âíóòð³øíüîþ äîêóìåíòàö³ºþ – ïîïåðåäí³é ðîçãëÿä,
ðåºñòðàö³ÿ, â³äïîâ³äíå îôîðìëåííÿ òà ¿¿ ðîçïîä³ë ì³æ ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè óñòàíîâè;
– ç âèõ³äíîþ äîêóìåíòàö³ºþ – ïîïåðåäíº îáðîáëåííÿ,

ðåºñòðàö³ÿ, â³äïðàâëåííÿ êîðåñïîíäåíö³¿.
ßê â³äîìî, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèäàííÿ

îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ äîêóìåíò³â. Öþ îäíó ç íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèõ
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîêëàäåíî íà ñåêðåòàð³àòè, â³ää³ëè òà ñëóæáè
ä³ëîâîäñòâà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ðîáîòîþ ä³ëîâîäíèõ ñëóæá
çä³éñíþþòü çàñòóïíèêè ãîë³â äåðæàäì³í³ñòðàö³é (êåð³âíèêè
ñåêðåòàð³àòó), à â ï³äïîðÿäêîâàíèõ ¿ì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ ³ âåäåííÿ ä³ëîâîäñòâà – ¿õí³ êåð³âíèêè,
â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ öÿ ðîáîòà îðãàí³çóºòüñÿ
ñåêðåòàðÿìè âèêîíàâ÷èõ êîì³òåò³â ì³ñöåâèõ ðàä (êåðóþ÷èìè ñïðàâàìè).

Òåõíîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè ïîñàäîâèõ îñ³á ³
âèêîíàâö³â íàä åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó (ÑÅÄÎ) ïðè âçàºìîä³¿ ç ºäèíèì ñõîâèùåì äîêóìåíò³â
îðãàíó âëàäè íà ïðèêëàä³ íàéá³ëüø ïðîòÿæíîãî öèêëó îáðîáêè
äîêóìåíò³â â³äîáðàæåíà íà ðèñ 5.3 [113]. Ï³ä íàéá³ëüø ïðîòÿæíèì
öèêëîì ìàºòüñÿ íà óâàç³ âèïàäîê, êîëè âõ³äíèé äîêóìåíò ïîðîäæóº
ï³äãîòîâêó âèõ³äíîãî äîêóìåíòà, ùî âêëþ÷àº àíàë³ç àðõ³âíèõ äîêóìåíò³â
³ âíóòð³øí³õ ðîáî÷èõ ìàòåð³àë³â.

Çãàäàíèé íà âèùåíàâåäåí³é ñõåì³ àðõ³â åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â
ôîðìàëüíî íå â³äíîñèòüñÿ äî äîêóìåíòîîá³ãó. Îäíàê ðîáîòà ç
àðõ³âíèìè äîêóìåíòàìè º âàæëèâèì åòàïîì ïðè ï³äãîòîâö³ íîâèõ
ìàòåð³àë³â. ²íòåãðàö³ÿ àðõ³âó åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó ºäèíèé
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð îðãàíó âëàäè äîçâîëèòü çðîáèòè äîñòóï äî
àðõ³âíèõ ìàòåð³àë³â îïåðàòèâíèì ³ åôåêòèâíèì.

Ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 5.3 îïåðàö³¿ ç äîêóìåíòàìè â³äîáðàæàþòü
òåõíîëîã³þ ¿õ îáðîáêè: 0 – çâåðòàííÿ ãðîìàäÿíèíà àáî ï³äïðèºìñòâà,
1 – çàðåºñòðîâàííèé âõ³äíèé äîêóìåíò, 2 – ðîçãëÿíóòèé âõ³äíèé
äîêóìåíò  ç  íàêëàäåíîþ  ðåçîëþö³ºþ,  3  – ï³äãîòîâëåíèé ïðîåêò
âèõ³äíîãî äîêóìåíòà, 4 – óçãîäæåííèé ïðîåêò âèõ³äíîãî äîêóìåíòà,
5 – çàðåºñòðîâàííèé ïðîåêò âíóòð³øíüîãî ÷è âèõ³äíîãî äîêóìåíòà,
6 – çàðåºñòðîâàíèé âíóòð³øí³é ÷è âèõ³äíèé äîêóìåíò, 7 – ðîáî÷³
ìàòåð³àëè òà øàáëîíè, 8 – íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà ³íôîðìàö³ÿ òà êåð³âí³
ìàòåð³àëè, 9 – àðõ³â äîêóìåíò³â îðãàíó âëàäè.

Òåõíîëîã³þ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ï³äòðèìóþòü íàñòóïí³
ôóíêö³éí³ ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè:
–ðåºñòðàö³ÿ â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ ïåðåäàíèõ åëåêòðîííîþ

ïîøòîþ àáî ÷åðåç ³íôîðìàö³éíå ïðåäñòàâíèöòâî âõ³äíèõ äîêóìåíò³â,
ó òîìó ÷èñë³ òàêèõ, ùî ìàþòü åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ (ÅÖÏ)
³ êðèïòîçàõèñò;
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– ñêàíóâàííÿ ³ ðîçï³çíàâàííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â çà
äîïîìîãîþ âáóäîâàíî¿ OCR-òåõíîëîã³¿;
– ïðèêð³ïëåííÿ äî ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè åëåêòðîííîãî îáðàçó

äîêóìåíòà ó âèãëÿä³ ôàéëó (ôàéë³â) áóäü-ÿêîãî ôîðìàòó;
–ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó äî ïðèêð³ïëåíèõ ôàéë³â åëåêòðîííîãî

îáðàçó äîêóìåíòà;
–íàäàííÿ êîæí³é ïîñàäîâ³é îñîá³ – ó÷àñíèêó ä³ëîâîäíîãî ïðîöåñó

ñâîãî îñîáèñòîãî â³ðòóàëüíîãî êàá³íåòó, ÷èì äîñÿãàºòüñÿ äîñòóï
ïîñàäîâî¿ îñîáè ò³ëüêè äî äîêóìåíò³â, ùî â³äíîñèòüñÿ äî ¿¿ êîìïåòåíö³¿;
– ðîçñèëàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ³ äîðó÷åíü çà íèìè ïî

ìåðåæ³ (ïî êàá³íåòàõ ïîñàäîâèõ îñ³á);
–çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óçãîäæåííÿ (â³çóâàííÿ) ïðîåêò³â äîêóìåíò³â;
–ïîâíîòåêñòîâèé ³ àòðèáóòèâíèé ïîøóê åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â,

âêëþ÷àþ÷è â³ääàëåíèé ïîâíîòåêñòîâèé ïîøóê;
– â³äïðàâëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî ïóáë³êàö³ÿ íà

³íôîðìàö³éíîìó ïðåäñòàâíèöòâó îðãàíó âëàäè åëåêòðîííèõ âèõ³äíèõ
äîêóìåíò³â, çàõèùåíèõ ÅÖÏ ³ øèôðóâàííÿì çà äîïîìîãîþ
ñåðòèô³êîâàíèõ çàñîá³â;
–ôîðìóâàííÿ ³ îôîðìëåííÿ ñïðàâ, òîáòî ãðóïóâàííÿ âèêîíàíèõ

äîêóìåíò³â ó ñïðàâè â³äïîâ³äíî äî íîìåíêëàòóðè ñïðàâ ³
ñèñòåìàòèçàö³ºþ äîêóìåíò³â âñåðåäèí³ ñïðàâè;
–àðõ³âíå çáåðåæåííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ñïðàâ îðãàíó âëàäè.
Îñíîâíîþ îäèíèöåþ îáë³êó â ñèñòåì³ º ÐÊ äîêóìåíòà, ïîâíîòà

ðåêâ³çèò³â ÿêî¿ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ³
àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ïî ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ çð³çàõ, çðó÷íèé ïîøóê.

Ðèñ. 5.3. Òåõíîëîã³ÿ êîëåêòèâíî¿ îáðîáêè åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â
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Ïðè îäåðæàíí³ åëåêòðîííîãî âõ³äíîãî äîêóìåíòà éîãî ðåºñòðàö³ÿ
çä³éñíþºòüñÿ â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³. Äëÿ îòðèìàíîãî äîêóìåíòà
á³ëüøà ÷àñòèíà ðåêâ³çèò³â ÐÊ ôîðìóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî. Åëåêòðîííèé
îáðàç äîêóìåíòà ïðèêð³ïëþºòüñÿ äî ÐÊ. Ïðè öüîìó çàñâ³ä÷óºòüñÿ
³äåíòè÷í³ñòü äîêóìåíòà, ùî ìàº ÅÖÏ ³ êðèïòîçàõèñò.

ßêùî âõ³äíèé äîêóìåíò íàäõîäèòü ó ïàïåðîâîìó âèãëÿä³, ³ç
ñåðåäîâèùà ñèñòåìè çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêëèê ïàêåòà îïòè÷íîãî
ðîçï³çíàâàííÿ òåêñòó, à ï³ñëÿ îäåðæàííÿ éîãî åëåêòðîííîãî îáðàçó –
ïîâåðíåííÿ â ñèñòåìó ä³ëîâîäñòâà ç îäíî÷àñíèì ïðèêð³ïëåííÿì
äîêóìåíòà äî ÐÊ. Êîðèñòóâà÷ ñèñòåìè, ùî çä³éñíèâ ïðèêð³ïëåííÿ ôàéëó
äîêóìåíòà, âñòàíîâëþº ïðàâà äîñòóïó äî ôàéëó íà ð³âí³ ãðèôà òàºìíîñò³,
à òàêîæ çàõèñò (ñêàñóâàííÿ çàõèñòó) â³ä ðåäàãóâàííÿ.

Çà íåîáõ³äíîñò³ ïåðåâîäó â³äíîñíî âåëèêîãî îáñÿãó ïàïåðîâèõ
äîêóìåíò³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ³ çáåðåæåííÿ â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³, ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ îïö³¿ Ïîòîêîâà ðåºñòðàö³ÿ. Ó
öüîìó âèïàäêó ï³ñëÿ çàíåñåííÿ ðåºñòðàö³éíèõ äàíèõ ïðî äîêóìåíò ó
ÐÊ êîðèñòóâà÷ ÀÐÌ ïîòîêîâî¿ ðåºñòðàö³¿ çä³éñíþº äðóê øòðèõ-êîäó,
ùî â³äïîâ³äàº âíóòð³øíüîìó ñèñòåìíîìó íîìåðó, ÿêèé ïðèñâîþºòüñÿ
ñèñòåìîþ äîêóìåíòó, ùî ðåºñòðóºòüñÿ. Ï³ñëÿ öüîãî äîêóìåíòè â
äîâ³ëüíîìó ïîðÿäêó â³ä ð³çíèõ ÀÐÌ ïîòîêîâî¿ ðåºñòðàö³¿ íàäõîäÿòü
íà ÀÐÌ ñêàíóâàííÿ, îáëàäíàíîãî øâèäêîä³þ÷èì ñêàíåðîì. Â³äñêàíîâàí³
åëåêòðîíí³ îáðàçè äîêóìåíò³â íàäõîäÿòü ó áàçó äàíèõ ³ çàâäÿêè
òåõíîëîã³¿ âèä³ëåííÿ øòðèõ-êîäó ïðèêð³ïëþþòüñÿ äî â³äïîâ³äíèõ
ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê äîêóìåíò³â.

Ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ ÐÊ ³ç ïðèêð³ïëåíèì äîêóìåíòîì ïåðåñèëàºòüñÿ
ïî ìåðåæ³ ïîñàäîâ³é îñîá³, â³äïîâ³äàëüí³é çà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïî
âèêîíàííþ äîêóìåíòà, à äàë³ – âèêîíàâöÿì äîêóìåíòà â³äïîâ³äíî
äî ðåêâ³çèò³â âèíåñåíî¿ ðåçîëþö³¿. Ïðè öüîìó êîæåí êåð³âíèê ÷è
âèêîíàâåöü íàä³ëÿºòüñÿ ïåâíèìè ïðàâàìè, ùî äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè
îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíó äî
òðàäèö³éíî¿ ðîáîòè çà ñòîëîì, íà ÿêîìó ïî ïàïêàõ ðîçêëàäåí³
äîêóìåíòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â êîìïåòåíö³¿ ò³ëüêè äàíîãî ñï³âðîá³òíèêà
³ ÿê³ àáî ÷åêàþòü ïî÷àòêó âèêîíàííÿ (ó ïàïö³ Íàä³éøëè), àáî ïðèéíÿò³
ñï³âðîá³òíèêîì äî âèêîíàííÿ (ó ïàïö³ Íà âèêîíàíí³), àáî ïåðåäàí³
ï³äëåãëèì ³ç çàçíà÷åííÿì êîíòðîëüíîãî òåðì³íó âèêîíàííÿ (ó ïàïö³
Íà êîíòðîë³).

Ó õîä³ ðîáîòè ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè çàáåçïå÷óºòüñÿ
êîìá³íîâàíèé ïîâíîòåêñòîâèé ³ àòðèáóòèâíèé ïîøóê íåîáõ³äíîãî
äîêóìåíòà, ó òîìó ÷èñë³ ³ çà äîïîìîãîþ âåá-äîñòóïó äî äîêóìåíòàëüíî¿
áàçè äàíèõ ñèñòåì.

Ôàéëè ç òåêñòàìè (îáðàçàìè) âèõ³äíèõ ³ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â
çà ñòàíäàðòíîþ òåõíîëîã³ºþ òàêîæ ïðèêð³ïëþþòüñÿ äî ÐÊ. Âèõ³äíèé
äîêóìåíò, ñóïðîâîäæóâàíèé ðåêâ³çèòàìè ÐÊ, ìîæå áóòè çàõèùåíèé
ÅÖÏ, çàøèôðîâàíèé ³ ïåðåäàíèé àäðåñàòîâ³.
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Òàêèì ÷èíîì, ó ñóêóïíîñò³ ç ìîæëèâ³ñòþ ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíò³â,
ùî íàä³éøëè ïî ë³í³ÿõ çâ’ÿçêó, çàáåçïå÷óºòüñÿ êîðïîðàòèâíèé
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã. Âèêîíàí³ äîêóìåíòè ôîðìóþòüñÿ â ñïðàâè
³ ïåðåäàþòüñÿ íà àðõ³âíå çáåð³ãàííÿ.

5.3. Óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ

Îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
º çàáåçïå÷åííÿ æèòòºâîãî öèêëó åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè, â³äïîâ³äíî äî ðåãëàìåíòó ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, â³ä³ãðàþòü ïî â³äíîøåííþ äî
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òà òåõíîëîã³÷íèõ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ùî
éîãî ñóïðîâîäæóþòü, ïåâí³ ðîë³ òà çä³éñíþþòü â³äïîâ³äí³ îïåðàö³¿
íàä íèìè. Ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó ç åëåêòðîííèì äîêóìåíòîì
â³äáóâàþòüñÿ ïîä³¿, ùî çàïëàíîâàí³ â éîãî ñõåì³ æèòòºâîãî öèêëó, ó
ïðèçíà÷åíèé ó ðîçêëàä³ ÷àñ. Ö³ ïîä³¿ ìàþòü íàñë³äêîì çì³íè ñòàíó
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òà òåõíîëîã³÷íèõ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ùî
ç íèì ïîâ’ÿçàí³, àáî ïåðåì³ùåííÿ ì³æ ôóíêö³éíèìè îá’ºêòàìè ñèñòåìè.

Æèòòºâèé öèêë åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ì³ñòèòü ÷îòèðè ñòàä³¿:
ñòâîðåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ, âèêîíàííÿ é âèêîðèñòàííÿ (ðèñ. 5.4).

Ðèñ. 5.4. Æèòòºâèé öèêë åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà

Ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîâèíí³
âèçíà÷àòèñÿ ïðîô³ëü ñòâîðþâàíîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òà
ôîðìóâàòèñÿ âì³ñò òåõíîëîã³÷íèõ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ÿê³
ñóïðîâîäæóþòü åëåêòðîííèé äîêóìåíò ó æèòòºâîìó öèêë³ (ðîçêëàä,
ñõåìà, çàâäàííÿ).

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïðîô³ëþ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà âèêîíóºòüñÿ
êëàñèô³êàö³ÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ³ âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíèé
øàáëîí. ßêùî åëåêòðîííèé äîêóìåíò íå ìîæå áóòè â³äíåñåíèé äî
âèçíà÷åíèõ ó ñèñòåì³ êëàñ³â, ïëàíóâàííÿ éîãî ñòâîðåííÿ ïîâèííî
ïðèïèíÿòèñÿ äî íàäàííÿ ÷èííîñò³ òåõíîëîã³÷íèì äîêóìåíòàì, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü íîâîìó êëàñó åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà âèêîíóºòüñÿ
ðåäàãóâàííÿ îïèñ³â éîãî ñòðóêòóð òà ñòâîðåííÿ âì³ñòó. Åëåêòðîííèé
äîêóìåíò ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ñíóº ÿê ïðîåêò. Öåé ïðîåêò ìîæå
ìàòè äåê³ëüêà âåðñ³é, ÿê³ ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ ïîðö³ÿìè âì³ñòó. Ïîä³¿,
ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
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ô³êñóþòüñÿ â òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåíòàõ. Ðîçêëàä, ñõåìà òà çàâäàííÿ
ïîâ’ÿçóþòüñÿ ç óñ³ìà âåðñ³ÿìè ïðîåêòó äîêóìåíòà, ùî âèíèêàþòü ó
ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà. Äëÿ âèõ³äíèõ åëåêòðîííèõ
äîêóìåíò³â ôîðìóºòüñÿ ùå îäèí òåõíîëîã³÷íèé äîêóìåíò – ðîçðàõóíîê
íàäñèëàííÿ, ÿêèé òåæ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïðîåêòîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Ó ïðîöåñ³ ñàíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â³äáóâàºòüñÿ
ïîãîäæåííÿ, â³çóâàííÿ òà çàòâåðäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.
Ñàíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà âèêîíóºòüñÿ çà äîðó÷åííÿìè,
ÿê³ ðîçñèëàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñõåìè ³ êîíòðîëþþòüñÿ çà ðîçêëàäîì.
Ïîãîäæåííÿ, â³çóâàííÿ òà çàòâåðäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
ïîâ’ÿçàíå ç íàêëàäàííÿì òà ïåðåâ³ðêîþ â³äïîâ³äíèìè êîðèñòóâà÷àìè
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó. Â³äìîâà â³ä ñàíêö³îíóâàííÿ ïîâèííà
âèêëèêàòè ñòâîðåííÿ íîâîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ÿêèé ì³ñòèòü
çàóâàæåííÿ òà ïðîïîçèö³¿ äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ùî ñàíêö³îíóºòüñÿ.
Ïðîöåñ ñàíêö³îíóâàííÿ ïðèïèíÿºòüñÿ. Âåðñ³ÿ ïðîåêòó ïîâåðòàºòüñÿ
íà åòàï éîãî ôîðìóâàííÿ. Ïðè öüîìó åëåêòðîííèé äîêóìåíò ³ç
çàóâàæåííÿìè òà ïðîïîçèö³ÿìè ïîâèíåí áóòè ñàíêö³îíîâàíèì.

Ó ïðîöåñ³ ðåºñòðàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ
ðåºñòðàö³éíèõ ðåêâ³çèò³â åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, áåç ÿêèõ â³í íå ìîæå
ñëóãóâàòè ï³äñòàâîþ äëÿ éîãî îáë³êó ³ íå ìàòèìå þðèäè÷íî¿ ñèëè.
Âåðñ³ÿ ïðîåêòó äîêóìåíòà ç îáîâ’ÿçêîâèìè ðåêâ³çèòàìè, ó òîìó ÷èñë³ ç
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, º îðèã³íàëîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.
Îðèã³íàë ïîâèíåí äàâàòè çìîãó äîâåñòè ö³ë³ñí³ñòü òà ñïðàâæí³ñòü
äîêóìåíòà â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì. Ðåºñòðàö³ÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà âèêîíóºòüñÿ çà çàâäàííÿì ç âèêîðèñòàííÿì
ðåãëàìåíòîâàíèõ â åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîá³ãó æóðíàë³â. Ï³ä ÷àñ
ðåºñòðàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ åëåêòðîííà ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíà êàðòêà
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà. Äî åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíî¿
êàðòêè ïðèºäíóºòüñÿ ðîçðàõóíîê íàäñèëàííÿ. Çàâäàííÿ, ñõåìà òà ðîçêëàä,
çà ÿêèìè ñòâîðþâàâñÿ, ñàíêö³îíóâàâñÿ åëåêòðîííèé äîêóìåíò, ìîæóòü
çíèùóâàòèñÿ àáî çáåð³ãàòèñÿ. Óñ³ íåîáõ³äí³ äàí³ ç öèõ òåõíîëîã³÷íèõ
äîêóìåíò³â çáåð³ãàþòüñÿ â åëåêòðîíí³é ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüí³é êàðòö³.

Ó ïðîöåñ³ ðîçïîâñþäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîâèííà
ñòâîðþâàòèñÿ íåîáõ³äíà ê³ëüê³ñòü éîãî îðèã³íàë³â ³ â³äáóâàòèñÿ ¿õíº
äîâåäåííÿ äî âèçíà÷åíîãî â ñõåì³ êîëà ñóá’ºêò³â ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó òà îðãàí³çîâóâàòèñÿ çáåð³ãàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
äëÿ äîñòóïó äî íüîãî â³äïîâ³äíî äî ðåæèìó äîñòóïó. Ó ïðîöåñ³
ðîçïîâñþäæåííÿ åëåêòðîííèé äîêóìåíò ³ñíóº â ê³ëüêîõ ïðèì³ðíèêàõ,
ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ íà ñòàä³¿ âèêîðèñòàííÿ ÿê îðèã³íàëè.
Ðîçïîâñþäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîâèííî âèêîíóâàòèñÿ çà
äîðó÷åííÿì â³äïîâ³äíî äî ñõåìè ³ êîíòðîëþâàòèñÿ çà ðîçêëàäîì.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò â³äïðàâëÿºòüñÿ äî â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ðàçîì ³ç ñóïðîâ³äíèìè äàíèìè,
ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ àâòîìàòèçîâàíîãî ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿
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ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíî¿ êàðòêè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ÿê âõ³äíîãî
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â çîâí³øí³é ñèñòåì³. Äîêóìåíòè, ùî
â³äïðàâëÿþòüñÿ, ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî âêëþ÷àòèñÿ äî ðåºñòð³â ðîçñèëêè
åëåêòðîííî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ çà â³äïîâ³äíèé ïåð³îä.

Ôàêò îòðèìàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà çîâí³øíüîþ ñèñòåìîþ
ïîâèíåí ô³êñóâàòèñÿ àâòîìàòè÷íî. Ïðè öüîìó íà ï³äñòàâ³ äàíèõ, ùî
ñóïðîâîäæóþòü åëåêòðîííèé äîêóìåíò, ñòâîðþºòüñÿ åëåêòðîííà
ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíà êàðòêà âõ³äíîãî äîêóìåíòà. Ñòâîðåííÿ
åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíî¿ êàðòêè ïîâèííî âèêîíóâàòèñÿ
ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíîãî øàáëîíó àáî ôîðìè. Ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ
åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüíî¿ êàðòêè íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ
ç íå¿ ïîâèííà çàíîñèòèñÿ äî â³äïîâ³äíèõ ðåºñòðàö³éíèõ æóðíàë³â,
ùî âèçíà÷åí³ ðåãëàìåíòîì äîêóìåíòîîá³ãó.

Óñ³ åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè, ùî íàä³éøëè, ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó
ïîïåðåäíüîìó ðîçãëÿäó. Ìåòîþ ïîïåðåäíüîãî ðîçãëÿäó º ðîçïîä³ë ¿õ
íà òàê³, ùî ïîòðåáóþòü îáîâ’ÿçêîâîãî ðîçãëÿäó êåð³âíèöòâó óñòàíîâè,
òà òàê³, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ âèêîíàâöÿìè â³äïîâ³äíî äî ôóíêö³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â. Ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ ïîñàäîâà îñîáà, ùî âèêîíóº îáîâ’ÿçêè
ïîïåðåäíüîãî ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â, ôîðìóº ÷åðãó âõ³äíèõ åëåêòðîííèõ
äîêóìåíò³â íà äîïîâ³äü êåð³âíèöòâó óñòàíîâè òà ³íøèì ïîñàäîâèì
îñîáàì, ï³ñëÿ ÷îãî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ àâòîìàòè÷íî
íàäõîäèòè äî öèõ îñ³á. Ö³ îñîáè ïîâèíí³ çàíîñèòè ñâîþ ðåçîëþö³þ,
ÿêà àâòîìàòè÷íî äîâîäèòüñÿ äî â³äïîâ³äàëüíîãî âèêîíàâöÿ ç
îäíî÷àñíèì íàäàííÿì éîìó äîñòóïó äî öüîãî äîêóìåíòà òà äî
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì äîêóìåíò³â.

Ïîñàäîâà îñîáà, ùî ôîðìóâàëà äîðó÷åííÿ íà âèêîíàííÿ
äîêóìåíòà, â³äïîâ³äàëüíèé âèêîíàâåöü òà îñîáà, âèçíà÷åíà
ðåãëàìåíòîì äîêóìåíòîîá³ãó ùîäî êîíòðîëþ, ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü
êîíòðîëþâàòè ïðîõîäæåííÿ òà âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â çà äîïîìîãîþ
ñòàíäàðòíîãî çàïèòó ïðî ñòàí ïðîõîäæåííÿ òà âèêîíàííÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà. Çâ³ò ñòàíó ïîâèíåí íàäàâàòè ïîâíó
³íôîðìàö³þ ùîäî âèêîíàííÿ çàâäàíü, çã³äíî ç³ ñõåìîþ òà ðîçêëàäîì,
ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî çáåðåæåííÿ àáî àäðåñóâàííÿ.

Åëåêòðîíí³ ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüí³ êàðòêè äîêóìåíò³â, ùî
ïîñòàâëåí³ íà êîíòðîëü, ïîâèíí³ çàíîñèòèñü äî êàðòîòåêè
êîíòðîëüîâàíèõ äîêóìåíò³â ç â³äïîâ³äíîþ ïîçíà÷êîþ â åëåêòðîíí³é
ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüí³é êàðòö³. Çíÿòòÿ äîêóìåíòà ç êîíòðîëþ
ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ ï³ñëÿ éîãî âèêîíàííÿ çíÿòòÿì â³äïîâ³äíî¿
ïîçíà÷êè â åëåêòðîíí³é ðåºñòðàö³éíî-êîíòðîëüí³é êàðòö³. Ïðàâî íà
çíÿòòÿ äîêóìåíòà ç êîíòðîëþ ïîâèííà ìàòè ò³ëüêè òà îñîáà, ÿêà
ïîñòàâèëà éîãî íà êîíòðîëü.

Êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà ïîâèíí³ ìàòè äîñòóï äî îðèã³íàëó àáî îäåðæàòè éîãî
â³äïîâ³äíî äî ðåæèìó äîñòóïó ç àâòîìàòè÷íîþ ðåºñòðàö³ºþ ó
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â³äïîâ³äíîìó æóðíàë³. Ó ïðîöåñ³ çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèé äîêóìåíò
ìîæå íàäàâàòèñÿ äëÿ ïóáë³÷íîãî äîñòóïó çàñîáàìè òåëåêîìóí³êàö³éíîãî
ñåðåäîâèùà. Êåðóâàòè ïðîöåñîì çàñòîñóâàííÿ ïîâèííà ïîñàäîâà îñîáà,
ùî âèçíà÷åíà ðåãëàìåíòîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Îïåðàòèâíå çáåð³ãàííÿ äîêóìåíòà ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü
âèêîíàâöÿìè íà âñ³õ ñòàä³ÿõ éîãî æèòòºâîãî öèêëó ç âèçíà÷åííÿì
éîãî ñïåö³àëüíèõ ðåêâ³çèò³â (ïðîåêò, âåðñ³ÿ, îðèã³íàë, ÷èííèé, àðõ³âíèé).
Óñ³ åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè ïîâèíí³ çáåð³ãàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ðåæèìó
äîñòóïó, ùî âèçíà÷åíî ðåãëàìåíòîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.
Àðõ³âàö³ÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîâèííà âèêîíóâàòèñÿ çà
äîðó÷åííÿì, ÿêå íàäñèëàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñõåìè ³ êîíòðîëþºòüñÿ
çà ðîçêëàäîì òà ðåºñòðóºòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ æóðíàëàõ. Ó ïðîöåñ³
àðõ³âíîãî çáåð³ãàííÿ åëåêòðîííèé äîêóìåíò ïîâèíåí âèëó÷àòèñÿ ç
øèðîêîãî âæèòêó. Äîñòóï äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïîâèíåí
çáåð³ãàòèñÿ, àëå ìàòè ïåâí³ îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äíî äî ðåãëàìåíòó
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Ó ïðîöåñ³ àðõ³âíîãî çáåð³ãàííÿ
åëåêòðîííèé äîêóìåíò ³ñíóº ÿê àðõ³âíèé îðèã³íàë.

Ó ïðîöåñ³ çíèùåííÿ ïîâèííà â³äáóâàòèñÿ ë³êâ³äàö³ÿ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà. Ï³ñëÿ öüîãî åëåêòðîííèé äîêóìåíò íå ïîâèíåí ³ñíóâàòè
â åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîá³ç³. Çíèùåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà
âèêîíóºòüñÿ çà äîðó÷åííÿì, ÿêå íàäñèëàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñõåìè ³
êîíòðîëþºòüñÿ çà ðîçêëàäîì.

Ñòðàòåã³ÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
ïîâèííà âðàõóâàòè ðåàëüíèé ñòàí ðîçâèòêó ñèñòåìè äîêóìåíòàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòàòè ¿¿ ïåðåâàãè,
ÿêíàéøâèäøå òà ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè çàïðîâàäèòè ïåðåõ³ä äî
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Íà áàãàòüîõ îá’ºêòàõ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³â âëàäè
ä³ëîâîäñòâî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïàïåðîâèõ êàðòîê òà æóðíàë³â
ðåºñòðàö³¿. Çàñîáè àâòîìàòèçàö³¿ ìàéæå â³äñóòí³. Ïåðåä óïðîâàäæåííÿì
àáî ìîäåðí³çàö³ºþ ñèñòåì, ùî ³ñíóþòü, ñë³ä ïðîâåñòè ðîáîòè ç óí³ô³êàö³¿
òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðàâèë äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà öüîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿
ä³ëîâîäñòâà òà êîíòðîëþ âèêîíàâ÷î¿ äèñöèïë³íè, ïîáóäîâàíèõ çà
ºäèíèìè ïðàâèëàìè òà ñòàíäàðòàìè. Îðãàí³çàö³¿ ïðîäîâæóþòü
âèêîðèñòàííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà
ä³ëîâîäñòâà äîçâîëÿº ñïðîñòèòè ïðîöåñè ðåºñòðàö³¿, ïîøóêó
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, íàêëàäåííÿ ðåçîëþö³é, â³äñòåæåííÿ ñòàíó
âèêîíàííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â, ôîðìóâàííÿ ñòàòèñòè÷íî-àíàë³òè÷íî¿
çâ³òíîñò³. Ïîñë³äîâí³ñòü ðîçãîðòàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ñèñòåìè ïîâèííà
áóòè òàêîþ: çàãàëüíèé â³ää³ë, â³ää³ë ïî ðîáîò³ ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí,
ñåêðåòàð³ êåð³âíèöòâà, ä³ëîâîäè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, óñ³ ³íø³
ïðàö³âíèêè, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ðîáîò³ ç äîêóìåíòàìè.
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ßêùî íà ÿêîìóñü ç îá’ºêò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè âæå
âïðîâàäæåíî ïîä³áíó ñèñòåìó, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îäèí ç òàêèõ
âàð³àíò³â äàëüøèõ ðîá³ò:
– ïðèâåñòè ôóíêö³éí³ñòü ñèñòåìè, ùî ³ñíóº, ó â³äïîâ³äí³ñòü äî

ºäèíèõ ïðàâèë òà ñòàíäàðò³â, âðàõîâóþ÷è âàðò³ñòü ïîäàëüøèõ âèòðàò
íà ¿¿ ðîçâèòîê òà ï³äòðèìêó;
–óïðîâàäèòè íîâó ñèñòåìó, ÿêà âõîäèòèìå äî ñêëàäó àðõ³òåêòóðè

ºäèíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.
Äëÿ òîãî ùîá ñêîðîòèòè ÷àñ íà ðåºñòðàö³þ äîêóìåíò³â, çàáåçïå÷èòè

îïåðàòèâí³ñòü ïåðåäàííÿ äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿ ùîäî êîíòðîëþ
âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè ì³æ òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèìè îá’ºêòàìè
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ïîòð³áíà ïîáóäîâà ³íôðàñòðóêòóðè îáì³íó
äàíèìè – öå ñóêóïí³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó òà
êîìïëåêñ ñèñòåì öåíòð³â îáì³íó äàíèìè. Íà öüîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ
³íòåãðàö³ÿ âïðîâàäæåíèõ ñèñòåì àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà. Ïàðàëåëüíî
ç ïàïåðîâèìè äîêóìåíòàìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó äîðîç³, â³äáóâàºòüñÿ
ïåðåäàííÿ ¿õíüî¿ àòðèáóòèâíî¿ ÷àñòèíè êàíàëàìè çâ’ÿçêó äëÿ
âèïåðåäæàëüíîãî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Íîâ³  ìîæëèâîñò³  òà  ïåðåâàãè,  ÿê³  âèïëèâàþòü ç  ïåðåõîäó íà
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ìîæíà áóäå îòðèìàòè ëèøå çà óìîâè
îá’ºäíàííÿ âñ³õ ñòàä³é ïðîöåñ³â äîêóìåíòóâàííÿ (â³ä ï³äãîòîâêè äî
àðõ³âóâàííÿ) àâòîìàòèçîâàíèìè çàñîáàìè òà îñâîºííÿ ðîáîòè ç
åëåêòðîííèìè îáðàçàìè äîêóìåíò³â íà ð³âí³ âíóòð³øíüî¿ ðîáîòè
îðãàí³çàö³¿, çàïðîâàäæåííÿ ðåãëàìåíò³â àâòîìàòèçîâàíî¿ ðîáîòè ç
äîêóìåíòàìè.

Ïàïåðîâ³ êîï³¿ äîêóìåíò³â ïðè íàäõîäæåíí³ â îðãàí³çàö³þ ïîâèíí³
ñêàíóâàòèñÿ, ïîäàëüøå âèêîðèñòàííÿ ¿õ ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ ëèøå ó
â³äñêàíîâàíîìó âèãëÿä³. Ïðîöåñè óçãîäæåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ ïðîåêò³â
äîêóìåíò³â íåîáõ³äíî âåñòè çàñîáàìè ñèñòåìè, à íå â ïàïåðîâîìó âèãëÿä³.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïîáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó (ðîçãîðòàííÿ àêðåäèòîâàíèõ öåíòð³â ñåðòèô³êàö³¿
êëþ÷³â, ¿õíÿ ³íòåãðàö³ÿ äî ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó) ñòàíå ìîæëèâèì
ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä äî îïåðàòèâíîãî, íàä³éíîãî òà çíà÷íî ìåíø
âèòðàòíîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó çíà÷íî çìåíøèòü çàñòîñóâàííÿ ïàïåðîâèõ
äîêóìåíò³â, àëå ïîâí³ñòþ ¿õ íå âèêëþ÷èòü. Òîìó ñèñòåìà àâòîìàòèçàö³¿
ä³ëîâîäñòâà ïîâèííà áóòè ïðèñòîñîâàíà äëÿ óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèì
äîêóìåíòîîá³ãîì íàð³âí³ ç ïàïåðîâèì äîêóìåíòîîá³ãîì – äëÿ
äîêóìåíò³â, ÿê³ íå ìàòèìóòü þðèäè÷íî¿ ñèëè â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Îñíîâíîþ ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó º ñòâîðåííÿ â äåðæàâíîìó îðãàí³ ïîâíîö³ííî¿,
ðîçâèíóòî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó, óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò,
êîíòðîëþ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè, çîêðåìà ìåõàí³çì³â äëÿ âèêîíàííÿ
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â, ëàíöþæê³â
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âçàºìîçàëåæíèõ ðîá³ò, à òàêîæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ
öèìè ïðîöåñàìè.

Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ïîëÿãàº â òàêîìó [42]:
– àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíò³â çà ïðàâèëàìè

ä³ëîâîäñòâà, çàáåçïå÷åíí³ ìåõàí³çì³â àíîòóâàííÿ ³ çáèðàííÿ ðåçîëþö³é,
äîñòàâêè çâ³ò³â ïðî âèêîíàííÿ äîðó÷åíü;
–ôîðìàë³çàö³¿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàíí³

òèïîâèõ ìàðøðóòíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñõåì äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîöåñ³â;
–âèçíà÷åíí³ êîëà îñ³á, ùî çàëó÷àþòüñÿ äî ó÷àñò³ â ä³ëîâèõ ïðîöåñàõ

îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, âñòàíîâëåíí³ ð³âí³â ¿õí³õ ïîâíîâàæåíü òà ïðàâ;
– îðãàí³çàö³¿ ñëóæá êîï³þâàííÿ – â³äíîâëåííÿ çáåðåæåíî¿

³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó;
– çàáåçïå÷åíí³ íàä³éíîãî çáåðåæåííÿ âñ³õ âåðñ³é ³íôîðìàö³éíèõ

îá’ºêò³â, ùî º çàëó÷åíèìè â òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè îáðîáêè, ìàêñèìàëüíî
çðó÷íî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿ ñõîâèù â³äïîâ³äíî äî âèìîã ï³äïðèºìñòâà,
íàïðèêëàä, çà ñòðóêòóðíèì, îðãàí³çàö³éíèì ³ òåìàòè÷íèì ïðèíöèïàìè;
–àâòîìàòèçàö³¿ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó

é åëåêòðîííî-öèôðîâîãî ï³äïèñó, çàáåçïå÷åíí³ çà ðàõóíîê öüîãî
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè äàíèõ;
– àâòîìàòèçàö³¿ ðîáîòè êîðèñòóâà÷à ç îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â

ìåæàõ åòàïó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó â ÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ äîñòàâêè
éîìó îá’ºêòà îáðîáêè íà ðîáî÷å ì³ñöå ³ ðîçñèëàíí³ îáðîáëåíèõ âåðñ³é
îá’ºêò³â íà íàñòóïí³ åòàïè ìàðøðóòíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè;
– àâòîìàòèçàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè îáðîáêè, çà

ðàõóíîê ñïîâ³ùåíü êîðèñòóâà÷³â ïðî îá’ºêòè, ùî íàä³éøëè íà
îïðàöþâàííÿ, ïðî çàê³í÷åííÿ íîðìàòèâíèõ òåðì³í³â îáðîáêè,
ñèíõðîí³çàö³¿ ðîá³ò ó ìåæàõ îäíîãî òåõïðîöåñó ³ ò. ³í.;
– ñòâîðåíí³ âñ³õ íåîáõ³äíèõ ïåðåäóìîâ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿

êîíêðåòíèõ âèä³â ðîá³ò ç ³íôîðìàö³éíèìè îá’ºêòàìè íà òåõíîëîã³÷íîìó
åòàï³, à ñàìå: ñêàíóâàííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â ³ ðîçï³çíàâàííÿ òåêñòó,
âçàºìîä³ÿ ç³ ñëóæáàìè ôàêñèì³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ñïåö³àë³çîâàíèìè
àðõ³âíèìè ñèñòåìàìè ³ ò. ³í.;
–àâòîìàòèçàö³¿ çàñîá³â êîíòðîëþ ïåðåá³ãó âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ

ïðîöåñ³â ïðîñóâàííÿ é îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ îá’ºêò³â àáî
âèêîíàííÿ ëàíöþæêà ðîá³ò çà ðàõóíîê îïåðàòèâíîãî â³äîáðàæåííÿ
ïîòî÷íîãî ñòàíó ïðîöåñ³â, âêàç³âêè íà ðîáîòè, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ íà
â³äïîâ³äíèõ åòàïàõ òåõíîëîã³¿, íà â³äõèëåííÿ â³ä íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â,
ùî ìàëè ì³ñöå, âèçíà÷åííÿ êðèòè÷íèõ øëÿõ³â ó ìàðøðóòíèõ ñõåìàõ òà
îá÷èñëåííÿ ³ìîâ³ðíîãî ÷àñó çàâåðøåííÿ ïðîöåñ³â;
– àâòîìàòèçàö³¿ çáèðàííÿ äàíèõ ïðî ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ

òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ôîðìóâàííÿ íà ¿õí³é îñíîâ³ àíàë³òè÷íèõ
³ ñòàòèñòè÷íèõ çâåäåíü.

Äî îñíîâíèõ åòàï³â ïîáóäîâè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â
îðãàíàõ âëàäè ìîæíà â³äíåñòè ñòðóêòóðó, çîáðàæåíó íà ðèñ. 5.5.
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Òèïîâèé ïëàí óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â îðãàí³ äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³ñòèòü
13 åòàï³â [42]:

1. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî àâòîìàòèçàö³þ ä³ëîâîäñòâà,
äîêóìåíòîîá³ãó òà êîíòðîëþ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè:
– îòðèìàííÿ çãîäè êåð³âíèêà óñòàíîâè íà àâòîìàòèçàö³þ

äîêóìåíòîîá³ãó;
– âèäà÷à äîðó÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîìó çà âïðîâàäæåííÿ àáî

ñàìîñò³éíå ãîëîâóâàííÿ â ðîáî÷³é ãðóï³.
2. Âèçíà÷åííÿ ðîáî÷î¿ ãðóïè ç óïðîâàäæåííÿ òà â³äïîâ³äàëüíîãî

êåð³âíèêà:
– âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíö³¿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âïðîâàäæåííÿ;
– çàëó÷åííÿ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â óñòàíîâè äî ïðîöåñó

âïðîâàäæåííÿ.
3. Àíàë³ç òà îïèñ íàÿâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà òåõíîëîã³÷íèõ

ìàðøðóò³â ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â:
–àíàë³ç çàãàëüíèõ òà âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â,

ùî ðåãóëþþòü ä³ëîâîäñòâî â óñòàíîâ³;
– îïòèì³çàö³¿ íåîáõ³äíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà êîðèãóâàííÿ

â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.
4. Ï³äãîòîâêà òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà çàêóï³âëþ ð³øåííÿ ç

àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâîäñòâà â óñòàíîâ³ – ðîçðîáëåííÿ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ
³ç ïåðåë³êîì ðîá³ò, ïîïåðåäí³ì ãðàô³êîì âèêîíàííÿ ðîá³ò, òåõí³÷íèìè
âèìîãàìè äî àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

5. Âèá³ð ï³äðÿäíèêà òà çàêóï³âëÿ ð³øåííÿ – ïðîâåäåííÿ òåíäåðíèõ
ïðîöåäóð, ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó.

6. Ïîñòà÷àííÿ ð³øåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ – âñòàíîâëåííÿ ñåðâåðíîãî àïàðàòíîãî òà ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ÑÓÁÄ.
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Ðèñ. 5.5. Åòàïè ïåðåõîäó äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
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7. Àäàïòàö³ÿ òà íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè – ï³äëàøòóâàííÿ ñèñòåìè
äî ïîòðåá óñòàíîâè: ñòâîðåííÿ ìàðøðóòíèõ ñõåì ïðîõîäæåííÿ
äîêóìåíò³â, íàïîâíåííÿ ñëîâíèê³â êîðèñòóâà÷³â, ï³äðîçä³ë³â, òèï³â
äîêóìåíò³â òà ³í.

8. Íàâ÷àííÿ àäì³í³ñòðàòîð³â òà êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè.
9. Ââåäåííÿ â äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîá³ãó – ï³äãîòîâêà òà ï³äïèñàííÿ â³äïîâ³äíîãî Íàêàçó ïðî
ââåäåííÿ â äîñë³äíó åêñïëóàòàö³þ – ïðîâåäåííÿ äîñë³äíî¿ åêñïëóàòàö³¿
ñèñòåìè.

10. Âèïðîáóâàííÿ, òåñòóâàííÿ òà óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó:
– òåñòóâàííÿ ñèñòåìè ñèëàìè ðîçðîáíèêà;
– òåñòóâàííÿ ñèñòåìè ñèëàìè àäì³í³ñòðàòîð³â òà êîðèñòóâà÷³â;
– óñóíåííÿ íàÿâíèõ íåäîë³ê³â ñèñòåìè;
– îïòèì³çàö³ÿ øâèäêîä³¿ ÑÓÁÄ.
11. Ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòíî¿, ïðîãðàìíî¿, òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿

òà äîêóìåíòàö³¿ êîðèñòóâà÷à – ðîçðîáëåííÿ òà ïåðåäàííÿ çàìîâíèêîâ³
äîêóìåíòàö³¿ íà ñèñòåìó.

12. Ââåäåííÿ ó ïðîìèñëîâó åêñïëóàòàö³þ:
– ï³äãîòîâêà òà ï³äïèñàííÿ íàêàçó ïðî ââåäåííÿ ó ïðîìèñëîâó

åêñïëóàòàö³þ;
– ï³äãîòîâêà òà ï³äïèñàííÿ â³äïîâ³äíîãî íàêàçó ïðî ââåäåííÿ ó

ïðîìèñëîâó åêñïëóàòàö³þ.
13. Ñóïðîâ³ä ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó:
– âëàñíèìè ñèëàìè àáî çà äîãîâîðîì ç³ ñòîðîíí³ì ðîçðîáíèêîì;
– êîíòðîëü âèêîíàííÿ ñâîº÷àñíèõ ðåçåðâíèõ êîï³é áàçè äàíèõ;
–ï³äòðèìàííÿ â àêòóàëüíîìó ñòàí³ äîâ³äíèê³â êîðèñòóâà÷³â, ¿õí³õ

ïîñàä òà ñòðóêòóðè óñòàíîâè;
– ìîäèô³êàö³ÿ ìàðøðóòíèõ ñõåì ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â ³

â³äïîâ³äíîñò³ äî çì³í â íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³é áàç³ óñòàíîâè.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âñå á³ëüøî¿ óâàãè ïðèâåðòàº ââåäåííÿ

åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó íå ò³ëüêè â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à
é ì³æ íèìè. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó âàæëèâèì êðîêîì º ïðèéíÿòòÿ ïîñòàíîâè
ÊÌÓ “Ïðî åëåêòðîííèé îáì³í ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè â îðãàíàõ
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” [87]. Çàçíà÷åíà ïîñòàíîâà âèìàãàº çàïðîâàäèòè
îáì³í ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³, õî÷à
îáì³í ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè íå ìîæå áóòè þðèäè÷íî çíà÷óùèì,
öÿ ïîñòàíîâà ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê ïåðøèé åòàï ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü
ùîäî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Ïîñòàíîâîþ òàêîæ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçðîáëåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ
âèìîã äî ôîðìàò³â äàíèõ ³ òèì÷àñîâîãî ðåãëàìåíòó åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Äåðæêîì³íôîðìàòèçàö³¿
âåäå ðîáîòè ç ï³äãîòîâêè çàçíà÷åíîãî òèì÷àñîâîãî ðåãëàìåíòó, à
òàêîæ çàòâåðäèâ òà íàïðàâèâ íà äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ äî
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Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè íàêàç “Ïðî ââåäåííÿ â ä³þ òåõí³÷íèõ
ñïåöèô³êàö³é ôîðìàò³â åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü ïðè îðãàí³çàö³¿
îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè”.
Ðåºñòðàö³ÿ çàçíà÷åíîãî íàêàçó, ï³äãîòîâêà òà çàòâåðäæåííÿ
òèì÷àñîâîãî ðåãëàìåíòó åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äîçâîëèòü çàâåðøèòè ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ï³ëîòíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè
îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Çàïðîâàäæåííÿ òàêîãî âàæëèâîãî åëåìåíòó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
äåðæàâè, ÿê ñèñòåìà îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íåìîæëèâå áåç äîñòàòíüîãî ô³íàíñóâàííÿ. Íà æàëü,
íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³ êîøòè íà ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ
ïðîãðàìíèõ òà ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ êîìïëåêñ³â îáì³íó åëåêòðîííèìè
äîêóìåíòàìè ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

5.4. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó â äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³ òà ¿õ çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà

Â³äïîâ³äíî äî ðîçãëÿíóòèõ ï³äõîä³â ³ñíóº äâ³ ãðóïè ñèñòåì
àâòîìàòèçàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó: çàõ³äíà é óêðà¿íñüêà (òî÷í³øå,
ðîñ³éñüêà, ÿêó àäàïòîâàíî äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ).

Ïðîãðàìí³ ñèñòåìè çàõ³äíîãî íàïðÿìêó îð³ºíòîâàíî íà ìàêñèìàëüíî
ïîâíå âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ³ çàñîá³â êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè
êîðèñòóâà÷³â, îïòèì³çàö³þ ëàíîê äîêóìåíòîîá³ãó ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ
òåõíîëîã³é ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè. Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ¿õ º
ìîæëèâ³ñòü íàëàøòóâàííÿ íà êîíêðåòí³ ðåàëüí³ ïðîöåñè äîêóìåíòîîá³ãó.

Óêðà¿íñüê³ ïðîãðàìí³ ñèñòåìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ àêòèâíèì
çàëó÷åííÿì ó ïðîöåñ äîêóìåíòîîá³ãó êåð³âíî¿ ëàíêè óñòàíîâ ³
ïðàãíåííÿì äî â³äìîâè â³ä ïàïåðîâèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿. Ö³ ñèñòåìè
îð³ºíòîâàíî íà âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ, çáåð³ãàþ÷è âñ³
òðàäèö³¿ é íîðìè óêðà¿íñüêîãî ä³ëîâîäñòâà.

Âèá³ð ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó – öå íå ïðîñòî òåõíîëîã³÷íå àáî
³íæåíåðíå çàâäàííÿ. Äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³¿ ôîðìóëþþòüñÿ
³íäèâ³äóàëüí³ êðèòåð³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó
îðãàí³çàö³¿. ßêùî öå êîìåðö³éíà êîìïàí³ÿ, òî âèá³ð âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòî
â ÷îìó ¿¿ ö³ëÿìè, êîíêóðåíòíèì ñåðåäîâèùåì, ñòðóêòóðîþ, ùî ³ñíóº
íà öåé ìîìåíò, à òàêîæ ò³ºþ ñòðóêòóðîþ, äî ÿêî¿ êîìïàí³ÿ ïðèéäå â
ìàéáóòíüîìó, ³, êð³ì òîãî, åêîíîì³÷íèì åôåêòîì óïðîâàäæåííÿ. ßêùî
öå äåðæàâíà óñòàíîâà, òî âàðòî ïåðåíåñòè àêöåíò íà ïîâíîòó îáë³êó
çàâäàíü, ðîçâ’ÿçóâàíèõ îðãàí³çàö³ºþ, îñîáëèâîñò³ öèõ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàí³
ç³ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³.

Íà óñï³õ â³ä óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó ìîæíà
ðîçðàõîâóâàòè, ò³ëüêè ÿêùî ïîïåðåäíüî ïðîâåäåíî îïòèì³çàö³þ ñêëàäó
äîêóìåíòàö³¿, äîêóìåíòîïîòîê³â, ÷³òêî ðîçïîä³ëåíî ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ
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ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè é îêðåìèìè ïðàö³âíèêàìè ñëóæáè
ä³ëîâîäñòâà, âèçíà÷åíî, ÿê³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ñòàíóòü áåçïàïåðîâèìè,
à ÿê³ áóäóòü ô³êñóâàòèñÿ â äîêóìåíòàõ íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè º òàê³ ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó: “Megapolis™. Äîêóìåíòîîá³ã” – 32 %;
“Optima WorkFlow” – 14%; “Ä³ëî” – 12 % (ðèñ. 5.6). Çà äàíèìè êîìïàí³¿
“Åëåêòðîíí³ îô³ñí³ ñèñòåìè (ÍåòÊîì Òåõíîëîäæè)” áëèçüêî 70 % â³ä
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ä³éîâèõ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â
ö³ëîìó â Óêðà¿í³ – ñèñòåìà “Ä³ëî”. Öþ ñèñòåìó âèêîðèñòîâóþòü
ïîíàä  òèñÿ÷ó  îðãàí³çàö³é,  ñåðåä  ÿêèõ  –  íàéá³ëüø³  äåðæàâí³  é
êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè Óêðà¿íè, à çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü óñòàíîâëåíèõ
ðîáî÷èõ ì³ñöü ïåðåâèùèëà 100 òèñ.

Ðîçãëÿíüìî ìîæëèâîñò³ îñíîâíèõ ñèñòåì, ùî â³äïîâ³äàþòü
óêðà¿íñüêîìó ä³ëîâîäñòâó.

1. Ñèñòåìà “Megapolis™. Äîêóìåíòîîá³ã” êîìïàí³¿ “Softline” –
êîìïëåêñíå ð³øåííÿ äëÿ ïîáóäîâè àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó é àâòîìàòèçàö³¿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â. Öÿ ñèñòåìà ìîæå
óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ ñòðóêòóðàõ – â³ä êîìåðö³éíèõ
êîìïàí³é äî äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè. Ñèñòåìà íàéá³ëüø ïîøèðåíà
íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, îñîáëèâî â äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ, ñèñòåìà
êîìïëåêñíîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
óïðàâë³ííÿ é êîíòðîëþ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè. Ñèñòåìà îõîïëþº
âñ³ åòàïè æèòòºâîãî öèêëó äîêóìåíò³â – â³ä ï³äãîòîâêè ïðîåêò³â äî
îðãàí³çàö³¿ àðõ³âíîãî çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â ³ç çàáåçïå÷åííÿì ôóíêö³é
åëåêòðîííîãî àðõ³âó òà åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó.

5 %

Optima
14 %

12 %
3 %

3 %
Foss-Doc

3 %
 

3 % 5 %
 .  2.0

3 %
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3 %

Lotus Domino
8 %Indtex-D

3 %
3 %

Ðèñ. 5.6. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó
â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè
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Ñèñòåìà ìàº ìîäóë³, ùî îð³ºíòîâàí³ íà àâòîìàòèçàö³þ òðàäèö³éíèõ
óêðà¿íñüêèõ ïðîöåñ³â ä³ëîâîäñòâà òà êîíòðîëþ âèêîíàâ÷î¿ äèñöèïë³íè,
õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äêðèò³ñòþ, âèñîêèì ð³âíåì ðîçøèðåííÿ òà
àäàïòàö³¿, ìîæå óñï³øíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ ñòðóêòóðàõ –
â³ä êîìåðö³éíèõ êîìïàí³é äî äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè.

Ñèñòåìà ïðèçíà÷åíà äëÿ âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:
–îðãàí³çàö³ÿ åëåêòðîííîãî àðõ³âó äîêóìåíò³â; íàäàííÿ ìåõàí³çì³â

ñï³ëüíî¿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ïîòóæíèõ ïîøóêîâèõ çàñîá³â;
– çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäíèõ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â;
– îðãàí³çàö³ÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó äëÿ îðãàí³çàö³¿

ç ðîçïîä³ëåíîþ ñòðóêòóðîþ;
– àâòîìàòèçàö³ÿ çàâäàíü ä³ëîâîäñòâà òà êîíòðîëþ âèêîíàâ÷î¿

äèñöèïë³íè, ôóíêö³¿ ï³äãîòîâêè ïðîåêò³â äîêóìåíò³â, ðåºñòðàö³¿,
íàêëàäåííÿ ðåçîëþö³é, äîâåäåííÿ äîêóìåíò³â äî âèêîíàâö³â, ô³êñàö³¿
ïåðåá³ãó âèêîíàííÿ, êîíòðîëþ âèêîíàííÿ, àâòîìàòèçàö³ÿ ôóíêö³é
âåäåííÿ ïàïåðîâîãî àðõ³âó òîùî;
– îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí;
– îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè äîãîâ³ðíîãî â³ää³ëó;
–ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ é àíàë³òè÷íî¿ çâ³òíîñò³.
Ñèñòåìó ïîáóäîâàíî â áàãàòîëàíêîâ³é àðõ³òåêòóð³ “êë³ºíò – ñåðâåð

çàñòîñóâàíü – ñåðâåð áàç äàíèõ” ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëàòôîðìè
Megapolis™. Äî ¿¿ ñêëàäó âõîäÿòü òàê³ îñíîâí³ ï³äñèñòåìè: “Åëåêòðîííèé
àðõ³â”, “Àâòîìàòèçàö³ÿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â”, “Îáì³í äàíèìè”,
“Àäì³í³ñòðóâàííÿ”.

Ï³äñèñòåìó “Åëåêòðîííèé àðõ³â” ïðèçíà÷åíî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
åëåêòðîííîãî ñõîâèùà äîêóìåíò³â ³ç âèêîíàííÿì òàêèõ çàâäàíü:
ñòâîðåííÿ / ââåäåííÿ äîêóìåíò³â, ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â, çáåðåæåííÿ
äîêóìåíò³â, ïîøóê äîêóìåíò³â, êîëåêòèâíà ðîáîòà ç äîêóìåíòàìè,
á³áë³îòå÷í³ ôóíêö³¿.

Ï³äñèñòåìó “Àâòîìàòèçàö³ÿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â” ïðèçíà÷åíî äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäíèõ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ
â îðãàí³çàö³¿, ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ âèêîíàâö³â òà ÷àñîâèõ ðåñóðñ³â,
à òàêîæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðîöåñ³â ä³ëîâîäñòâà.

Ï³äñèñòåìó “Îáì³í äàíèìè” ïðèçíà÷åíî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè â ðîçïîä³ëåíîìó ñåðåäîâèù³, à ñàìå â
ñåðåäîâèù³ ç òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèìè ñåðâåðàìè äàíèõ.

Ï³äñèñòåìó “Àäì³í³ñòðóâàííÿ” ïðèçíà÷åíî äëÿ ðåãëàìåíòàö³¿
äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ³íôîðìàö³éíèõ ³ ôóíêö³éíèõ ðåñóðñ³â ñèñòåìè,
à òàêîæ äëÿ ïðîòîêîëþâàííÿ ä³é êîðèñòóâà÷³â.

2. ”Optima WorkFlow” êîìïàí³¿ “Îïòèìà” ïîñëóãîâóº äëÿ óïðàâë³ííÿ
ïðîöåñàìè ñòâîðåííÿ, îáðîáëåííÿ, òèðàæóâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ
äîêóìåíò³â, à òàêîæ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îñíîâíèõ ïðîöåäóð ñó÷àñíîãî
ä³ëîâîäñòâà. Ñèñòåìà ðåàë³çóº ìåõàí³çìè àâòîàíîòóâàííÿ ³ çáîðó
ðåçîëþö³é, ï³äãîòîâêè çâ³ò³â, ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî äàíèõ ³ º çðó÷íîþ
äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ ùîäåííèõ òèïîâèõ ïðîöåäóð ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè.
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Ñóòü ðîáîòè ö³º¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çîñåðåäèòè îñíîâíó
óâàãó íå íà ðóñ³ äîêóìåíò³â ÿê òàêèõ, à íà îïåðàö³éíîìó ïðîöåñ³,
ÿêèé ðåàë³çóº ö³ äîêóìåíòè. ²íàêøå êàæó÷è, ñòàâèòüñÿ ïðàâèëüíà
îðãàí³çàö³ÿ ïîòîêó ðîá³ò, âèêîíóâàíèõ â óñòàíîâ³, à ïîò³ê äîêóìåíò³â ³
ïîâ³äîìëåíü, ùî ïîðîäæóºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè â õîä³ öèõ ðîá³ò,
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóïóòíº ÿâèùå, ÿêå íå ïîòðåáóº îêðåìîãî êåðóâàííÿ.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîðèñòóâà÷à çà çì³ñò äîêóìåíòà, ÿê ³ ðàí³øå,
ëåæèòü íà íüîìó, òîä³ ÿê îáîâ’ÿçêè ç³ ñâîº÷àñíî¿ ³ òî÷íî¿ äîñòàâêè
äîêóìåíò³â àäðåñàòàì, íàãðîìàäæåííÿ ðåçîëþö³é ïîñàäîâèõ îñ³á ó
çàäàíîìó ïîðÿäêó, çà ïîâ³äîìëåííÿì ïðî òåðì³íîâ³ñòü âèêîíàííÿ –
óñå öå ³ áàãàòî ³íøîãî ñèñòåìà áåðå íà ñåáå. Ïðèðîäíî, ùî çáåðåãëàñÿ
³ òðàäèö³éíà äëÿ ïîøòîâèõ ñèñòåì ìîæëèâ³ñòü â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíòà
çà áóäü-ÿêîþ äîñòóïíîþ àäðåñîþ, ïîçà ÿêèìèñü çàäàíèìè ìàðøðóòàìè.

Ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³, ùî â³äð³çíÿþòü “Optima WorkFlow” â³ä
ñõîæèõ ç íåþ ñèñòåì, òàê³:
–ñïåö³àëüíà îð³ºíòàö³ÿ íà ðåãóëþâàííÿ ïîòîê³â ðîá³ò, îð³ºíòîâàíèõ

íà ïðîöåñè äîêóìåíòîîá³ãó ³ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ;
– á³ëüø ò³ñíà ³íòåãðàö³ÿ ç ïîøòîâèìè ñëóæáàìè Microsoft

Exchange ³ ïîâíå âèêîðèñòàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ìîæëèâîñòåé,
íàäàíèõ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ â ðîçïîä³ëåíèõ ñèñòåìàõ;
– ìîæëèâ³ñòü àäàïòàö³¿ êîðèñòóâà÷à äëÿ ï³äòðèìêè ïðåäìåòíèõ

áàç äàíèõ.
Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè “Optima WorkFlow” ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³

îðãàí³çàö³¿ äîçâîëèòü çíà÷íî ïîëåãøèòè âèêîíàííÿ çàâäàíü âèêîíàâöÿì,
çàéíÿòèì ôîðìóâàííÿì, óçãîäæåííÿì ³ îáðîáëåííÿì äîêóìåíò³â,
çàëó÷åíèõ ó äîêóìåíòîîá³ã, ³, êð³ì òîãî, çàáåçïå÷èòü îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó
äîñÿãíåííÿ íîâîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ ó âèð³øåíí³ òàêèõ ïèòàíü:
–îðãàí³çàö³ÿ ºäèíîãî öåíòðàë³çîâàíîãî ñõîâèùà äîêóìåíò³â, éîãî

îïòèìàëüíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ;
–ôîðìàë³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ, óçãîäæåííÿ

òà îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â, àêòóàëüí³ñòü ³ éìîâ³ðí³ñòü ñõåì ¿õíüîãî
ðîçñèëàííÿ;
– ïîë³ïøåííÿ çàñîá³â êîíòðîëþ ïåðåá³ãó âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â

ôîðìóâàííÿ òà îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â, ðåãóëþâàííÿ ñèñòåìè
äîêóìåíòîîá³ãó òà êåðóâàííÿ íåþ;
–ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ çàõèùåíîñò³ äàíèõ, çàëó÷åíèõ ó äîêóìåíòîîá³ã,

çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíô³äåíö³éíîñò³ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ
ñåðòèô³êîâàíèõ ñèñòåì åëåêòðîííî-öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ øèôðóâàííÿ;
– äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ñòóïåíÿ íåçàëåæíîñò³ ðîáîòè íàä

äîêóìåíòàìè â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó, çà ðàõóíîê
àâòîìàòè÷íîãî âèêîíàííÿ á³ëüøîñò³ ôîðìàëüíèõ ä³é;
– ìîæëèâ³ñòü äëÿ àäàïòàö³¿ îáë³êîâèõ ³ àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì, ùî

ôóíêö³îíóþòü â îðãàí³çàö³¿, äî ïðîöåñ³â ðóõó ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â
çà ¿õí³ìè òåõíîëîã³÷íèìè ìàðøðóòàìè;
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–ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ³ àíàë³òè÷íèõ çâåäåíü,
ùî õàðàêòåðèçóþòü ð³çí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâö³â ³ ðåçóëüòàòè
âèêîíàííÿ ðîá³ò ç îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â;
– ñòâîðåííÿ ïîâíîôóíêö³éíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ âèêîíàííÿ

äîðó÷åíü.
Ñèñòåìà îñíàùåíà ðîçâèíóòèì ³íñòðóìåíòàð³ºì äëÿ ðîçðîáëåííÿ

ìàêåò³â ð³çíèõ ôîðì çâ³òíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ñòàòèñòè÷íî¿ òà àíàë³òè÷íî¿.
ª çàñîáè ïîä³ëó ð³âíÿ ïîâíîâàæåíü êîðèñòóâà÷³â íà ôîðìóâàííÿ
çâ³òíîñò³ íà áàç³ òèõ ÷è ³íøèõ ìàêåò³â, ìåõàí³çì ïàðàìåòðè÷íîãî
íàëàøòóâàííÿ êðèòåð³¿â äëÿ âèêîíàííÿ âèá³ðêè äàíèõ, ùî âêëþ÷àþòüñÿ
ó çâ³ò. Ñïåö³àëüí³ çàñîáè çàáåçïå÷óþòü ïîâíîôóíêö³éíèé êîíòðîëü
âèêîíàííÿ ³ çá³ð àíàë³òè÷íèõ äàíèõ çà ñòàíîì âèêîíàâ÷î¿ äèñöèïë³íè
â îðãàí³çàö³¿.

Êîðèñòóâà÷àì äàþòüñÿ çðó÷í³ ìåõàí³çìè íàëàøòóâàííÿ ôîðìè ³
çì³ñòó ðåºñòðàö³éíèõ äàíèõ. Öå äîçâîëÿº îïåðàòèâíî â³äñòåæóâàòè
çì³íè ìåòîäîëîã³¿ òà ñòàíäàðò³â âåäåííÿ ä³ëîâîäñòâà, ï³äëàøòóâàòèñÿ
ï³ä ñïåöèô³êó áóäü-ÿêîãî íîâîãî òèïó äîêóìåíò³â, äèíàì³÷íî
íàðîùóâàòè íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâ³ äàí³, îïòèì³çóâàòè ïðîöåäóðè
äîêóìåíòîîá³ãó, íàðîùóâàòè ñïèñîê êàòåãîð³é ³ òèï³â äîêóìåíò³â,
çàëó÷åíèõ ó äîêóìåíòîîá³ã.

3. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà êîíòðîëþ é îðãàí³çàö³¿ ä³ëîâîäñòâà
(ÀÑÊÎÄ) êîìïàí³¿  “²íôîÏëþñ”  –  öå  êîìïëåêñíå  ð³øåííÿ,  ÿêå
çàáåçïå÷óº íàãðîìàäæåííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³þ íåñòðóêòóðîâàíî¿
³íôîðìàö³¿, ï³äòðèìêó îð³ºíòîâàíèõ íà äîêóìåíòè ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â
³ ìîæëèâîñò³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿.

Ñèñòåìà àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ðåºñòðàö³¿, îáðîáëåííÿ,
ïðîõîäæåííÿ ³ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ ñëóæáîâî¿ êîðåñïîíäåíö³¿,
âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â ³ çâåðíåíü ãðîìàäÿí ðîçðàõîâàíà íà
âèêîðèñòàííÿ ôàõ³âöÿìè ä³ëîâîäñòâà â ì³í³ñòåðñòâàõ, â³äîìñòâàõ, ³íøèõ
äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ ³ íà ï³äïðèºìñòâàõ. Öåé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò
çàáåçïå÷óº ðîáîòó ÿê îêðåìîãî ³íñïåêòîðà-ä³ëîâîäà, òàê ³ ö³ëèõ ï³äðîçä³ë³â
(êàíöåëÿð³¿, óïðàâë³ííÿ ñïðàâàìè, çàãàëüíîãî â³ää³ëó òà ³í.). Ñèñòåìà
âïðîâàäæåíà ³ óñï³øíî ôóíêö³îíóº â Ñåêðåòàð³àò³ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè,
Íàö³îíàëüíîìó áàíêó Óêðà¿íè ³ éîãî ðåã³îíàëüíèõ óïðàâë³ííÿõ òà
óñòàíîâàõ, Ì³í³ñòåðñòâ³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè, Êè¿âñüê³é
îáëàñí³é äåðæàäì³í³ñòðàö³¿, êîìåðö³éíèõ áàíêàõ ³ îêðåìèõ ì³í³ñòåðñòâàõ.

Ñèñòåìà “ÀÑÊÎÄ” îð³ºíòîâàíà íà óêðà¿íñüêå ä³ëîâîäñòâî ³
ï³äòðèìóº âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é:
–âèêîíàííÿ óí³ô³êîâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð ïðîõîäæåííÿ,

ïåðåäàííÿ é îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â ó ï³äðîçä³ëàõ óñòàíîâè;
– ââåäåííÿ â áàçó äàíèõ, íàãðîìàäæåííÿ òà íàä³éíå çáåð³ãàííÿ

äîêóìåíò³â ³ ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê ç îáîâ’ÿçêîâèì êîíòðîëåì ¿õíüî¿
â³äïîâ³äíîñò³ çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíèì ïðàâèëàì ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿;
–àâòîìàòèçîâàíèé êîíòðîëü ïîêàçíèê³â òà ³äåíòèô³êàö³éíèõ êîä³â;
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–êîìïîíóâàííÿ ñòðóêòóðè ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè çà äîïîìîãîþ
ð³çíèõ ïîë³â ³ ïåðåë³ê³â;
– àêòóàë³çàö³ÿ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (êëàñèô³êàòîð³â

³ äîâ³äíèê³â) íà îñíîâ³ çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè êëàñèô³êàö³¿ òà
êîäóâàííÿ;
– îïåðàòèâíèé ïîøóê ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê çà áóäü-ÿêèìè

ðåêâ³çèòàìè;
–íàñêð³çíèé êîíòðîëü (â³ää³ë êîíòðîëþ, êåð³âíèê, áåçïîñåðåäí³é

âèêîíàâåöü); êîíòðîëü òåðì³í³â âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â, ñïîâ³ùåííÿ
âèêîíàâöÿ ³ êîíòðîëåðà ïðî íàáëèæåííÿ òåðì³í³â êîíòðîëþ, ïðî
íåâèêîíàí³ â÷àñíî äîêóìåíòè;
– ï³äòðèìêà øàáëîí³â äðóêàðñüêèõ äîêóìåíò³â, ïåðåõðåñíèõ

ïîñèëàíü ì³æ ðåºñòðàö³éíèìè êàðòêàìè äîêóìåíò³â;
–ôîðìóâàííÿ, ïåðåãëÿä ³ äðóê ð³çíîìàí³òíèõ ïåðåë³ê³â, òàáëèöü

³ äîâ³äîê ó âèãëÿä³ ô³êñîâàíèõ ôîðì ç ìîæëèâ³ñòþ â³äáîðó äàíèõ çà
ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè;
–ãåíåðàö³¿ äîâ³ëüíèõ àíàë³òè÷íèõ äîâ³äîê çà çàïèòàìè êîðèñòóâà÷à;
– â³äïðàâëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ é îáðîáëåííÿ êîðåñïîíäåíö³¿

çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ ïîøòè;
–ñòâîðåííÿ òèì÷àñîâèõ ³ âèêîðèñòàííÿ âñòàíîâëåíèõ ñõåì ðîçñèëêè

äîêóìåíò³â ó âèãëÿä³ ïåðåë³êó àäðåñàò³â ç â³äïîâ³äíèìè ïîøòîâèìè òà
³íøèìè ðåêâ³çèòàìè. Ïðè öüîìó íå âèêëþ÷àºòüñÿ â³äïðàâëåííÿ
äîêóìåíòà íà îäíîãî àäðåñàòà áåç âèçíà÷åííÿ ñõåìè ðîçñèëêè;
– çàáåçïå÷åííÿ îáðîáêè â³äïîâ³äíèõ êâèòàíö³é ó ðåæèì³

åëåêòðîííî¿ ïîøòè ç ìåòîþ êîíòðîëþ ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â ³
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÷àñ îòðèìàííÿ äîêóìåíò³â àäðåñàòàìè –
êîðèñòóâà÷àìè “ÀÑÊÎÄ”;
– ñòâîðåííÿ é ï³äòðèìêà àðõ³âíèõ äàíèõ çà ïîïåðåäí³ ðîêè;
– ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïåðåá³ãîì ðîá³ò, ÿêèé

çàáåçïå÷óº îáðîáëåííÿ é ïåðåäàííÿ äîêóìåíò³â ì³æ êîðèñòóâà÷àìè
ñèñòåìè;
– âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ ïðàâ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â, æîðñòêå

ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ó ñèñòåì³, ï³äòðèìêà ðîë³,
ïðîòîêîëþâàííÿ ³ àóäèò ä³é êîðèñòóâà÷³â;
– óí³ô³êàö³ÿ ³íòåðôåéñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ç

â³äïîâ³äíèìè ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè;
– àâòîìàòè÷íå îáðîáëåííÿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí, çàô³êñîâàíèõ íà

îô³ö³éíîìó web-ñàéò³;
–íàäàííÿ äîïîìîãè ó âèãëÿä³ ï³äêàçîê ùîäî ïðèçíà÷åííÿ êîìàíä

³ êíîïîê, âèâåäåííÿ íà åêðàí ³íñòðóêö³é.
Ïðîãðàìí³ òà ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè ñèñòåìè â³äïîâ³äàþòü ïðèíöèïàì

ãíó÷êîñò³ é àäàïòèâíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü âíåñåííÿ çì³í
â àðõ³òåêòóðó ¿õí³õ îêðåìèõ ÷àñòèí, à òàêîæ çì³íè ¿õí³õ îêðåìèõ ôóíêö³é
³ ðîçâèòîê ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî íîâèõ âèìîã – ðîçøèðåííÿ ñèñòåìè
³íøèìè òèïàìè êîðåñïîíäåíö³é, âèäàìè äîâ³äíèê³â òîùî.
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Ð³âåíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó
â³äïîâ³äàº âèìîãàì â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ç çàõèñòó
³íôîðìàö³¿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ ä³þòü â
Óêðà¿í³. Íàÿâí³ñòü ôóíêö³¿ ³ñòîð³¿ äîêóìåíòà àáî ìîí³òîðèíãó îïåðàö³é
íàä íèì äîçâîëÿº ïðîñòåæèòè ä³¿, ÿê³ ïðîâîäèëèñÿ íàä ðåºñòðàö³éíîþ
êàðòêîþ ³ äîêóìåíòîì. Çàõèñò áàç äàíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó â ëîêàëüí³é ³ êîðïîðàòèâí³é ìåðåæàõ
çä³éñíþºòüñÿ çàñîáàìè îïåðàö³éíèõ ñèñòåì âêàçàíèõ ìåðåæ øëÿõîì
âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ ð³âí³â äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ äëÿ êîðèñòóâà÷³â, à
òàêîæ, çà íåîáõ³äíîñò³, ñïåö³àëüíèìè ïðîãðàìíèìè çàñîáàìè
êðèïòîãðàô³¿ òà êîäóâàííÿ, ÿê³ ïðîéøëè ñåðòèô³êàö³þ ó â³äïîâ³äíèõ
êîìïåòåíòíèõ îðãàíàõ. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü êðèïòîãðàô³¿
òà âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, ÿêèé º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ
ôóíêö³îíóâàííÿ “ÀÑÊÎÄ” ó ðåæèì³ áåçïàïåðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

4. Ñèñòåìà “Ä³ëî” êîìïàí³¿ “Åëåêòðîíí³ îô³ñí³ ñèñòåìè” –
çàáåçïå÷óº àâòîìàòèçàö³þ ä³ëîâîäñòâà ³ º íàéïîïóëÿðí³øîþ â Óêðà¿í³.
Âîíà ï³äòðèìóº âñ³ íîðìè óêðà¿íñüêîãî äîêóìåíòóâàííÿ ³ ð³çíîá³÷íèé
êîíòðîëü ïðîöåñ³â ðóõó òà âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â. Ñèñòåìó îð³ºíòîâàíî
íà áåçïîñåðåäí³õ ó÷àñíèê³â äîêóìåíòîîá³ãó, à íå ò³ëüêè íà ïðîôåñ³éíèõ
ä³ëîâîä³â. Ðóõ äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³ “Ä³ëî” â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê
çì³íè îáë³êîâèõ çàïèñ³â ïðî äîêóìåíòè â áàç³ äàíèõ.

Ñèñòåìà “Ä³ëî” çàáåçïå÷óº:
– ðåºñòðàö³þ âñ³º¿ êîðåñïîíäåíö³¿, ùî íàäõîäèòü, âêëþ÷àþ÷è

ëèñòè ³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, ³ç ïîäàëüøèì íàïðàâëåííÿì äîêóìåíò³â
íà ðîçãëÿä êåð³âíèöòâó îðãàí³çàö³¿ àáî äî ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â;
– ðåºñòðàö³þ âñ³º¿ âèõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ òà âíóòð³øí³õ

äîêóìåíò³â îðãàí³çàö³¿;
– ðåºñòðàö³þ ðóõó äîêóìåíò³â óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, âêëþ÷àþ÷è

ðåçîëþö³¿, çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ, óçãîäæåííÿ (â³çóâàííÿ) äîêóìåíò³â;
– ñïèñàííÿ äîêóìåíò³â ó ñïðàâó â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòî¿ â

îðãàí³çàö³¿ íîìåíêëàòóðè ñïðàâ;
–êîíòðîëü ñâîº÷àñíîãî âèêîíàííÿ äîðó÷åíü, çâåðíåíü ãðîìàäÿí,

îðãàí³çàö³é, ðåçîëþö³é ³ âêàç³âîê êåð³âíèöòâà; ïåðåâ³ðêó ïðàâèëüíîñò³
òà ñâîº÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â;
– ïîøóê äîêóìåíò³â ³ îòðèìàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â ç

äîêóìåíòîîá³ãó îðãàí³çàö³¿;
– ôîðìóâàííÿ ðåºñòð³â â³äïðàâëåííÿ äëÿ åêñïåäèö³¿ óñòàíîâè.
Ñèñòåìîþ “Ä³ëî” ï³äòðèìóþòüñÿ òðè ãðóïè äîêóìåíò³â: “âõ³äí³”,

“âèõ³äí³”, “ëèñòè” ³ “çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”. Ãðóïà “âõ³äí³” ïðèçíà÷åíà
äëÿ ðåºñòðàö³¿ ñëóæáîâî¿ êîðåñïîíäåíö³¿, ùî íàäõîäèòü â îðãàí³çàö³þ.
Ãðóïà “âèõ³äí³” – âèõ³äíî¿ (ç îðãàí³çàö³¿) êîðåñïîíäåíö³¿ òà âíóòð³øí³õ
äîêóìåíò³â. Ãðóïà “ëèñòè ³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” – ëèñò³â, ùî íàäõîäÿòü
â îðãàí³çàö³þ â³ä ãðîìàäÿí.
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Ñèñòåìà äîïóñêàº ðîçáèòòÿ êîæíî¿ ãðóïè äîêóìåíò³â íà äîâ³ëüí³
ï³äãðóïè, îá’ºäíóþ÷è äîêóìåíòè çà çàãàëüíîþ òåìàòè÷íîþ îçíàêîþ,
îçíàêîþ ï³äðîçä³ë³â àáî îçíàêîþ ëèñòóâàííÿ. Êîæíó ç ï³äãðóï, ó ñâîþ
÷åðãó, ìîæíà ðîçáèâàòè íà äð³áí³ø³ ï³äãðóïè ³ òàê äàë³. Íàïðèêëàä,
“âèõ³äí³” äîêóìåíòè ìîæíà ðîçáèòè íà “äîêóìåíòè, ùî â³äïðàâëÿþòüñÿ”,
³ “âíóòð³øí³ äîêóìåíòè”, à “âíóòð³øí³ äîêóìåíòè” – íà “íàêàçè”,
“ðîçïîðÿäæåííÿ”, “³íñòðóêö³¿” òîùî.

Ñèñòåìîþ ìîæå ï³äòðèìóâàòèñÿ íåîáìåæåíà ê³ëüê³ñòü êàðòîòåê.
ßêùî îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ìàº íà óâàç³ íàÿâí³ñòü
ï³äðîçä³ë³â ³ç ñàìîñò³éíèì ä³ëîâîäñòâîì, òî ïðè êîæíîìó òàêîìó
ï³äðîçä³ë³ ñòâîðþºòüñÿ ñâîÿ âëàñíà êàðòîòåêà. ßêùî äîêóìåíò
âèêîíóºòüñÿ â äåê³ëüêîõ ï³äðîçä³ëàõ, òî êàðòêà äîêóìåíòà âîäíî÷àñ
çíàõîäèòèìåòüñÿ â êàðòîòåêàõ öèõ ï³äðîçä³ë³â. ßêùî ï³äðîçä³ë íå
ìàº âëàñíî¿ êàðòîòåêè, òî â³í ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ öåíòðàë³çîâàíîþ
êàðòîòåêîþ. Ñêëàä êàðòîòåê ç ¿õíüîþ ïðèâ’ÿçêîþ äî ï³äðîçä³ë³â
ï³äïðèºìñòâà çáåð³ãàºòüñÿ â ñèñòåìíîìó äîâ³äíèêó “Ï³äðîçä³ëè”.

Êàá³íåòè ñòâîðþþòüñÿ ïðè êàðòîòåêàõ â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë
äîêóìåíòîîá³ãó, ³ ìîæå áóòè ñòâîðåíà äîâ³ëüíà ê³ëüê³ñòü ¿õ. Ó öüîìó
ðàç³ âåñü äîêóìåíòîïîò³ê îïèñóºòüñÿ ÿê ðóõ äîêóìåíò³â â³ä êàá³íåòó
äî êàá³íåòó. Ó òåðì³íàõ ñèñòåìè, êàá³íåò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ÷àñòèíà
áàçè äàíèõ, â ÿêó çâîäèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî äîêóìåíòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ
â ðîáîò³ ó ñóâîðî âèçíà÷åíîãî êîëà ïîñàäîâèõ îñ³á – âëàñíèê³â
êàá³íåòó. Íàëåæí³ñòü ïîñàäîâî¿ îñîáè äî ïåâíîãî êàá³íåòó
âñòàíîâëþºòüñÿ àäì³í³ñòðàòîðîì ñèñòåìè çà ïðàâèëîì: êîæíà ïîñàäîâà
îñîáà ìîæå áóòè ïðèïèñàíà ò³ëüêè äî îäíîãî êàá³íåòó. Ñêëàä êàá³íåò³â
³ ¿õí³ âëàñíèê³â çáåð³ãàºòüñÿ â ñèñòåìíîìó äîâ³äíèêó “êàá³íåòè”. ßêùî
ï³äðîçä³ë ìàº âëàñíó êàðòîòåêó, òî âëàñíèêàìè êàá³íåòó, ùî
ñòâîðþºòüñÿ ïðè êàðòîòåö³ ï³äðîçä³ëó, ìîæóòü áóòè ò³ëüêè ïîñàäîâ³
îñîáè – ñï³âðîá³òíèêè öüîãî ï³äðîçä³ëó. ßêùî êàá³íåò ñòâîðþºòüñÿ
ïðè öåíòðàë³çîâàí³é êàðòîòåö³, òî âëàñíèêàìè êàá³íåòó ìîæóòü áóòè
áóäü-ÿê³ ïîñàäîâ³ îñîáè.

Ðåºñòðàö³éí³ êàðòêè, ùî ïîòðàïèëè â áóäü-ÿêèé ³ç êàá³íåò³â,
ìîæóòü áóòè çãðóïîâàí³ çà ïåâíèìè îçíàêàìè â îêðåì³ ìàñèâè äàíèõ.
Ó òåðì³íàõ ñèñòåìè “ä³ëî” òàê³ ìàñèâè íàçèâàþòü òåêàìè êàá³íåòó.

“Íîìåíêëàòóðà ñïðàâ” – öå âñòàíîâëåíèé ïðàâèëàìè
äîêóìåíòîîá³ãó ñèñòåìàòèçîâàíèé ïåðåë³ê çàãîëîâê³â ñïðàâ ³ç
çàçíà÷åííÿì òåðì³í³â ¿õíüîãî çáåð³ãàííÿ. Ñêëàä íîìåíêëàòóðè ñïðàâ
çáåð³ãàºòüñÿ â ñèñòåìíîìó äîâ³äíèêó “íîìåíêëàòóðà”.

“Êîðèñòóâà÷³” – ïåðåë³ê ñï³âðîá³òíèê³â óñòàíîâè, ùî ìàþòü
äîñòóï äî ðîáîòè ç ñèñòåìîþ, ó ôóíêö³¿ ÿêèõ âõîäèòü ââåäåííÿ
³íôîðìàö³¿ â³ä ³ìåí³ ïîñàäîâèõ îñ³á.

“Ïðàâà êîðèñòóâà÷à” – âèçíà÷àþòü ïðàâèëà ðîáîòè ç ñèñòåìîþ
äëÿ êîæíîãî êîðèñòóâà÷à. Äëÿ òîãî ùîá ñèñòåìà ðîçð³çíÿëà
êîðèñòóâà÷³â, êîæíîìó ç íèõ ïðèâëàñíþºòüñÿ ³äåíòèô³êàòîð ³ ïàðîëü,
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ùî ï³äòâåðäæóþòü ïðàâî êîðèñòóâà÷à íà âõ³ä ó ñèñòåìó. Äàë³ êîæíîìó
³äåíòèô³êàòîðîâ³ ñòàâèòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ñóêóïí³ñòü ïðàâèë äîñòóïó
äî äîêóìåíò³â ³ ðåæèì³â ñèñòåìè, ùî ô³êñóþòüñÿ â ñèñòåìíîìó
äîâ³äíèêó “Êîðèñòóâà÷³”.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ ï³äòðèìóºòüñÿ òðàäèö³éíà ìîäåëü
óêðà¿íñüêîãî ä³ëîâîäñòâà, êîëè êåð³âíèêè ³ âèêîíàâö³ ïðàöþþòü
áåçïîñåðåäíüî ç äîêóìåíòàìè, à ä³ëîâîäíèé ïåðñîíàë – êîðèñòóâà÷³–
â³äñòåæóº ¿õí³ ä³¿ çà äîïîìîãîþ ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê. Ó çàãàëüíîìó
âèïàäêó, ïîñàäîâ³ îñîáè âîäíî÷àñ ìîæóòü áóòè ³ êîðèñòóâà÷àìè ñèñòåìè.

5.5. Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ïîòîêàìè ðîá³ò ³ îðãàí³çàö³¿

êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó “Optima”

Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò ³ îðãàí³çàö³¿
êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó “Optima-WorkFlow” º ³íòåãðîâàíèì
àïàðàòíî-ïðîãðàìíèì ð³øåííÿì, ïðèçíà÷åíèì äëÿ àâòîìàòèçàö³¿
ñòâîðåííÿ, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ çàëó÷åíèõ äî ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â îá’ºêò³â
³ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ïåðåá³ãîì âèêîíàííÿ ðîá³ò íàä îá’ºêòàìè
òà ¿õí³ìè ðåçóëüòàòàìè, à òàêîæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â
äî îá’ºêòèâ ç³ ñâî¿õ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Ñèñòåìà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ â³äêðèòî¿ àðõ³òåêòóðè é îá’ºêòíî¿
³íòåãðàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü âáóäîâóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ ç áóäü-
ÿêèìè ³íøèìè ñèñòåìàìè – ñêàíóâàííÿ, ðîçï³çíàâàííÿ òåêñòó, äðóêó,
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â åëåêòðîííî¿ ïîøòè ³ ôàêñèì³ëüíîãî çâ’ÿçêó òîùî.

Ñèñòåìà âèêîðèñòîâóº ôóíêö³éí³ñòü ïîòóæíèõ ñåðâåðíèõ
ïðîäóêò³â ñ³ìåéñòâà MS BackOffice ³ êðàùèõ ó ñâîºìó êëàñ³ çàñîá³â
ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à MS Office ³ ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ÿê ó
ëîêàëüíèõ, òàê ³ êîðïîðàòèâíèõ ðîçïîä³ëåíèõ ìåðåæàõ.

Ôóíêö³éí³ñòü ñèñòåìè ðîçïîä³ëåíà ì³æ ñóêóïí³ñòþ ïðîãðàìíèõ
ìîäóë³â (ðèñ. 5.7), ùî ìîæóòü áóòè âñòàíîâëåí³ íà ð³çíîìàí³òí³
êë³ºíòñüê³ ñòàíö³¿ àáî ñåðâåðíå îáëàäíàííÿ â êîðïîðàòèâí³é ìåðåæ³,
çàëåæíî â³ä ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â äîêóìåíòîîá³ãó ³ ñòâîðåííÿ
ðîáî÷èõ ì³ñöü êîðèñòóâà÷³â.

Ðèñ. 5.7. Ôóíêö³éíèé ñêëàä ñèñòåìè “Optima-WorkFlow”
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Ïðîãðàìíèé äîäàòîê “Àäì³í³ñòðàòîð” º îäí³ºþ ç êîìïîíåíò
êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò òà
îðãàí³çàö³¿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Öåé äîäàòîê
âñòàíîâëþºòüñÿ íà êîìï’þòåðàõ, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ ëàäíòè
ñèñòåìó âçàãàë³ ³ âåñòè çàãàëüíîñèñòåìí³ á³áë³îòåêè.

Àäì³í³ñòðàòîðàìè ñèñòåìè ïðèçíà÷àþòüñÿ ò³ ç êîðèñòóâà÷³â
ñèñòåìè, ÿê³ âïîâíîâàæåí³ âèêîíóâàòè âåñü ïåðåë³ê ôóíêö³é ³ç
âåäåííÿ óïðàâëÿþ÷èõ íàëàãîäæóâàíü ñèñòåìè, ùî ï³äòðèìóþòüñÿ
ìîæëèâîñòÿìè ìîäóëÿ, ³ õòî îçíàéîìëåíèé ç ïðèíöèïàìè îðãàí³çàö³¿
ïîòîê³â ðîá³ò ³ äîêóìåíòîîá³ãó. Ñèñòåìà íå îáìåæóº ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ íàä³ëåí³ ïîâíîâàæåííÿìè àäì³í³ñòðàòîðà, àëå
íàÿâí³ñòü õî÷à á îäíîãî àäì³í³ñòðàòîðà º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ.

Ìîäóëü âîëîä³º íàñòóïíèìè ôóíêö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè:
– âèêîíàííÿ îñíîâíèõ íàëàøòóâàíü ñèñòåìè, äî ÿêèõ

â³äíîñÿòüñÿ – âêàç³âêà ³ìåí³ ñåðâåðà äîêóìåíò³â, ñòâîðåííÿ êîðåíåâî¿
çàãàëüíî¿ òåêè ñåðâåðà äîêóìåíò³â, ñòâîðåííÿ ³ºðàðõ³¿ âêëàäåíèõ òåê-
ñõîâèù, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ì³ñöü çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêè äîêóìåíò³â â
ñèñòåì³ äîêóìåíòîîá³ãó ³ òàê äàë³;
– âåäåííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíî¿ ñòðóêòóðè

ì³ñöü çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêè äîêóìåíò³â øëÿõîì ¿õ ñèíõðîí³çàö³¿ ç
âèä³ëåíèìè òåêàìè çàãàëüíîãî äîñòóïó;
– âåäåííÿ ñïåöèô³êîâàíîãî îïèñó êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè

äîêóìåíòîîá³ãó, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ¿õ ïîâíîâàæåíü â ïðîöåñ³ îáðîáêè
äîêóìåíò³â, ¿õ ïðàâ äîñòóïó äî ì³ñöü çáåð³ãàííÿ;
– ³íâåíòàðèçàö³ÿ äîêóìåíò³â, çàëó÷åíèõ â äîêóìåíòîîá³ã, ùî

ïðèçíà÷åíà äëÿ âèçíà÷åííÿ ¿õ îáë³êîâèõ õàðàêòåðèñòèê, íàëåæíîñò³
äî êîíêðåòíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ìàðøðóòíèõ ñõåì, âèêîíàííÿ
îïåðàö³é àðõ³âàö³¿ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â òà î÷èùåííÿ ñõîâèù â³ä
÷îðíîâèõ âåðñ³é äîêóìåíò³â;
– ñòâîðåííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ åêðàííèõ ôîðì ðåºñòðàö³éíèõ

îáë³êîâèõ êàðòîê äëÿ äîêóìåíò³â, ñòâîðåííÿ ³ âåäåííÿ ñëîâíèê³â çíà÷åíü
äëÿ â³äïîâ³äíèõ àòðèáóò³â îáë³êîâèõ êàðòîê;
– âåäåííÿ îïèñó ñèñòåìíèõ çâ³ò³â;
– íàëàøòóâàííÿ âçàºìîä³¿ ç âèêîðèñòîâóâàíîþ ñèñòåìîþ

êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó.
Ìîäóëü “Ðåäàêòîð ìàðøðóòíèõ ñõåì” âñòàíîâëþºòüñÿ íà

êîìï’þòåðè,  ùî ïðèçíà÷åí³  äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ ðîçðîáëÿòè íîâ³ ³ âèêîíóâàòè
ìîäèô³êàö³þ ðàí³øå ñòâîðåíèõ ìàðøðóòíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ñõåì
ñïðÿìóâàííÿ äîêóìåíò³â.

Ðåäàêòîðîì ìàðøðóòíèõ ñõåì ó ñèñòåì³ äîêóìåíòîîá³ãó
ïðèçíà÷àºòüñÿ êîðèñòóâà÷, ÿêèé îòðèìàâ â³ä àäì³í³ñòðàòîðà
ïîâíîâàæåííÿ ðîçðîáëÿòè ³ ðåäàãóâàòè ìàðøðóòí³ ñõåìè òåõíîëîã³÷íèõ
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ïðîöåñ³â äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè. Ìàðøðóòíà ñõåìà âèçíà÷àº
ïîñë³äîâí³ñòü ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíòîì åòàï³â îáðîáêè â³ä ïî÷àòêîâîãî
åòàïó äî ê³íöåâîãî. Êîæíèé öèêë ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíòîì óñ³õ åòàï³â
îáðîáêè â³ä ïî÷àòêîâîãî åòàïó ìàðøðóòíî¿ ñõåìè äî ê³íöåâîãî
íàçèâàºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì. Ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì ³ âèä³â
äîêóìåíò³â, ÿê³ ð³çíÿòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòþ ¿õíüî¿ îáðîáêè ð³çíîìàí³òíèìè
³íñòàíö³ÿìè ó ìåæàõ óñòàíîâè, çóìîâëþº íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ê³ëüêîñò³
ìàðøðóòíèõ ñõåì,  à  ð³çíîìàí³òíèé âì³ñò  òèõ ñàìèõ äîêóìåíò³â  –
íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â.

Ðîáîòà ðåäàêòîðà ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ âñ³õ ìàðøðóòíèõ ñõåì
äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè ç äîêëàäíèì îïèñîì êîæíîãî åòàïó îáðîáêè.
Òàêèì ÷èíîì, ðåäàêòîð æîðñòêî ðåãëàìåíòóº ïîðÿäîê îáðîáêè
êîæíîãî äîêóìåíòà – õòî (ÿêèé êîðèñòóâà÷), äå (ó ÿêîìó ì³ñö³ îáðîáêè
³ çáåð³ãàííÿ) ³ êîëè ïîâèíåí éîãî îáðîáèòè.

Ìîäóëü âîëîä³º íàñòóïíèìè ôóíêö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè:
– ôîðìóâàííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ õàðàêòåðèñòèê ìàðøðóòíèõ ñõåì;
– ñòâîðåííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ îïèñ³â òåõíîëîã³÷íèõ åòàï³â îáðîáêè

äîêóìåíò³â, ïàðàìåòð³â òèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ðîáîòè ç ïåðåäàâàííÿ
äîêóìåíòà ç åòàïó íà åòàï;
– ãðàô³÷íà â³çóàë³çàö³ÿ ìàðøðóòíèõ ñõåì äîêóìåíòîîá³ãó ç

ìîæëèâ³ñòþ çì³íè íàëàøòóâàíü ñïîñîáó â³äòâîðåííÿ åêðàííèõ ôîðì,
¿õ ïðîêðóòêè ³ ìàñøòàáóâàííÿ;
–âèÿâëåííÿ “êðèòè÷íî¿ äîðîãè” äîòðèìàííÿ äîêóìåíòà â³ä îäíîãî

ç åòàï³â ìàðøðóòó äî âèáðàíîãî åòàïó òåõíîëîã³÷íî¿ ñõåìè;
– àâòîìàòè÷íà ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ ³ ïîâíîòè âíåñåíèõ äî

ìàðøðóòíî¿ ñõåìè â³äîìîñòåé ç âèäà÷åþ â³äïîâ³äíîãî ïðîòîêîëó;
– çàòâåðäæåííÿ ìàðøðóòíèõ ñõåì óïîâíîâàæåíèìè îñîáàìè;
– âåäåííÿ îïèñó êàòåãîð³é äîêóìåíò³â, âèêîíàííÿ ïðèâ’ÿçêè äî

êàòåãîð³é ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê ³ çàñòîñóâàíü-îáðîáíèê³â;
– âåäåííÿ îïèñó ñèñòåìíèõ çàñòîñóâàíü-îáðîáíèê³â;
– óñòàíîâêà ³ çáåðåæåííÿ íàëàøòóâàíü ïðèçíà÷åíîãî äëÿ

êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñó, ùî âêëþ÷àþòü óñòàíîâêè êîëüîð³â äëÿ áóäü-
ÿêèõ åëåìåíò³â ñõåì, òèï³â ³ ðîçì³ð³â øðèôò³â, âèãëÿäó â³äîáðàæåííÿ
âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ åòàïàìè;
– âèâåäåííÿ çâ³òó ïðî âëàñòèâîñò³ åòàï³â ìàðøðóòíèõ ñõåì â

òåêñòîâèé ðåäàêòîð MS Word.
Ïðîãðàìíèé ìîäóëü “Äèñïåò÷åð òåõïðîöåñ³â” âñòàíîâëþºòüñÿ

íà êîìï’þòåðè, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ
ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ
ïîòîê³â ðîá³ò ³ ïåðåá³ã ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ òà îáðîáêè äîêóìåíò³â,
ÿê³ çàëó÷åí³ äî äîêóìåíòîîá³ãó.

“Äèñïåò÷åðîì òåõïðîöåñ³â” ïðèçíà÷àºòüñÿ êîðèñòóâà÷ ñèñòåìè,
ÿêèé ìàº ïîâíîâàæåííÿ â³ä àäì³í³ñòðàòîðà êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ
ïîòîê³â ðîá³ò ³ ïåðåá³ã ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ òà îáðîáêè äîêóìåíò³â.
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Ìîäóëü âîëîä³º òàêèìè ôóíêö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè:
– ä³àãíîñòèêà ì³ðè âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó;
– ñïîâ³ùåííÿ ïðî â³äñòàâàííÿ â³ä íîðìàòèâíèõ òåðì³í³â îáðîáêè

äîêóìåíòà àáî âèêîíàííÿ ðîáîòè;
–ïåðåâèçíà÷åííÿ “êðèòè÷íèõ äîð³ã” â òåõíîëîã³÷í³é ìàðøðóòí³é

ñõåì³ ïðîöåñó;
– âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîãî ÷àñó çàâåðøåííÿ ïðîöåñó;
–ôîðìóâàííÿ õðîíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³éíîãî îá’ºêòà (âåðñ³¿

äîêóìåíòà);
–ôîðìóâàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ³ àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â ïðî õ³ä âèêîíàííÿ

³ ðåçóëüòàòè òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
– â³äîáðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó

ó âèãëÿä³ ä³àãðàìè Ãàíòà;
– åêñïîðò ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ó

ôîðìàò MS Project;
–ôîðìóâàííÿ êàëåíäàðÿ ðîáî÷èõ äí³â.
Ïåðåðàõîâàí³ ìîæëèâîñò³ äîçâîëÿþòü êîðèñòóâà÷åâ³, ùî ïðàöþº

ç ìîäóëåì “Äèñïåò÷åð”, îö³íèòè õ³ä ³ ì³ðó âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ïðîàíàë³çóâàòè ïðè÷èíè â³äõèëåííÿ â³ä íîðìàòèâíèõ
òåðì³í³â âèêîíàííÿ ÿêîãî-íåáóäü åòàïó ïðîöåñó ³ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ
ïðî íåîáõ³äí³ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè, ùî âïëèâàþòü íà õ³ä ïðîöåñó.

Ìîäóëü “Ìîí³òîð ï³äêëþ÷åíü” äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ïîñò³éíå
àâòîìàòè÷íå â³äñòåæåííÿ ñòàíó ï³äêëþ÷åíü äî ñèñòåìè ³ ô³êñàö³þ
ñïîâ³ùåíü â³ä ³íøèõ ìîäóë³â ñèñòåìè ïðî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Ìîäóëü âîëîä³º íàñòóïíèìè ôóíêö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè:
â³äñòåæåííÿ ñòàíó ñèñòåìè ³ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ðåñóðñ³â, ðåºñòðàö³ÿ
ïîä³é ³ âåäåííÿ ñèñòåìíîãî æóðíàëó, çàïóñê ³ çóïèíêà ñåðâ³ñó
“Ìåíåäæåð ðåñóðñ³â”, ï³äêëþ÷åííÿ ë³öåíç³é ³ ë³öåíç³éíèé êîíòðîëü.

Äî ðîáîòè â ìîäóë³ “Ìîí³òîð ï³äêëþ÷åíü” äîïóñêàþòüñÿ
êîðèñòóâà÷³, ÿêèì àäì³í³ñòðàòîðîì ñèñòåìè ïðèçíà÷àþòüñÿ ïðàâà
êîíòðîëþ çà ðåñóðñàìè ñèñòåìè. Ðîáîòà â ìîäóë³ äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè
ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó â ð³çíèõ
ðîçð³çàõ, çàëåæíî â³ä âñòàíîâëåíîãî êðèòåð³þ ïåðåãëÿäó.

Ìîäóëü “Àâòîìàòè÷í³ îáðîáëþâà÷³” âèêîíóºòüñÿ íà êîìï’þòåðàõ,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³
ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ ñòâîðþâàòè ³ ëàøòóâàòè íåîáõ³äí³ àâòîìàòè÷í³
îáðîáëþâà÷³ (ðîáîòè), ùî ïðàöþþòü â³äïîâ³äíî äî çàäàíèõ óìîâ ³
âèêîíóþòü çàçíà÷åí³ ä³¿ íàä îá’ºêòàìè äîêóìåíòîîá³ãó. Ôóíêö³éí³
ìîæëèâîñò³ ìîäóëÿ:
– çáåðåæåííÿ ³ â³çóàë³çàö³ÿ ïåðåë³êó ðîáîò³â, ÿêèé ì³ñòèòü äàí³

ïðî âëàñòèâîñò³ ðîáîòà ³ éîãî ïîòî÷íèé ñòàòóñ;
– çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëÿðíîãî àâòîìàòè÷íîãî çàïóñêó ðîáîò³â,

â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ïàðàìåòð³â;
– çàïóñê ðîáîò³â âëàñíîðó÷ ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ òàêî¿ ïîòðåáè;
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–â³äîáðàæåííÿ äîêëàäíîãî æóðíàëó ä³é, ÿê³ áóëè âèêîíàí³
ðîáîòîì ï³ä ÷àñ îáðîáêè;
– ñòâîðåííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ ðîáîò³â, ùî âèêîíóþòü îáðîáêó

îá’ºêò³â äîêóìåíòîîá³ãó â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ïàðàìåòð³â.
– òåñòîâèé çàïóñê ðîáîò³â ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ îá’ºêò³â

äîêóìåíòîîá³ãó, ÿê³ áóäóòü îáðîáëåí³ ðîáîòîì, ùî òåñòóºòüñÿ, ó âèïàäêó
éîãî ðåàëüíîãî çàïóñêó;
– âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ íàñòðîþâàíü ìîäóëÿ.
Óñ³ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ ³ âèêîíàííÿ ðîáîò³â ïîâèíí³ ïðîâàäèòèñÿ

êâàë³ô³êîâàíèì ñï³âðîá³òíèêîì, áî íåêîðåêòíå íàëàøòóâàííÿ ðîáîò³â
ìîæå ïðèçâåñòè äî íåñàíêö³îíîâàíèõ ä³é íàä îá’ºêòàìè
äîêóìåíòîîá³ãó, ³ íàâ³òü, äî ¿õíüî¿ âòðàòè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíå
æîðñòêå îáìåæåííÿ êîëà îñ³á, ùî ìàþòü ïðàâî çàïóñêó ³ ìîäèô³êàö³¿
ðîáîò³â. Ôóíêö³ÿ âèêëèêó ðîáîò³â ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà êîðèñòóâà÷åì
ëèøå çà óìîâè íàäàííÿ éîìó ñïåö³àëüíèõ ïðàâ, ÿê³ ïðèçíà÷àþòüñÿ
ó ðåæèì³ “Êîðèñòóâà÷³” äîäàòêó “Àäì³í³ñòðàòîð”.

“ÏÇ-ñòàíäàðò” º îäíèì ³ç êîìïîíåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè
ðîá³ò òà îðãàí³çàö³¿ êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Ôóíêö³éíå
ïðèçíà÷åííÿ êîìïîíåíòè – çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî
ï³äïèñó äîêóìåíò³â òà øèôðóâàííÿ äîêóìåíò³â. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
îáðîáêè äîêóìåíò³â íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè á³áë³îòåêó êðèïòîãðàô³÷íèõ
ïåðåòâîðåíü íà êîæåí êîìï’þòåð. Ó í³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ àëãîðèòìè
äåðæñòàíäàðò³â 28147-89, 34.11-94 ³ 34.10-94 äëÿ îïåðàö³é øèôðóâàííÿ /
ðîçøèôðóâàííÿ, õåøèðóâàííÿ ³ âèðîá³òêó / ïåðåâ³ðêè öèôðîâîãî
ï³äïèñó ³ ãåíåðàö³¿ ïàðàìåòð³â äëÿ íå¿. Âñ³ ñåêðåòí³ äàí³ íå âèõîäÿòü
çà ìåæ³ ö³º¿ á³áë³îòåêè ³ ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ çíèùóþòüñÿ â ïàì’ÿò³.

Ïðîãðàìíèé ìîäóëü “Êë³ºíò” âñòàíîâëþºòüñÿ íà êîìï’þòåðè
ðîáî÷èõ ì³ñöü ñï³âðîá³òíèê³â, óïîâíîâàæåíèõ áðàòè ó÷àñòü ó
ïðîöåñàõ äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè.

Ìîäóëü ìàº òàê³ ôóíêö³éí³ ìîæëèâîñò³:
1. Â³çóàë³çàö³ÿ îïèñó äîêóìåíò³â ó äîñòóïíèõ ñõîâèùàõ ãîëîâíîãî

â³êíà ìîäóëÿ. Éîãî ë³âà ÷àñòèíà ì³ñòèòü ðóáðèêàòîð îá’ºêò³â
äîêóìåíòîîá³ãó, ùî º äîñòóïíèìè êîðèñòóâà÷åâ³ â³äïîâ³äíî äî éîãî
ïðàâ. Ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ â³êíà – “îïèñ äîêóìåíò³â” – â³äîáðàæóþòüñÿ
âåðñ³¿ äîêóìåíò³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â îáðàíîìó ç ïåðåë³êó ñõîâèù³.
Êîæíà ç âåðñ³é ìàº â³äïîâ³äíó ãðàô³÷íó ïîçíà÷êó, ÿêà õàðàêòåðèçóº
ñòàòóñ îá’ºêòà.

2. Ñïîâ³ùåííÿ ç âñòàíîâëþâàíîþ ðåãóëÿðí³ñòþ êîðèñòóâà÷³â
ñèñòåìè â ñïåö³àëüíîìó â³êí³ ïðî çàðåºñòðîâàí³ îá’ºêòè, ùî íàä³éøëè
äëÿ îáðîáêè, ç âêàç³âêîþ ¿õíüî¿ íàçâè, ÷àñó íàäõîäæåííÿ ³ ì³ñöÿ
çáåð³ãàííÿ.

3. Ñïîâ³ùåííÿ ç âñòàíîâëþâàíîþ ðåãóëÿðí³ñòþ êîðèñòóâà÷³â
ñèñòåìè ïðî çàê³í÷åííÿ òåðì³í³â îáðîáêè îá’ºêò³â, ïîçíà÷åíèõ
â³äïîâ³äíîþ ïîçíà÷êîþ.
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4.Ïîøóê äîêóìåíòà çà àòðèáóòàìè ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè ó äîñòóïíèõ
äëÿ êîðèñòóâà÷à ì³ñöÿõ îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ ç çàñòîñóâàííÿì çàïèòó
çà çðàçêîì.

5. Ôîðìóâàííÿ ô³ëüòð³â ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç äåòàëüíèì
íàñòðîþâàííÿì. Êîæíèì ³ç êîðèñòóâà÷³â ìîæå áóòè ñòâîðåíà
íåîáìåæåíà ìíîæèíà ô³ëüòð³â ³ç ð³çíîìàí³òíèìè êðèòåð³ÿìè.
Êðèòåð³ÿìè ô³ëüòðà ìîæëèâ³ íàñòóïí³ ïàðàìåòðè: äîêóìåíò, òåõïðîöåñ,
ìàðøðóòíà ñõåìà, åòàï îáðîáêè, ñõîâèùå, êàòåãîð³ÿ äîêóìåíòà,
âèêîíàâåöü, äàòà, ñòàòóñ äîêóìåíòà, ðåºñòðàö³éíà êàðòêà.

6. Ïîøóê äîêóìåíòà â äîñòóïíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ì³ñöÿõ îáðîáêè
òà çáåð³ãàííÿ çà óìîâàìè: äîêóìåíò, òåõïðîöåñ, ìàðøðóòíà ñõåìà,
åòàï îáðîáêè, êàòåãîð³ÿ äîêóìåíòà, âèêîíàâåöü, ñõîâèùå, äàòà, ñòàòóñ
äîêóìåíòà, ðåºñòðàö³éíà êàðòêà, ôðàçà, ùî âõîäèòü ó òåêñò äîêóìåíòà,
ðåçîëþö³¿, àíîòàö³¿ àáî êàðòêè.

7. Êîíô³äåíö³éíèé äîñòóï äî îá’ºêòà òà àêòèâ³çàö³ÿ éîãî îáðîáêè.
Îñíîâíèìè ðåæèìàìè ïðè ðîáîò³ â ìîäóë³ º àêòèâ³çàö³ÿ îáðîáêè
âåðñ³¿ äîêóìåíòà, ùî íàä³éøîâ, àáî éîãî ñòâîðåííÿ ïðè çàïóñêó íîâîãî
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ÿêùî êîðèñòóâà÷ ìàº â³äïîâ³äí³ ïðàâà.
Àêòèâ³çàö³ÿ ïðîöåñó îáðîáêè äîêóìåíòà çä³éñíþºòüñÿ ïðè éîãî
îáèðàíí³ ç îïèñó ³ ïîäâ³éíîìó íàòèñêàíí³ ïåðøî¿ êíîïêè “ìèø³”, ùî
âèêëèêàº ïîÿâó îáðàíî¿ âåðñ³¿ îá’ºêòà ó â³êí³ â³äïîâ³äíî¿ ïðîãðàìè-
îáðîáëþâà÷à. Ó öåé æå ÷àñ, ó ñïåö³àëüíîìó â³êí³ íàãàäóâàííÿ ñèñòåìà
³íôîðìóº êîðèñòóâà÷à ïðî òå, ÿê³ ðîáîòè éîìó òðåáà âèêîíàòè íà
ïîòî÷íîìó åòàï³ îáðîáêè. Ïîíàä òå, äî ïåðåë³êó â³äêðèòèõ äîêóìåíò³â
ó ïðàâ³é ÷àñòèí³ ðîáî÷îãî â³êíà äîäàºòüñÿ âêàç³âêà ïðî öåé â³äêðèòèé
äëÿ îáðîáêè äîêóìåíò.

ßêùî íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ îáðîáêè âåðñ³ÿ äîêóìåíòà áóëà
çàøèôðîâàíîþ, òî ïåðåä àêòèâ³çàö³ºþ îáðîáêè íà ïîòî÷íîìó åòàï³
ñèñòåìà çàïðîñèòü íàá³ð (ñåêðåòíèé êëþ÷ / ïàðîëüíà ôðàçà ³ ò. ³í.),
ÿêèé â³äïîâ³äàº äàíîìó êîðèñòóâà÷ó. Ïðè íåâäàë³é ñïðîá³ äåêîäóâàííÿ,
êîðèñòóâà÷ó áóäå â³äìîâëåíî â îáðîáö³ îáðàíî¿ âåðñ³¿. ßêùî äëÿ
îáðîáêè âèêëèêàºòüñÿ çàáëîêîâàíà ³íøèì êîðèñòóâà÷åì âåðñ³ÿ îá’ºêòà
àáî îäíà ç íåàêòóàëüíèõ âåðñ³é îá’ºêòà, îáðîáêà áóäå ïðîâàäèòèñü ó
ðåæèì³ äëÿ ÷èòàííÿ.

8. Çáåðåæåííÿ âåðñ³¿ îá’ºêòà ï³ñëÿ îáðîáêè. Ï³ñëÿ îáðîáêè
äîêóìåíòà, ÿêùî â³í îáðîáëÿâñÿ íå â ðåæèì³ äëÿ ÷èòàííÿ, êîðèñòóâà÷ó
íàäàºòüñÿ ä³àëîã “Âñòàíîâëåííÿ âëàñòèâîñòåé äîêóìåíòà”, â ÿêîìó
â³í ïîâèíåí âèçíà÷èòè ñòàí äîêóìåíòà, îáðàòè ì³ñöÿ îáðîáêè ³
çáåð³ãàííÿ  äëÿ  ðîçñèëàííÿ  ó  âèïàäêàõ  â³ëüíî¿  ìàðøðóòèçàö³¿  é
óìîâíîãî ðîçñèëàííÿ, à òàêîæ ââåñòè ïîçíà÷êó ïðî íàÿâí³ñòü
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó íà äîêóìåíò³.

Ñòàí äîêóìåíòà ìîæå íàáóâàòè îäíå ç òàêèõ çíà÷åíü: “Çàâåðøåíèé”,
ÿêùî äîêóìåíò íå ïåðåäàºòüñÿ íà íàñòóïí³ åòàïè îáðîáêè, “Ãîòîâèé”,
ÿêùî îáðîáêà íà äàíîìó åòàï³ ö³ëêîì çàê³í÷åíà ³ â³í ãîòîâèé äî ïåðåäà÷³
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íà íàñòóïí³ åòàïè îáðîáêè, “Ó ðîáîò³”, ÿêùî ðîáîòà ç äîêóìåíòîì
òèì÷àñîâî ïðèïèíåíà ³ áóäå â³äíîâëåíà ï³çí³øå, “Ïîâåðíåíèé”, ÿêùî
ÿê³ñòü äîêóìåíòà, ùî íàä³éøîâ äëÿ îáðîáêè, íå º çàäîâ³ëüíîþ ³ â³í
ïîâèíåí ïîâåðíóòèñÿ äî ïîïåðåäíüîãî åòàïó íà äîîïðàöþâàííÿ,
“Àâòîíîìíî”, ÿêùî äîêóìåíò îáðîáëÿòèìåòüñÿ ïîçà ñèñòåìîþ.

9. Øèôðóâàííÿ òà íàêëàäåííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó.
Ïðè ñòâîðåíí³ ïåðøî¿ âåðñ³¿ îá’ºêòà ìîæå áóòè ââåäåíîþ îçíàêà, ùî
âêàçóº íà êîíô³äåíö³éíèé õàðàêòåð äîêóìåíòà. Öå îçíà÷àº, ùî âñ³
âåðñ³¿ öüîãî äîêóìåíòà, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ñèñòåì³, àâòîìàòè÷íî
ï³ääàþòüñÿ øèôðóâàííþ ç âèêîðèñòàííÿì â³äêðèòèõ êëþ÷³â òèõ
êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ìîæóòü ìàòè äîñòóï äî äîêóìåíòà íà íàñòóïíèõ
îïåðàö³ÿõ ³ç îáðîáêè äîêóìåíòà. Êð³ì òîãî, ïðè ðîçñèëàíí³ ìîæíà
àêòèâóâàòè àâòîìàòè÷íó ïðîöåäóðó âñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó
ç âèêîðèñòàííÿì ñåêðåòíîãî êëþ÷à òîãî êîðèñòóâà÷à, ÿêèé çàê³í÷èâ
îáðîáêó.

10. ²íäèêàö³ÿ âëàñòèâîñòåé (ñèñòåìíèõ õàðàêòåðèñòèê) äîñòóïíèõ
äëÿ êîðèñòóâà÷à âåðñ³é äîêóìåíò³â. Âëàñòèâîñò³ îáðàíîãî äîêóìåíòà
ì³ñòÿòü òàêó ³íôîðìàö³þ: íàçâà äîêóìåíòà, êàòåãîð³ÿ äîêóìåíòà, íàçâà
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, íàçâà ìàðøðóòíî¿ ñõåìè, íàçâà òåõíîëîã³÷íîãî
åòàïó, íîìåð åòàïó çà ìàðøðóòîì, ïîòî÷íå ì³ñöå çáåð³ãàííÿ, Ï²Á
âèêîíàâöÿ, äàòà ñòâîðåííÿ, ïîâíèé øëÿõ äîêóìåíòà ç óðàõóâàííÿì
ïîâåðíåíü, ùî ìàëè ì³ñöå, ïðîéäåíèé ìàðøðóò, ñòàòóñ äîêóìåíòà.

11. Ôîðìóâàííÿ ³ ìîäèô³êàö³ÿ ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê. Ðåºñòðàö³éíà
êàðòêà ïåâíî¿, ðàí³ø çàâåäåíî¿, ôîðìè ñòâîðþºòüñÿ ïðè çàâåðøåíí³
ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïåðøî¿ âåðñ³¿ îá’ºêòà. Ïðè çàâåðøåíí³ ìîäèô³êàö³¿
âñ³õ ³íøèõ âåðñ³é òàêîãî îá’ºêòà ðåºñòðàö³éíà êàðòêà ìîæå áóòè
ìîäèô³êîâàíà.

12. Îôîðìëåííÿ àíîòàö³é ³ ðåçîëþö³é. Íàêëàäåííÿ ðåçîëþö³¿ àáî
çàâäàííÿ àíîòàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ç äîïîìîãîþ ðåæèìó “Ðåçîëþö³ÿ”. Â
öüîìó ðåæèì³ êîðèñòóâà÷ó äîñòóïí³ äëÿ îçíàéîìëåííÿ ðåçîëþö³¿, ÿê³
áóëè âíåñåí³ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ îáðîáêè, ç âêàçóâàííÿì ì³ñöÿ
âíåñåííÿ é àâòîðà. Êð³ì òîãî, ðåçîëþö³¿ òà àíîòàö³ÿ, ùî áóëè âíåñåí³
íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ, äîñòóïí³ êîðèñòóâà÷åâ³ äëÿ ïåðåãëÿäó, à íà
ïîòî÷íîìó åòàï³ – ³ äëÿ ìîäèô³êàö³¿.

13. Ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â çà ìàêåòàìè, ÿê³ áóëè ðàí³øå ðîçðîáëåí³
çà äîïîìîãîþ ãåíåðàòîð³â çâ³ò³â, ³ ÿê³ çáåð³ãàþòüñÿ ó â³äïîâ³äí³é
áàç³ äàíèõ.

14. ²í³ö³àë³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â (ïóíêò “Çàïóñòèòè ïðîöåñ”
³ç ìåíþ “Ðîáîòà”) íàñòóïíèìè ñïîñîáàìè: “Íîâèé äîêóìåíò” –
ñòâîðåííÿ îðèã³íàëüíîãî äîêóìåíòà; “Çà çðàçêîì” – ñòâîðåííÿ
äîêóìåíòà, âëàñòèâîñò³ ³ ïàðàìåòðè ÿêîãî áóäóòü çá³ãàòèñÿ ç
âëàñòèâîñòÿìè ³ ïàðàìåòðàìè âæå ³ñíóþ÷îãî äîêóìåíòà; “Ñåð³ÿ
äîêóìåíò³â” – ñòâîðåííÿ ãðóïè äîêóìåíò³â ³ç ÷àñòêîâî ³äåíòè÷íèìè
âëàñòèâîñòÿìè ³ ïàðàìåòðàìè.
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Ùîá ñòâîðèòè ñòàðòîâó âåðñ³þ îá’ºêòà, êîðèñòóâà÷ó íåîáõ³äíî
îáðàòè òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ç îïèñó òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â
ñòâîðåííÿ é îáðîáêè äîêóìåíò³â äëÿ îáðàíî¿ ìàðøðóòíî¿ ñõåìè. Äî
îïèñó ìîæóòü áóòè äîäàí³ íîâ³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè. Ï³ñëÿ îáèðàííÿ
ïðîöåñó êîðèñòóâà÷ ìîæå: ñòâîðèòè íîâèé äîêóìåíò; ñòâîðèòè
äîêóìåíò çà øàáëîíîì, ùî ì³ñòèòü, ïîçà ³íøèì, â³äîìîñò³ ïðî äîäàòîê-
îáðîáëþâà÷;  ñòâîðèòè äîêóìåíò ³ç  ôàéëó;  ñòâîðèòè äîêóìåíò çà
äîïîìîãîþ ñêàíóâàííÿ.

ßêùî îáèðàºòüñÿ ñòâîðåííÿ íîâîãî äîêóìåíòà, íàñòóïíèì åòàïîì
º âèçíà÷åííÿ òèïó ñòâîðþâàíîãî îá’ºêòà. Òèï ñòâîðþâàíîãî îá’ºêòà
îáèðàºòüñÿ ç³ ñòàíäàðòíîãî ñèñòåìíîãî ïåðåë³êó “Òèï îá’ºêòà”. Ó
âèïàäêó ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà çà äîïîìîãîþ âæå íàÿâíîãî ôàéëó
àáî øàáëîíó, à òàêîæ ïðè ñêàíóâàíí³, äîäàòîê-îáðîáëþâà÷
âèçíà÷àºòüñÿ àâòîìàòè÷íî. Âèçíà÷èâøè òèï îáðîáëþâà÷à, ñèñòåìà
çàïóñêàº éîãî íà âèêîíàííÿ.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ðîáîòè ñòâîðåíîìó äîêóìåíòó ïðèñâîþþòüñÿ
çàãîëîâîê, ñòàí, âñòàíîâëþþòüñÿ ó ðàç³ ïîòðåáè ïîçíà÷êè ïðî
êîíô³äåíö³éí³ñòü ³ íàÿâí³ñòü åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, âêàçóºòüñÿ ì³ñöå
îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ äëÿ ðîçñèëàííÿ. ßêùî äîêóìåíòó ïðèñâîþºòüñÿ
ñòàí “Ó ðîáîò³”, öå îçíà÷àº, ùî ðîáîòà ç äîêóìåíòîì áóäå íàäàë³
ïðîäîâæåíà. ßêùî äîêóìåíòó ïðèñâîþºòüñÿ ñòàí “Ãîòîâèé”, öå îçíà÷àº,
ùî ðîáîòà ç äîêóìåíòîì çàâåðøåíà ³ â³í áóäå â³äïðàâëåíèé äëÿ
íàäñèëàííÿ. ßêùî äîêóìåíòó ïðèñâîþºòüñÿ ñòàí “Çàâåðøåíèé”, öå
îçíà÷àº, ùî ðîáîòà ç äîêóìåíòîì çàâåðøåíà ³ â³í áóäå çàëèøåíèé íà
ì³ñö³ îáðîáêè. Ïîçíà÷êà ïðî êîíô³äåíö³éí³ñòü îçíà÷àº, ùî äîêóìåíò
áóäå çàøèôðîâàíèé êðèïòîãðàô³÷íèìè çàñîáàìè. Ïîçíà÷êà ïðî
åëåêòðîííèé ï³äïèñ îçíà÷àº, ùî äîêóìåíò ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ
åëåêòðîííèì ï³äïèñîì.

15. Â³ëüíà îäíîð³âíåâà ìàðøðóòèçàö³ÿ. Êð³ì ðîçñèëàííÿ çà
ñõåìàìè ç æîðñòêîþ ìàðøðóòèçàö³ºþ ìîäóëü çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü
â³ëüíî¿ ìàðøðóòèçàö³¿. Ç³í³ö³þâàâøè òåõïðîöåñ ³ç óêàç³âêîþ íà â³ëüíó
ìàðøðóòèçàö³þ, êîðèñòóâà÷ ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ñòàðòîâî¿ âåðñ³¿
äîêóìåíòà ñàì âèçíà÷àº ïåðåë³ê ðîçñèëàííÿ äëÿ íàñòóïíî¿ îáðîáêè.
Ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ôóíêö³ºþ àâòîìàòè÷íîãî âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó
ðîçñèëàííÿ íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â ðîçáîðó âíåñåíî¿ ðåçîëþö³¿.
Ðîçñèëàííÿ ïðè öüîìó áóäå ïàðàëåëüíèì òà îäíîð³âíåâèì. Ó ñâîþ
÷åðãó, êîðèñòóâà÷³, ùî îòðèìàëè íàäñèëàííÿ, òàêîæ ìîæóòü âèêîíàòè
îäíîð³âíåâå ðîçñèëàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïîñë³äîâí³ñòü ðîçñèëàíü ñêëàäå
ïîâíîö³ííó ñõåìó ñïðÿìóâàííÿ äîêóìåíòà çà ìàðøðóòîì, ùî ðàí³øå
íå áóâ ðåãëàìåíòîâàíèé.

16. Âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â îáðîáêè îá’ºêò³â âèêîíàâöÿìè. Ïðè
âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â â³ëüíî¿ ìàðøðóòèçàö³¿, à òàêîæ ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè îáðàíà ìàðøðóòíà ñõåìà íå ðåãëàìåíòóº òåðì³í³â âèêîíàííÿ
ðîá³ò íà åòàïàõ, êîðèñòóâà÷, ïðè íàÿâíîñò³ íà öå ïîâíîâàæåíü, ñàì
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ìîæå âñòàíîâèòè íîðìàòèâíó òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò íà
íàñòóïíèõ åòàïàõ ïðîöåñó òåõíîëîã³÷íî¿ îáðîáêè.

Ó ö³ëîìó ìîäóëü “Êë³ºíò” ìàº íàñòóïíèìè ôóíêö³îíàëüí³
ìîæëèâîñò³:
– àâòîìàòè÷íå îíîâëåííÿ îïèñó âåðñ³é äîêóìåíò³â, ùî ïîñòóïèëè

íà îáðîáêó â ñõîâèùà, äîñòóïí³ êîðèñòóâà÷åâ³;
– â³çóàë³çàö³ÿ ñòàòóñ³â âåðñ³é äîêóìåíò³â ³ îïèñ³â ¿õ àòðèáóò³â;
– ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â îáðîáêè äîêóìåíò³â, ùî

âèêîíóþòüñÿ çà â³äïîâ³äíèìè ìàðøðóòíèìè ñõåìàìè àáî â ðàìêàõ
â³ëüíî¿ ìàðøðóòèçàö³¿;
– âèêëèê íà îáðîáêó âåðñ³é äîêóìåíò³â, ñòâîðåíèõ â ó ñåðåäîâèù³

MS Office;
– ñòâîðåííÿ ÿðëèê³â-çàñëàíü íà ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñòóâà÷à

çàñòîñóâàííÿ áóäü-ÿêîãî òèïó, ùî àâòîìàòè÷íî çàïóñêàþòüñÿ íà
âêàçàíîìó åòàï³ ìàðøðóòíî¿ ñõåìè;
– àâòîìàòè÷íå çáåðåæåííÿ âåðñ³¿ äîêóìåíòà ï³ñëÿ éîãî îáðîáêè

â ñõîâèù³ ñåðâåðà äîêóìåíò³â;
– àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó ðîçñèëêè àáî ïåðåêëàäó äîêóìåíòà íà

íàñòóïíèé åòàï îáðîáêè â³äïîâ³äíî äî ìàðøðóòíî¿ ñõåìè àáî
ïîâåðíåííÿ âõ³äíèõ äîêóìåíò³â íà êðîê íàçàä äëÿ äîîïðàöþâàííÿ;
– ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ êîðèñòóâà÷åì îäíîð³âíåâî¿ ðîçñèëêè

äîêóìåíòà, íå îáóìîâëåíîþ ìàðøðóòíîþ ñõåìîþ, ³ äîñÿãíåííÿ, òàêèì
÷èíîì, ãíó÷êî¿ ìàðøðóòèçàö³¿;
– ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â ïî çàçäàëåã³äü ñòâîðåíèõ ôîðìàõ;
– ñïîâ³ùåííÿ êîðèñòóâà÷à ïðî äîêóìåíòè, ùî ïîñòóïèëè íà

îáðîáêó;
– íàëàøòóâàííÿ äåòàë³çàö³¿ îïèñó äîêóìåíò³â;
– ïîøóê äîêóìåíò³â ³ ¿õ âåðñ³é ïî çíà÷åííÿõ ïîë³â ðåºñòðàö³éíî¿

êàðòêè;
– ñòâîðåííÿ á³áë³îòåêè ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ô³ëüòð³â

äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèá³ðîê íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â;
– çäîáóòòÿ çâ³ò³â ïî øàáëîíàõ.
Îñíîâíîþ ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè º ñòâîðåííÿ â óñòàíîâè

ïîâíîö³ííî¿, ðîçâèíåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò,
çîêðåìà – äîêóìåíòîîá³ãó, ìåõàí³çì³â äëÿ âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â îáðîáêè äîêóìåíò³â, ëàíöþæê³â âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ðîá³ò, à
òàêîæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ çà öèìè ïðîöåñàìè.

Óïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
óñòàíîâ äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, çíà÷íî ïîëåãøèòè âèêîíàííÿ çàâäàíü
âèêîíàâöÿì ðîá³ò, çàéíÿòèì îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿, çàëó÷åíî¿ â
òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè, à ç ³íøîãî áîêó – çàáåçïå÷óº êåð³âíèêàì ³
ïåðñîíàëó, â³äïîâ³äàëüíîìó çà îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â îáðîáêè ³ ðóõó
äîêóìåíò³â, äîñÿãíåííÿ íîâîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ ó âèð³øåíí³ ñâî¿õ
çàâäàíü.
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5.6. Ìåõàí³çìè îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ïðîõîäæåííÿ
äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³ äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè

Ñèñòåìó “Ä³ëî” ïðèçíà÷åíî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ òðàäèö³éíî¿ ìîäåë³
óêðà¿íñüêîãî ä³ëîâîäñòâà, çàáåçïå÷óþ÷è ïîåòàïíå óïðàâë³ííÿ ðóõîì
³ âèêîíàííÿì óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ äîêóìåíò³â â óñòàíîâó.

Ñèñòåìà ï³äòðèìóº ðîçïîä³ëåíó îðãàí³çàö³þ êîðïîðàòèâíîãî
äîêóìåíòîîá³ãó íà îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ êë³ºíò-ñåðâåð. Ó ñèñòåì³
ðåàë³çîâàí³ ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ïåðåá³ãîì ðîá³ò äëÿ óïðàâë³ííÿ
ïðîõîäæåííÿì äîêóìåíò³â âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ òà çàäàâàííÿ ðîëüîâèõ
ôóíêö³é êîðèñòóâà÷³â ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì. Ìîæëèâà ðîáîòà
ç ñèñòåìîþ, êîëè âèêîíàâö³ ïðîäîâæóþòü ïðàöþâàòè ç ïàïåðîâèìè
äîêóìåíòàìè, ïðè öüîìó àâòîìàòèçàö³¿ ï³äëÿãàþòü ëèøå ðåºñòðàö³éí³
òà êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿ ç ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â.

Ó öüîìó ðàç³ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè âèêîíóþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿:
ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â, â³äñòåæåííÿ ìîìåíòó âèíåñåííÿ ðåçîëþö³¿ òà
ââåäåííÿ â ðåºñòðàö³éíó êàðòêó (ÐÊ) òåêñòó ðåçîëþö³¿, ïð³çâèù àâòîðà
ðåçîëþö³¿ é âèêîíàâö³â äîêóìåíòà, òåðì³íó âèêîíàííÿ äîêóìåíòà,
ïåð³îäè÷íèé  ïîøóê  ó  êàðòîòåö³  ³  ïåðåãëÿä  ÐÊ  äîêóìåíò³â,  ùî
çíàõîäÿòüñÿ íà âèêîíàíí³, äëÿ êîíòðîëþ ¿õíüîãî âèêîíàííÿ,
â³äñòåæåííÿ ìîìåíòó âèêîíàííÿ äîêóìåíòà ³ ââåäåííÿ çâ³òó âèêîíàâö³â
ó ÐÊ, â³äñòåæåííÿ ìîìåíòó ñïèñàííÿ äîêóìåíòà äî ñïðàâè ³ âíåñåííÿ
äî ÐÊ íîìåð³â ñïðàâè â³äïîâ³äíî äî íîìåíêëàòóðè ñïðàâ ï³äïðèºìñòâà.

Ãîëîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñèñòåìè “Ä³ëî” º íàëàøòîâóâàí³ñòü íà
ïîòð³áíó ñõåìó äîêóìåíòîîá³ãó óñòàíîâè, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿
îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ ³ ïðàâèëàìè ä³ëîâîäñòâà. Ïîíÿòòÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óñòàíîâè âêëþ÷àº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ¿¿
ï³äðîçä³ë³â, ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî áåðóòü îñîáèñòó ó÷àñòü ó ðîáîò³ ç
äîêóìåíòàìè, òîáòî âîëîä³þòü ïðàâîì íàêëàäåííÿ ðåçîëþö³é àáî º
âèêîíàâöÿìè äîêóìåíò³â. Äëÿ ñïðîùåííÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ùî
âèêîíóþòüñÿ, ç óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ÐÊ “Ä³ëî”, ùî çíàõîäÿòüñÿ â êàðòîòåö³
â ñèñòåì³, ïåðåäáà÷åíî ìåõàí³çì àâòîìàòè÷íîãî âèä³ëåííÿ ÐÊ
äîêóìåíò³â, âèêîíàííÿ ÿêèõ ó ïîòî÷íèé ìîìåíò çàëåæèòü â³ä
êîíêðåòíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á. Òàê³ ÐÊ ãðóïóþòüñÿ çà êàá³íåòàìè
â³äïîâ³äíî äî ïîñàäîâèõ îñ³á (âëàñíèê³â êàá³íåò³â). Öåé ìåõàí³çì äóæå
çðó÷íèé ó ïðîâàäæåíí³ ñïðàâ çà áåçïàïåðîâîþ òåõíîëîã³ºþ –
âèêîíàâåöü áà÷èòü ò³ëüêè ïðèçíà÷åí³ éîìó äîêóìåíòè.

Ó ðîçãëÿíóò³é ñòðóêòóð³ ïîñàäîâ³ îñîáè (âëàñíèêè êàá³íåò³â)
çâåðòàþòüñÿ ïî äîêóìåíòè äî ñâîãî êàá³íåòó, ³ íå òðåáà øóêàòè
ïîòð³áíèõ äîêóìåíò³â ó çàãàëüí³é êàðòîòåö³ ÐÊ. Ùî á³ëüøå, äëÿ
ïðèñêîðåííÿ ïîøóêó ³ ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî äîêóìåíò³â äîö³ëüíî
ðîçä³ëèòè îäíó âåëèêó êàðòîòåêó íà ê³ëüêà êàðòîòåê-ï³äðîçä³ë³â. Ó
öüîìó ðàç³ êàá³íåòè ñòâîðþþòüñÿ ïðè êàðòîòåêàõ ï³äðîçä³ë³â. Íà
ðèñ. 5.8 ïóíêòèðîì ïîêàçàíî âàð³àíòè äóáëþâàííÿ ÐÊ â ð³çíèõ
êàðòîòåêàõ íà âèïàäîê ïðèçíà÷åííÿ âèêîíàâö³â ³ç ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â.
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Çàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêîìó åòàï³ âèêîíàííÿ çíàõîäÿòüñÿ äîêóìåíòè,
ÐÊ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ â îäí³é ³ç ïàïîê êàá³íåòó: “Íàä³éøëè”, “Íà
âèêîíàíí³”, “Íà êîíòðîë³”, “Ó êåð³âíèêà”, “Íà ðîçãëÿä³”, “Ó ñïðàâ³”,
“Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè”, “Íà â³çóâàíí³”, “Íà ï³äïèñ³” (ðèñ. 5.9). Ó
öüîìó ðàç³ ïîøóê íåîáõ³äíî¿ êàðòêè ùå á³ëüøå ëîêàë³çóºòüñÿ äî ð³âíÿ
íàçâàíèõ ïàïîê. Òóò òàêîæ ìîæíà ïðîâåñòè ïîòð³áíå ðîçìåæóâàííÿ
äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ïàïîê.

Ó ïàïêàõ êàá³íåò³â ì³ñòÿòüñÿ çàïèñè ïðî äîêóìåíòè, äîðó÷åííÿõ
³ ïðî ïðîåêòè äîêóìåíò³â, ç ÿêèìè ïîñàäîâà îñîáà – âëàñíèê êàá³íåòó
ïîâèííà âèêîíàòè ïåâí³ ä³ëîâîäí³ îïåðàö³¿. Ïðè âèêîíàíí³ ä³é ç
ðåºñòðàö³éíèìè êàðòêàìè äîêóìåíò³â, ³ç äîðó÷åííÿìè, à òàêîæ ç ÐÊ
ïðîåêò³â äîêóìåíò³â (ÐÊÏÄ) ó ïàïêàõ êàá³íåò³â ç’ÿâëÿþòüñÿ àáî
çíèêàþòü çàïèñè, ïîâ’ÿçàí³ ç öèìè ÐÊ, äîðó÷åííÿìè àáî ÐÊÏÄ.

Ïàïêè “Íàä³éøëè”, “Íà âèêîíàííÿ”, “Íà êîíòðîë³”, “Ó
êåð³âíèöòâà”, “Íà ðîçãëÿä³” ïðèçíà÷åíî äëÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè,
ùî âèìàãàþòü âèêîíàííÿ. Ó ïàïö³ “Íàä³éøëè” ì³ñòÿòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ
ïðî äîêóìåíòè, ïîñëàí³ íà âèêîíàííÿ ïîñàäîâèì îñîáàì, ùî º
âëàñíèêàìè öüîãî êàá³íåòó, ³ ùå íå îáðîáëåí³ êîðèñòóâà÷àìè êàá³íåòó.
Ó ïàïö³ “Íà âèêîíàííÿ” çíàõîäÿòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî äîêóìåíòè ³
äîðó÷åííÿ, ïðèéíÿò³ äî âèêîíàííÿ êîðèñòóâà÷àìè êàá³íåòó ³ ùå íå
âèêîíàí³. ÐÊ äîêóìåíòà çíàõîäèòèìåòüñÿ â ïàïö³ äîòè, äîêè êîðèñòóâà÷
íå ïîâ³äîìèòü ñèñòåì³ ïðî çàâåðøåííÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòîì.
Âèêîíàííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè ñóïðîâîäæóºòüñÿ îôîðìëåííÿì çâ³òó ïðî
âèêîíàíó ðîáîòó,  ï³ñëÿ ÷îãî ÐÊ äîêóìåíòà âèäàëÿºòüñÿ ç  ïàïêè ³
êàá³íåòó òà çáåð³ãàòèìåòüñÿ â êàðòîòåö³. ßêùî æ äîêóìåíò ïîòðàïèâ
äî ïàïêè çà êîíòðîëüíîþ ðåçîëþö³ºþ ³ ùîäî íüîãî âèêîíàíî â³äïîâ³äíó
ðîáîòó, òî â³í çíèêíå ç ïàïêè ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê ó ñèñòåì³ áóäå
â³äáèòî çíÿòòÿ äîêóìåíòà ç êîíòðîëþ àâòîðîì ðåçîëþö³¿.

Ðèñ. 5.8. Ïðèêëàä íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè
íà îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óñòàíîâè
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Ó ïàïö³ “Íà êîíòðîë³” çáåð³ãàþòüñÿ ÐÊ äîêóìåíò³â, çà ÿêèìè
âëàñíèêîì êàá³íåòó áóëî âèíåñåíî êîíòðîëüíó ðåçîëþö³þ ³ç çàçíà÷åííÿì
òåðì³íó âèêîíàííÿ äîêóìåíòà. Äîêóìåíò çàëèøèòü ïàïêó ³ êàá³íåò ò³ëüêè
ï³ñëÿ òîãî, ÿê ó ñèñòåì³ áóäå â³äáèòî çíÿòòÿ äîêóìåíòà ç êîíòðîëþ
àâòîðîì ðåçîëþö³¿, òîáòî ï³ñëÿ çàòâåðäæåííÿ çâ³òó âèêîíàâöÿ.

Äâ³ íàñòóïí³ ïàïêè “Íà ðîçãëÿä³” òà “Ó êåð³âíèöòâà” çàáåçïå÷óþòü
âçàºìîä³þ êåð³âíèêà ³ éîãî ä³ëîâîäíîãî ïåðñîíàëó (ñåêðåòàð³àò,
êàíöåëÿð³ÿ, çàãàëüíèé â³ää³ë) íà åòàï³ ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â ³ âèðîáëåííÿ
ðåçîëþö³é. Çàçâè÷àé, âèâ÷èâøè äîêóìåíòè, ïîì³÷íèê àáî ðåôåðåíò
ãîòóº ïðîåêòè ðåçîëþö³é ³ ïåðåäàº ¿õ íà ðîçãëÿä êåð³âíèêà. Ó ïàïö³
“Ó êåð³âíèöòâà” ì³ñòÿòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðîåêòè ðåçîëþö³é,
íàïðàâëåíèõ íà ðîçãëÿä âëàñíèêàì êàá³íåò³â. Ó ïàïö³ “Íà ðîçãëÿä³”
çáåð³ãàþòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ï³äãîòîâëåí³ ïðîåêòè ðåçîëþö³é,
÷åêàþ÷è ðîçãëÿäó âëàñíèêîì êàá³íåòó. Ïðè öüîìó âñòàíîâëþºòüñÿ
òàêèé ïîðÿäîê çàòâåðäæåííÿ ðåçîëþö³¿: ïîñàäîâà îñîáà ïðèéìàº äî
âèêîíàííÿ äîêóìåíò (ïàïêà “Íà âèêîíàííÿ”) ³ âèíîñèòü çà íèì ïðîåêò
ðåçîëþö³¿ (îäíî÷àñíî äóáëþºòüñÿ ÐÊ â ïàïêàõ “Ó êåð³âíèêà” ³ “Íà
ðîçãëÿä³”); êåð³âíèê çàòâåðäæóº ïðîåêò ðåçîëþö³¿ (äîêóìåíò âèäàëÿºòüñÿ
ç ïàïêè “Íà ðîçãëÿä³”). Äàë³ äîêóìåíò íàäõîäèòü ó ïàïêó “Íàä³éøëè”
òàêèõ êàá³íåò³â, âëàñíèê³â ÿêèõ ïðèçíà÷åíî âèêîíàâöÿìè.

Äëÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ïðèçíà÷åíèìè äëÿ ñïèñàííÿ ó ñïðàâó,
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïàïêà “Ó ä³ëî”, ÿêà ì³ñòèòü ÐÊ äîêóìåíò³â,
ïîì³ùåíèõ òóäè âëàñíèêàìè êàá³íåòó ç ðîçãëÿíóòèõ ï’ÿòè ïàïîê.

Ïàïêè  “Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè”, “Íà â³çóâàíí³” ³ “Íà ï³äïèñ³”
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîáîòè ç ïðîåêòàìè äîêóìåíò³â. Ó ïàïö³
“Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè” ì³ñòÿòüñÿ ÐÊ ïðîåêò³â äîêóìåíò³â, âèêîíàâöÿìè
ÿêèõ º âëàñíèêè ïîòî÷íîãî êàá³íåòó. Ó ïàïö³ “Íà â³çóâàíí³” çíàõîäèòüñÿ
ïåðåë³ê ÐÊ ïðîåêò³â, íàä³ñëàíèõ íà â³çóâàííÿ âëàñíèêàì öüîãî êàá³íåòó.
Ó ïàïö³ “Íà ï³äïèñ³” çáåð³ãàþòüñÿ ÐÊ ïðîåêò³â äîêóìåíò³â, ïðèñëàíèõ
íà çàòâåðäæåííÿ âëàñíèêàì êàá³íåòó.

Ðèñ. 5.9. Ñèñòåìà ïàïîê êàá³íåòó
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Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðåííÿ êàá³íåò³â º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ äëÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, òîìó ùî àâòîðîì ðåçîëþö³¿ ìîæå áóòè
ò³ëüêè âëàñíèê êàá³íåòó. Ê³ëüê³ñòü ñòâîðþâàíèõ êàá³íåò³â, ïåðåäàííÿ
äîêóìåíò³â ó âèçíà÷åí³ êàðòîòåêè ³ ïåðåì³ùåííÿ äîêóìåíò³â ì³æ
êàá³íåòàìè ³ ïàïêàìè çàëåæèòü â³ä ïðèéíÿòî¿ íà ï³äïðèºìñòâ³
òåõíîëîã³¿ ä³ëîâîäñòâà. Íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè íà ïðèéíÿòó ìîäåëü
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà é îáë³ê òåõíîëîã³¿ ä³ëîâîäñòâà
çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç íàëàøòóâàííÿ äîâ³äêîâî¿ ñèñòåìè.

Íàëàøòóâàííÿ äîâ³äêîâî¿ ñèñòåìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî
äî óñòàëåíèõ ïðàâèë ä³ëîâîäñòâà â óñòàíîâ³. Äî òàêèõ ïðàâèë ìîæíà
â³äíåñòè ïîðÿäîê [40]: ïåðâèííî¿ ðåºñòðàö³¿, ôîðìóâàííÿ ðåºñòðàö³éíîãî
íîìåðà äîêóìåíòà, â³äñòåæåííÿ ðóõó îðèã³íàë³â äîêóìåíòà, ñïèñàííÿ
äîêóìåíò³â ó ñïðàâó â³äïîâ³äíî äî íîìåíêëàòóðè ñïðàâ, ðîçñèëàííÿ
âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â.

Óñ³ äîêóìåíòè, ùî ï³äëÿãàþòü ðåºñòðàö³¿, ó ñèñòåì³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
íà òðè ãðóïè:
– âõ³äí³ – öþ ãðóïó ïðèçíà÷åíî äëÿ ðåºñòðàö³¿ ñëóæáîâî¿

êîðåñïîíäåíö³¿, ùî íàäõîäèòü íà ï³äïðèºìñòâî;
– âèõ³äí³ – äëÿ ðåºñòðàö³¿ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â ³

êîðåñïîíäåíö³¿, ùî âèõîäèòü ³ç ï³äïðèºìñòâà;
– Ëèñòè ³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí – äëÿ ðåºñòðàö³¿ ëèñò³â ãðîìàäÿí,

ùî íàä³éøëè â îðãàí³çàö³þ.
Ñèñòåìà äîïóñêàº ðîçïîä³ë êîæíî¿ ç ãðóï íà äîâ³ëüíó ³ºðàðõ³þ

áåçë³÷³ ï³äãðóï çà ïåâíîþ îçíàêîþ. Íàá³ð ðåêâ³çèò³â ÐÊ äîêóìåíò³â
ìîæå áóòè ð³çíèé çàëåæíî â³ä òîãî, äî ÿêî¿ ãðóïè íàëåæèòü äîêóìåíò.
Ïðè öüîìó ïðàêòè÷íî âñ³ ðåêâ³çèòè ÐÊ º êëþ÷îâèìè. Çà ¿õíüî¿
äîïîìîãè ñèñòåìà ôîðìóº äîñèòü ñêëàäí³ çàïèòè, ðåçóëüòàòîì
âèêîíàííÿ ÿêèõ º äîá³ðêà äîêóìåíò³â, ùî çàäîâîëüíÿþòü çàäàíèì
ïàðàìåòðàì. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº äâà âàð³àíòè ïåðåäàííÿ äîêóìåíò³â:
àâòîìàòè÷íèé â³äïîâ³äíî äî çíà÷åíü, âñòàíîâëåíèõ ó ìîìåíò ïåðâèííî¿
ðåºñòðàö³¿ äëÿ ðåêâ³çèòó ÐÊ “Êîìó” ³ çà äîïîìîãîþ îïåðàö³¿
ïåðåñèëàííÿ äîêóìåíòà ïîòð³áí³é ïîñàäîâ³é îñîá³.

Ðåºñòðàö³éíèé íîìåð äîêóìåíòà ôîðìóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî
â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë, çàäàíèõ ï³ä ÷àñ íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè. Ö³
ïðàâèëà ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ íîìåðà ç òàêèõ
åëåìåíò³â: ³íäåêñ ãðóïè äîêóìåíò³â, ïîðÿäêîâèé íîìåð óñåðåäèí³
ãðóïè, ³íäåêñ ñïðàâè çà íîìåíêëàòóðîþ, ³íäåêñ ïîñàäîâî¿ îñîáè,
³íäåêñ ï³äðîçä³ëó âèêîíàâöÿ.

Äëÿ â³äñòåæåííÿ ðóõó îðèã³íàë³â äîêóìåíò³â ì³æ âèêîíàâöÿìè â
ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî æóðíàë ïåðåäàííÿ äîêóìåíò³â, çàïîâíåííÿ ÿêîãî
ïðîâàäèòüñÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³. Òàêèé ïîðÿäîê ìàº íà ìåò³
ï³äâèùèòè âèêîíàâ÷ó äèñöèïë³íó ³ çíèçèòè éìîâ³ðí³ñòü óòðàòè äîêóìåíò³â.

Ñïèñàííÿ äîêóìåíò³â ó ñïðàâó çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
íîìåíêëàòóðè ñïðàâ. Ïðè öüîìó íàéìåíóâàííÿ ðîçä³ë³â íîìåíêëàòóðè
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ïîâèíí³ çá³ãàòèñÿ ç íàéìåíóâàííÿìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Óñåðåäèí³
êîæíîãî ðîçä³ëó âèçíà÷àþòüñÿ çàãîëîâêè ñïðàâ, ùî â³äáèâàþòü
îñíîâíèé çì³ñò äîêóìåíòà ³ ââîäèòüñÿ ³íäåêñàö³ÿ ñïðàâ ó âèãëÿä³
öèôðîâîãî ïîçíà÷åííÿ ï³äðîçä³ëó ³ ïîðÿäêîâîãî íîìåðà çàãîëîâêà
ñïðàâè. Ñàìà ïðîöåäóðà ñïèñàííÿ äîêóìåíòà â ñïðàâó çâîäèòüñÿ äî
âíåñåííÿ îö³íêè ïðî ñïèñàííÿ â æóðíàë ïåðåäàííÿ äîêóìåíòà.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ “Ä³ëî” ä³þòü ìåõàí³çìè àâòîìàòè÷íîãî
êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â òà ðîçïîä³ëó äîêóìåíò³â ïî êàðòîòåêàõ,
êàá³íåòàõ, ïàïêàõ ³ ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî çàáåçïå÷óº ï³äâèùèòè âèêîíàâ÷ó
äèñöèïë³íó ³ çíèçèòè éìîâ³ðí³ñòü óòðàòè äîêóìåíò³â.

5.7. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ
äîðó÷åíü çà äîïîìîãîþ áàãàòîôóíêö³éíî¿ ñèñòåìè

äîêóìåíòîîá³ãó “Ä³ëî”

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ñèñòåìîþ “Ä³ëî” ð³çíèì êàòåãîð³ÿì êîðèñòóâà÷³â
íåîáõ³äíèé äîñòóï äî ïåâíîãî íàáîðó ôóíêö³é ñèñòåìè. Êîëî çàâäàíü
êîðèñòóâà÷³â âèçíà÷àºòüñÿ ïîñàäîâèìè ³íñòðóêö³ÿìè.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñèñòåìà ìàº ìîäóëüíó ñòðóêòóðó, à êîæåí ç
ìîäóë³â ðåàë³çóº íàá³ð ôóíêö³é, ùî ï³äòðèìóþòü ïåâíèé òåõíîëîã³÷íèé
åòàï ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè. Êîæåí ìîäóëü îôîðìëåíèé ó âèãëÿä³
Windows-äîäàòêà. Ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ìîäóë³â: “Äîêóìåíòè”,
“Çâ³òí³ ôîðìè”, “Äîâ³äíèêè”, “Êîðèñòóâà÷³”. Ïðè çàïóñêó òîãî àáî
³íøîãî ìîäóëÿ çàïðîøóþòüñÿ ³äåíòèô³êàòîð ³ ïàðîëü êîðèñòóâà÷à ³
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ íàÿâí³ñòü ïðàâ êîðèñòóâà÷à íà ðîáîòó ç öèì ìîäóëåì.

Ìîäóëü “Êîðèñòóâà÷³” ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðåºñòðàö³¿ â ñèñòåì³
íîâèõ êîðèñòóâà÷³â, à òàêîæ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðàâ äîñòóïó öèõ
êîðèñòóâà÷³â äî ³íøèõ ìîäóë³â, êàðòîòåê, êàá³íåò³â ³ äîêóìåíò³â, ùî
çáåð³ãàþòüñÿ â ñèñòåì³.

Ìîäóëü “Äîâ³äíèêè” âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè
íà ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿ ³ òåõíîëîã³þ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè øëÿõîì
ââåäåííÿ ³ ðåäàãóâàííÿ âì³ñòó äîâ³äíèê³â ñèñòåìè.

Ìîäóëü “Çâ³òí³ ôîðìè” çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â, ùî ì³ñòÿòü
â³äîìîñò³ ïðî äîêóìåíòîîá³ã, çâåäåíü ïðî âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â ³
äîâ³äîê-íàãàäóâàíü ïðî âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â.

Ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â – ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº ðåºñòðàö³þ
äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³, òîáòî íàäàííÿ äîêóìåíòîâ³ ðåºñòðàö³éíîãî
íîìåðà, ñòâîðåííÿ ³ çàïîâíåííÿ äëÿ íüîãî ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòêè ³
íàïðàâëåííÿ äîêóìåíòà íà âèêîíàííÿ. Óñÿ êîðåñïîíäåíö³ÿ, ùî
íàäõîäèòü â îðãàí³çàö³þ, ìîæå áóòè çàðåºñòðîâàíà öåíòðàë³çîâàíî
àáî ðåºñòðóâàòèñÿ â ð³çíèõ ï³äðîçä³ëàõ;
– êàá³íåòè – ôóíêö³ÿ íàäàº äîñòóï äî âì³ñòó ïàïîê êàá³íåòó ç

ìåòîþ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â, âêëþ÷àþ÷è âèäà÷ó äîðó÷åíü çà
äîêóìåíòîì, îôîðìëåííÿ çâ³ò³â âèêîíàâö³â, êîíòðîëü âèêîíàííÿ, çíÿòòÿ
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äîêóìåíòà ç êîíòðîëþ, ñïèñàííÿ äîêóìåíòà â ñïðàâó òà ³í. Êð³ì òîãî,
öÿ ôóíêö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîáîòè ç ïðîåêòàìè äîêóìåíò³â
(ñòâîðåííÿ ïðîåêò³â, â³çóâàííÿ ³ ï³äïèñàííÿ ïðîåêò³â äîêóìåíò³â);
– ïîøóê äîêóìåíò³â ³ îñîáèñò³ ïàïêè – ôóíêö³ÿ ïðèçíà÷åíà

äëÿ ïîøóêó äîêóìåíò³â ³ ïðîåêò³â äîêóìåíò³â çà êîðèñòóâà÷àìè, ùî
çàäàºòüñÿ, êðèòåð³ÿì â³äáîðó. Äëÿ çáåð³ãàííÿ ðåçóëüòàò³â ïîøóêó
êîðèñòóâà÷ ìîæå ñòâîðþâàòè îñîáèñò³ ïàïêè ³ ïîì³ùàòè â íèõ
â³ä³áðàí³ äîêóìåíòè (ïðîåêòè äîêóìåíò³â);
– ðåºñòðè çîâí³øíüîãî â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíò³â – ôóíêö³ÿ

âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ðåºñòð³â çîâí³øíüî¿ ðîçñèëêè
äîêóìåíò³â äëÿ ¿õíüîãî â³äïðàâëåííÿ çà àäðåñàòàìè;
– îïèñ ñïðàâ – ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷óº ïåðåãëÿä äîêóìåíò³â,

ñïèñàíèõ ó ñïðàâè, à òàêîæ âåäåííÿ ñàìèõ ñïðàâ. Êð³ì òîãî, öÿ
ôóíêö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèâàíòàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïðàâè
â ÁÄ ñèñòåìè “Àðõ³âíà ñïðàâà”;
– â³äïðàâêà äîêóìåíò³â – ôóíêö³ÿ ïðàöþº ó äâîõ ðåæèìàõ: ó

ðåæèì³ “Íåâ³äïðàâëåí³ äîêóìåíòè” çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòà ç
äîêóìåíòàìè, ãîòîâèìè äî â³äïðàâëåííÿ, ³ âèêîíóºòüñÿ â³äì³òêà
â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíò³â; ó ðåæèì³ “Êîíòðîëü êâèòê³â ïðî ðåºñòðàö³þ”
â³äñòåæóºòüñÿ íàäõîäæåííÿ ïîâ³äîìëåíü ïðî ðåºñòðàö³þ â³äïðàâëåíèõ
äîêóìåíò³â, ùî ïðèñèëàþòüñÿ ç ñèñòåì “Ä³ëî” îðãàí³çàö³é-àäðåñàò³â.

Ïðè ðåºñòðàö³¿ ìîæóòü áóòè ââåäåí³ äîðó÷åííÿ äî äîêóìåíòà:
ðåçîëþö³ÿ, ïóíêò, ï³äëåãëà ðåçîëþö³ÿ, ïðîåêò ðåçîëþö³¿. Ðåçîëþö³ÿ –
öå äîðó÷åííÿ, ùî âèäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ äîêóìåíòà. Ñèñòåìà äîïóñêàº
ââåäåííÿ äîâ³ëüíî¿ ê³ëüêîñò³ äîäàòêîâèõ ðåçîëþö³é äî îäíîãî äîêóìåíòà,
ùî óòî÷íþþòü ïîðÿäîê éîãî âèêîíàííÿ â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ.
Íà â³äì³íó â³ä ðåçîëþö³¿, ïóíêò – öå äîðó÷åííÿ, ùî ì³ñòèòüñÿ â
òåêñò³ ñàìîãî äîêóìåíòà. ßê çà ðåçîëþö³ÿìè, òàê ³ çà ïóíêòàìè ìîæóòü
âèíîñèòèñÿ ï³äëåãë³ ðåçîëþö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ íå äîêóìåíòà â ö³ëîìó,
à éîãî êîíêðåòíîãî ïóíêòó àáî êîíêðåòíî¿ ðåçîëþö³¿. Ï³äëåãëà
ðåçîëþö³ÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ìàòè ñâî¿ ï³äëåãë³ ðåçîëþö³¿.

Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ãíó÷ê³øå îðãàí³çóâàòè åëåêòðîííèé
äîêóìåíòîîá³ã ³ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü êîíòðîëþ âèêîíàííÿ
äîðó÷åíü. Ïðîåêò ðåçîëþö³¿ êåð³âíèöòâà ìîæå áóòè ï³äãîòîâëåíèé
çà áóäü-ÿêèì äîêóìåíòîì ³ç çàçíà÷åííÿì òåêñòó ïðîåêòó ðåçîëþö³¿,
ñêëàäó âèêîíàâö³â ³ ïîñàäîâî¿ îñîáè, ùî êîíòðîëþº. Ï³ñëÿ ââåäåííÿ
ïðîåêòó ðåçîëþö³¿ â ïàïêàõ “Íà ðîçãëÿä³” òà “Ó êåð³âíèêà” êàá³íåòó
àâòîðà ïðîåêòó ðåçîëþö³¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç öèì
ïðîåêòîì ðåçîëþö³¿ äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè ç íèì.

Ï³ñëÿ ðîçãëÿäó ïðîåêòó ðåçîëþö³¿ êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿ (àáî
¿¿ ï³äðîçä³ëó) âíåñåí³ çì³íè äî ïðîåêòó ðåçîëþö³¿ çàíîñÿòüñÿ äî
ñèñòåìè. Ðåçîëþö³ÿ çàòâåðäæóºòüñÿ ³ ðîçñèëàºòüñÿ ¿¿ âèêîíàâöÿì ³
êîíòðîëåðîâ³. Ó êàá³íåòàõ âèêîíàâö³â ðåçîëþö³¿ òà êîíòðîëåðà
ñòâîðþþòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ºþ ðåçîëþö³ºþ. Ó êàá³íåò³
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¿¿  àâòîðà,  ó  ïàïö³  “Íà  êîíòðîë³” ñòâîðþºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
íåîáõ³äí³ñòü êîíòðîëþ ïåðåá³ãó ¿¿ âèêîíàííÿ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî äîêóìåíòè, íàïðàâëåí³ òèì àáî ³íøèì ïîñàäîâèì
îñîáàì íà âèêîíàííÿ, çíàõîäèòüñÿ â ïàïö³ “Íàä³éøëè” â³äïîâ³äíîãî
êàá³íåòó. Âèêîíàâåöü äîêóìåíòà, îçíàéîìèâøèñü ³ç äîêóìåíòîì,
ïðèéìàº äîêóìåíò äî âèêîíàííÿ ³ ïåðåì³ùóº éîãî äî ïàïêè “Íà
âèêîíàííÿ”. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì âèêîíàâåöü
ââîäèòü â ÐÊ òåêñò çâ³òó òà â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ çâ’ÿçóº ÐÊ
âèêîíóâàíîãî äîêóìåíòà ç ÐÊ îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ äîêóìåíò³â, íà
ÿê³ ïîñèëàºòüñÿ â ñâîºìó çâ³ò³. ßêùî äîðó÷åííÿ áóëî íåêîíòðîëüíèì,
òî ï³ñëÿ ââåäåííÿ çâ³òó çà íèì ïîâ³äîìëåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç öèì
äîðó÷åííÿì, âèäàëÿºòüñÿ ç ïàïêè “Íà âèêîíàííÿ”.

Äëÿ êîæíîãî äîðó÷åííÿ â ñèñòåì³ âêàçóºòüñÿ êîíòðîëåð – ïîñàäîâà
îñîáà, íà ÿêó ïîêëàäåíî ôóíêö³¿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ. ßêùî
êîíòðîëåðà íå âêàçàíî, ñèñòåìà ïðîïîíóº âêàçàòè ÿê êîíòðîëåðà àâòîðà
äîðó÷åííÿ.  Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî äîðó÷åííÿ ïîòðàïëÿº äî ïàïêè “Íà
êîíòðîë³” êàá³íåòó êîíòðîëåðà. Êîíòðîëåð ìàº ïðàâî ðåäàãóâàííÿ çâ³ò³â
âèêîíàâö³â, à òàêîæ ðåêâ³çèò³â äîðó÷åííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïåðåá³ã
âèêîíàííÿ äîðó÷åííÿ. Êîíòðîëü âèêîíàííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íå
ëèøå â êàá³íåò³ àâòîðà àáî êîíòðîëåðà äîðó÷åííÿ, àëå ³ ï³ä ÷àñ
âèêîíàííÿ îñîáîþ, ùî êîíòðîëþº, îïåðàö³¿ ïîøóêó äîêóìåíò³â.

Ðåºñòðàö³éíà êàðòêà êîíòðîëüíîãî äîêóìåíòà ³ ñàì³ êîíòðîëüí³
äîðó÷åííÿ âèä³ëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíîþ îçíàêîþ. Ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
êîíòðîëüíå äîðó÷åííÿ â êàá³íåòàõ éîãî âèêîíàâö³â ³ êîíòðîëåðà
çàëèøàþòüñÿ äîòè, äîêè äîðó÷åííÿ íå áóäå çíÿòî ç êîíòðîëþ. Çíÿòòÿ
ç êîíòðîëþ â³äïîâ³äàº ïðîöåäóð³ çàòâåðäæåííÿ çâ³ò³â âèêîíàâö³â
äîðó÷åíü. Ó ñèñòåì³ çíÿòòÿ äîðó÷åííÿ ç êîíòðîëþ â³äáóâàºòüñÿ, ÿê
ïðàâèëî, ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ï³äñóìêîâèõ çâ³ò³â â³ä â³äïîâ³äàëüíèõ
âèêîíàâö³â; ïðè öüîìó âêàçóºòüñÿ ôàêòè÷íà äàòà âèêîíàííÿ
äîðó÷åííÿ ³ çí³ìàºòüñÿ îçíàêà êîíòðîëþ. Ï³ñëÿ çíÿòòÿ äîðó÷åííÿ ç
êîíòðîëþ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íüîãî àâòîìàòè÷íî âèäàëÿþòüñÿ ³ç
êàá³íåò³â éîãî âèêîíàâö³â, êîíòðîëåðà ³ àâòîðà.

Ðåºñòðàö³ÿ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â ìîæå ïðîâàäèòèñÿ â ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ëàõ îðãàí³çàö³¿. Íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ðåºñòðàö³¿ âèõ³äíîãî
äîêóìåíòà éîìó íàäàºòüñÿ ðåºñòðàö³éíèé íîìåð, ùî ôîðìóºòüñÿ çà
ºäèíèìè äëÿ ö³º¿ ï³äãðóïè äîêóìåíò³â ïðàâèëàìè. Çà íåîáõ³äíîñò³,
äëÿ âèõ³äíîãî äîêóìåíòà ìîæå áóòè ââåäåíî äîðó÷åííÿ. Ïðè öüîìó
âèêîíàâö³ òà êîíòðîëåðè ³íôîðìóþòüñÿ ïðî ö³ äîêóìåíòè.

Â³äïðàâêà âèõ³äíîãî äîêóìåíòà ïîëÿãàº ó ïðîñòàâëÿíí³ â
ðåºñòðàö³éíó êàðòêó äîêóìåíòà äàòè ³ ÷àñó ôàêòè÷íîãî â³äïðàâëåííÿ
äîêóìåíòà àäðåñàòîâ³. Äîäàòêîâî ô³êñóºòüñÿ ñïîñ³á â³äïðàâëåííÿ ³ íîìåð
ðåºñòðó ïîøòîâî¿ ñëóæáè. Ðåºñòðè â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíò³â ìîæóòü
áóòè ðîçäðóêîâàí³ äëÿ ïåðåäàííÿ â³äïîâ³äí³é ïîøòîâ³é ñëóæá³ ðàçîì
³ç äîêóìåíòàìè. Äîäàòêîâî ï³äòðèìóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ
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êîíâåðò³â ç ¿õí³ì ïîäàëüøèì ðîçäðóêîì. Ôóíêö³ÿ â³äïðàâëåííÿ, ÿê
ïðàâèëî, ïîêëàäàºòüñÿ íà ñïåö³àëüíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë îðãàí³çàö³¿.

Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ äîêóìåíòà â³í ñïèñóºòüñÿ ó ñïðàâó. Äëÿ
çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â, ïðèçíà÷åíèõ äî ñïèñàííÿ, âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ïàïêà “Äî ñïðàâè”. Ñïèñàííÿ äîêóìåíòà ó ñïðàâó çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì çàíåñåííÿ â ðåºñòðàö³éíó êàðòêó çàïèñó, ùî ì³ñòèòü
íàéìåíóâàííÿ ñïðàâè, äàòó ³ ÷àñ ñïèñàííÿ.

Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº çáåð³ãàííÿ äàíèõ ïðî ïåðåäàííÿ îðèã³íàë³â
ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â òà ¿õí³õ ïàïåðîâèõ êîï³é. Çà íåîáõ³äíîñò³
ìîæíà ôîðìóâàòè ³ äðóêóâàòè ðåºñòð äîêóìåíò³â äëÿ ¿õíüîãî
ïîäàëüøîãî ïåðåäàííÿ ï³ä ðîçïèñêó. Ðåºñòð ôîðìóºòüñÿ íà ï³äñòàâ³
â³äîìîñòåé, ùî ô³êñóþòüñÿ â ñèñòåì³ äàíèõ ïðî ïåðåäàííÿ îðèã³íàë³â
³ êîï³é äîêóìåíò³â.

Ïðîåêòè äîêóìåíò³â ñòâîðþþòüñÿ ³ ðåºñòðóþòüñÿ â ïàïö³
“Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè” êàá³íåòó. Ïðè öüîìó âèçíà÷àºòüñÿ ñïèñîê
îñ³á, ÿê³ ïîâèíí³ çàâ³çóâàòè ³ ï³äïèñàòè ïðîåêò. ÐÊ ïðîåêòó äîêóìåíòà
íàäõîäèòü äî ïàïîê “Íà â³çóâàíí³” òà “Íà ï³äïèñ³” â³äïîâ³äíèõ êàá³íåò³â
ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ çàâ³çóâàëè ³ ï³äïèñàëè öåé ïðîåêò.

Ïîøóê ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê äîêóìåíò³â ìîæíà çä³éñíþâàòè çà
çíà÷åííÿìè ðåêâ³çèò³â ÐÊ, äîðó÷åíü, æóðíàëó ïåðåäàííÿ äîêóìåíòà, à
òàêîæ çà òåêñòîì ïðèêð³ïëåíèõ äî äîêóìåíòà ôàéë³â. Ïîøóê äîêóìåíò³â
ìîæå ïðîâîäèòèñÿ â ìåæàõ ò³º¿ àáî ³íøî¿ êàðòîòåêè àáî â³äðàçó â óñ³õ
êàðòîòåêàõ ñèñòåìè. Ïðè ïîøóêó ïðîåêò³â äîêóìåíò³â ÿê êðèòåð³¿ â³äáîðó
ÐÊÏÄ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ çíà÷åííÿ ðåêâ³çèò³â ðåºñòðàö³éíèõ
êàðòîê ïðîåêò³â, à òàêîæ òåêñò ïðèêð³ïëåíèõ äî ÐÊÏÄ ôàéë³â. Îñê³ëüêè
ïðîåêòè äîêóìåíò³â íå íàëåæàòü êàðòîòåêàì, ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâà÷à
ïðè ïîøóêó ïðîåêò³â îáìåæóþòüñÿ éîãî ïðàâàìè íà ðîáîòó ç ÐÊÏÄ.

Çà ñêëàäîì ðåêâ³çèò³â ó ñèñòåì³ ðîçð³çíÿþòü òðè âèäè ðåºñòðàö³éíèõ
êàðòîê äîêóìåíò³â: “âõ³äí³” ³ “ëèñòè ³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” – äëÿ
îïèñó êîðåñïîíäåíö³¿, ùî íàä³éøëà, “âèõ³äí³” – äëÿ îïèñó âèõ³äíî¿
êîðåñïîíäåíö³¿ òà âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â. Ïðîåêòè äîêóìåíò³â íàëåæàòü
äî ãðóïè âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â, àëå çîâí³øí³é âèãëÿä ¿õíüî¿ ðåºñòðàö³éíî¿
êàðòêè â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ÐÊ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â.

Äëÿ ñïðîùåííÿ ïðîöåñó îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â, ñòâîðåíèõ ó
ôîðìàò³ ñòàíäàðòíèõ äîäàòê³â Microsoft Office (MS Excel, MS Word,
MS Outlook), ó ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü ¿õíüî¿ ðåºñòðàö³¿
áåçïîñåðåäíüî ç öèõ çàñòîñóâàíü.

Äëÿ çä³éñíåííÿ ïðÿìî¿ ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíò³â ³ç äîäàòê³â MS Office
äîêóìåíòè ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ ç âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ
øàáëîí³â. Êîæíîìó âèäó äîêóìåíòà (íàêàçó, ëèñòó, ïðîåêòó òà ³í.)
â³äïîâ³äàº ñâ³é øàáëîí. Ôàéëè øàáëîí³â âõîäÿòü ó ñòàíäàðòíèé ïàêåò
ïîñòà÷àííÿ ñèñòåìè. Øàáëîíè ì³ñòÿòü ñïåö³àëüí³ áåðåãè äëÿ ââåäåííÿ
çíà÷åíü ðåêâ³çèò³â äîêóìåíòà ³ äîäàòêîâó ïàíåëü ³íñòðóìåíò³â, çà
äîïîìîãîþ ÿêî¿ çàïóñêàºòüñÿ ïðîöåñ ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíò³â ó ñèñòåì³.
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Ó ñèñòåì³ äëÿ çàõèñòó äàíèõ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ øèôðóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåö³àëüíà îïö³ÿ
ÅÖÏ ³ øèôðóâàííÿ, ÿêà º îêðåìîþ êîìïîíåíòîþ. Øèôðóâàííÿ
çàáåçïå÷óº êîíô³äåíö³éí³ñòü ïåðåäàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, à åëåêòðîííèé
öèôðîâèé ï³äïèñ – çàõèñò â³ä ñïîòâîðåííÿ ³ äîçâîëÿº îäíîçíà÷íî
ï³äòâåðäèòè àâòîðñòâî îñîáè, ùî íàä³ñëàëà ïîâ³äîìëåííÿ àáî
ïðèêð³ïèëà ôàéë äî ÐÊ äîêóìåíòà. Îïö³ÿ ÅÖÏ ³ øèôðóâàííÿ
âèêîðèñòîâóº ïðîãðàìí³ çàñîáè êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿,
ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ êîðèñòóâà÷³â. Ö³ çàñîáè
çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó,
ïåðåâ³ðêó ï³äïèñó, øèôðóâàííÿ ³ äåøèôðóâàííÿ äîêóìåíò³â.

Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº çà äîïîìîãîþ îïö³¿ “Çàõèñò â³ä
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó” âåäåííÿ çàõèùåíîãî äîêóìåíòîîá³ãó íà
îñíîâ³ íàä³éíî¿ àâòåíòèô³êàö³¿ òà ³äåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè,
çàõèñòó äàíèõ ñèñòåìè ï³ä ÷àñ çáåð³ãàííÿ ³ ïåðåäàííÿ ïî êàíàëàõ
çâ’ÿçêó, ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè çà äîñòóïîì äî
äîêóìåíò³â ³ çàñîá³â ¿õíüîãî îáðîáëåííÿ.

Äî äîäàòêîâèõ îïö³é, ùî ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ ñèñòåìè,
íàëåæàòü:
– Àðõ³âíà ñïðàâà – ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â

ôîðìóâàííÿ é îôîðìëåííÿ ñïðàâ ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ïåðåäàííÿ ¿õ
äî àðõ³âó îðãàí³çàö³¿, âåäåííÿ é îáë³êó àðõ³âíèõ ñïðàâ ³ äîêóìåíò³â,
à òàêîæ ñêëàäàííÿ íîìåíêëàòóðè ñïðàâ;
–Ïîòîêîâå ñêàíóâàííÿ – âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çä³éñíåííÿ

ìàñîâîãî ïåðåâåäåííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííèé âèãëÿä,
ïîì³ùåííÿ ¿õ ó áàçó äàíèõ ñèñòåìè ³ ïðèêð³ïëåííÿ äî â³äïîâ³äíèõ
ðåºñòðàö³éíèõ êàðòîê äîêóìåíò³â. Òåõíîëîã³ÿ ïîòîêîâîãî ñêàíóâàííÿ
îñíîâàíà íà òîìó, ùî ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ íà äîêóìåíòè íàíîñèòüñÿ
óí³êàëüíèé øòðèõ-êîä, ÿêèé îäíîçíà÷íî ³äåíòèô³êóº ðåºñòðàö³éí³
êàðòêè öèõ äîêóìåíò³â ³ ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïàðàìåòðè çáåð³ãàííÿ
ïðèêð³ïëþâàíèõ äî íèõ ôàéë³â. Ó ïðîöåñ³ ñêàíóâàííÿ ³ ðîçï³çíàâàííÿ
ñèñòåìà àíàë³çóº øòðèõ-êîä ³ ïðèêð³ïëþº åëåêòðîíí³ ïðèì³ðíèêè
äîêóìåíò³â äî â³äïîâ³äíèõ êàðòîê.

Ó ñèñòåì³ âåäåòüñÿ ïðîòîêîëþâàííÿ ðîáîòè êîðèñòóâà÷³â, ÿêå
çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó õðîíîëîã³÷íîãî ïîðÿäêó âíåñåííÿ
çì³í ó êàðòêè ³ â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äîçâîëÿº øâèäêî âñòàíîâèòè
ïðè÷èíó ïîìèëîê ó ââåäåíèõ äàíèõ.

Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî web-èíòåðôåéñ (ï³äñèñòåìà Ä³ëî-web) äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â â³ääàëåíèõ ô³ë³é òà ó÷àñò³
êåð³âíèê³â ³ ôàõ³âö³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ïîçà îô³ñîì, ó ïðèéíÿòò³,
âèêîíàíí³ ³ êîíòðîë³ ð³øåíü íà îñíîâ³ ³íòåðíåò-äîñòóïó äî äîêóìåíò³â,
ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³ äàíèõ ñèñòåìè. Äàíèé web-³íòåðôåéñ
ôóíêö³îíóº â ñåðåäîâèù³ ³íòåðíåò-íàâ³ãàòîðà “Microsoft Internet
Explorer”.
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Ï³äñèñòåìà “Ä³ëî-web” ïðèçíà÷åíà äëÿ âèêîíàííÿ òàêèõ çàâäàíü:
çäîáóòòÿ îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é
äîêóìåíòîîá³ã îðãàí³çàö³¿, ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíò³â, ïîøóê äîêóìåíò³â
³ äîðó÷åíü çà çíà÷åííÿìè ¿õí³õ ðåêâ³çèò³â, ðîáîòà â ïàïêàõ êàá³íåòó.

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëüíà áàãàòîôóíêö³éíà ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó
ðåàë³çóº êîìïëåêñ çàâäàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè ä³ëîâîäñòâà ³ çàáåçïå÷óº
åôåêòèâíèé êîíòðîëü âèêîíàííÿ äîðó÷åíü.

5.8. Ïîðÿäîê ïîäàííÿ çâ³òíîñò³ äî äåðæàâíèõ óñòàíîâ
â åëåêòðîíí³é ôîðì³

Ñèñòåìà ïîäàííÿ åëåêòðîííèõ çâ³ò³â – öå ñóêóïí³ñòü
îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ çàõîä³â òà àïàðàòíî-ïðîãðàìíèõ ³
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, à òàêîæ ïîñëóã, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîäàííÿ
åëåêòðîííèõ çâ³ò³â äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, â³äïîâ³äíî äî âèìîã,
âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè.

Ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè çîáîâ’ÿçàí³ ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü ó âèãëÿä³ çâ³òíîñò³ âèçíà÷åíî¿ ôîðìè â ð³çí³ îðãàíè âëàäè
(ðèñ. 5.10). Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ íà Óêðà¿í³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ “Áåñò çâ³ò ïëþñ” êîìïàí³¿ “²íòåëåêò-Ñåðâ³ñ”.

Âèêîðèñòàííÿ öüîãî êîìïëåêñó çàáåçïå÷óº:
– ï³äãîòîâêó ïîíàä 2000 ð³çíèõ íåîáõ³äíèõ áëàíê³â, íàâ³òü

íàéð³äê³ñí³øèõ ôîðì çâ³òíîñò³;
– â³äñòåæåííÿ âñ³õ çì³í ó íîâèõ ôîðìàõ çâ³òíîñò³ òà ñâîº÷àñíå

ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ôàéë³â â³äíîâëåííÿ êîìïëåêñó çâ³òíîñò³;
– ïåðåáóäîâó ïðîãðàìè ï³ä ñåáå ç âèêîðèñòàííÿì çðó÷íîãî

³íòåðôåéñó, ùî äîçâîëÿº çðîáèòè àêòèâíèìè ëèøå ïîòð³áí³ áëàíêè
íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³;
– àâòîìàòè÷íå çàïîâíåííÿ ðåêâ³çèò³â áëàíêó ï³ñëÿ îäíîðàçîâîãî

çàïîâíåííÿ ðåêâ³çèò³â ï³äïðèºìñòâà;
– àâòîìàòè÷íèé ðîçðàõóíîê çà çàêëàäåíèìè àëãîðèòìàìè ôîðì,

ïðîñòåæóâàííÿ ¿õíüîãî çâ’ÿçêó ç ³íøèìè ôîðìàìè ³ ïåðåíåñåííÿ
ïîòð³áíèõ  äàíèõ  ç  îäíèõ  ôîðì  äî  ³íøèõ,  à  òàêîæ  ïðîâåäåííÿ
ðîçðàõóíê³â ç ï³äñóìêîì, ùî íàðîñòàº;
–ñâîº÷àñí³ñòü ïåðåâ³ðêè çâ³ò³â ïðî çðîáëåí³ ëîã³÷í³ é àðèôìåòè÷í³

ïîìèëêè, óêàçóþ÷è ïðè öüîìó êîíêðåòí³ ïîëÿ â³äïîâ³äíèõ ôîðì
çâ³òíîñò³, ¿õí³ ôàêòè÷í³ (ïîìèëêîâ³) ³ ïîòð³áí³ (ïðàâèëüí³) çíà÷åííÿ;
– àâòîìàòèçîâàíå ïåðåäàííÿ ïåðåâ³ðåíî¿ çâ³òíîñò³ â ñèñòåì³

êë³ºíò-ñåðâåð àáî ïðîñòî ïåðåñèëàííÿ ÷åðåç e-mail äî îðãàí³â âëàäè;
– àâòîìàòèçîâàíå ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â íà áëàíêàõ ïåðâèííèõ

äîêóìåíò³â;
–àâòîìàòè÷íå íàãàäóâàííÿ ïðî ê³íöåâ³ òåðì³íè çä³éñíåííÿ

ïëàòåæ³â ³ ïîäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ôîðì çâ³òíîñò³ çà äîïîìîãîþ
ï³äñèñòåìè “Áóõãàëòåðñüêèé êàëåíäàð”;
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– àâòîìàòè÷íå ï³äêëþ÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ “Íàêàç³â” òà
“²íñòðóêö³é” ³ç ïðàâèë âåäåííÿ îñíîâíèõ ôîðì çâ³òíîñò³;
– àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ êâàðòàëüíèõ, ï³âð³÷íèõ àáî ð³÷íèõ

äîâ³äêîâèõ ôîðì çâ³òíîñò³, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó ñïåö³àëüíó
ôóíêö³þ ïðîãðàìè – êîíñîë³äàö³þ.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó íåîáõ³äíî
ïåðåä ïî÷àòêîì åêñïëóàòàö³¿ ïðîâåñòè éîãî íàëàøòóâàííÿ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç çàïîâíåííÿ “Êàðòêè ï³äïðèºìñòâà”, “Ðåºñòðó
ñï³âðîá³òíèê³â” ³ íàëàøòóâàííÿ “²íäèâ³äóàëüíîãî êîìïëåêòó áëàíê³â”.

Ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ ïðîïîíóº êîðèñòóâà÷åâ³ ó ïðîöåñ³
ï³äãîòîâêè çâ³òíîñò³ êîðèñòóâàòèñÿ íîâèì ôóíêö³éíèì ìîäóëåì –
“Áåñò çâ³ò ïëþñ”, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ³ñòîòíîãî ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó
çàïîâíåííÿ á³ëüø í³æ 300 îñíîâíèõ ôîðì çâ³òíîñò³. Â³í ì³ñòèòü ó
ñîá³ ïðîôåñ³éí³ êîìåíòàð³ ùîäî çàïîâíåííÿ êîíêðåòíèõ ïîë³â öèõ
ôîðì çâ³òíîñò³ ç îáîâ’ÿçêîâèì ïîñèëàííÿì íà â³äïîâ³äí³ çàêîíè Óêðà¿íè
é ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè.

Ðèñ. 5.10. Ñèñòåìà íàäàííÿ çâ³òíîñò³ â Óêðà¿í³
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6. ÓÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÓÑÒÀÍÎÂ

6.1. Ïðèíöèïè ³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Äåðæàâíà óñòàíîâà º îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ç  äîñèòü ñêëàäíîþ
ñòðóêòóðîþ ³ âèñîêèì ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³ ñòîñîâíî âíóòð³øíüîãî
³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù. Ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ – êåð³âíèêè, ôàõ³âö³ –
ìàþòü øèðîêèé ñïåêòð ìîòèâ³â, à ñàìå óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ º äóæå
ïðàöåì³ñòêèì ïðîöåñîì óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â îêðåìèõ ñóá’ºêò³â òà
¿õí³õ ãðóï. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó ôàõ³âöÿ àáî
îñîáè, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ, ÿê ñòðóêòóðîâàíîãî áà÷åííÿ ñàìîãî
îá’ºêòà – óñòàíîâè, òàê ³ ðîçóì³ííÿ ìîòèâ³â ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ, ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ñêëàäíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð, à
òàêîæ çíàííÿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè é îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð
óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ òîãî ùîá çðîçóì³òè, ÿêó êîðèñòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ìîæóòü äàòè êîíêðåòí³é óñòàíîâ³, òðåáà ç’ÿñóâàòè ïèòàííÿ ñòîñîâíî
¿¿ îñîáëèâîñòåé ïîáóäîâè ³ ôóíêö³îíóâàííÿ: ñôîðìóâàòè äåòàë³çîâàíèé
îïèñ óñòàíîâè ÿê îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, âêëþ÷àþ÷è îïèñ îñíîâíèõ
ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; îòðèìàòè óÿâëåííÿ ïðî
ìîòèâè ëþäåé – ñóá’ºêò³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü; îòðèìàòè óÿâëåííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
ó ìåæàõ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàíîâè; óñòàíîâèòè
êîëî ïðîáëåì âíóòð³øíüîãî óïðàâë³ííÿ, ùî º íà ïðàêòèö³, ³ ðîçãëÿíóòè
ï³äõîäè äî ¿õíüîãî âèð³øåííÿ.

Àëå ñïî÷àòêó âèçíà÷èìî îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ñòîñîâíî ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Âëàñíå ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ ëåæèòü íà ñòèêó òàêèõ
íàóêîâèõ íàïðÿìê³â, ÿê òåîð³ÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ é òåîð³ÿ
ìåíåäæìåíòó. Óïðàâë³ííÿ º ôóíêö³ºþ ñèñòåìè, ÿêó ñïðÿìîâàíî íà
çáåðåæåííÿ îñíîâíî¿ âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè, àáî íà âèêîíàííÿ
ïðîãðàìè, ùî çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³
äîñÿãíåííÿ íàêðåñëåíî¿ íåþ ìåòè, àáî íà ðîçâèòîê ñèñòåìè [1, ñ. 72].

Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ – öå þðèäè÷íà îñîáà, ùî ìàº âëàñíå
ìàéíî,  ìàéíîâ³  ïðàâà,  ïåâíó  íåçàëåæí³ñòü  â³ä  îñ³á  â  ¿¿  ñêëàä³  òà  º
â³äïîâ³äàëüíîþ çà ñâî¿ ä³¿ [7]. Êîæåí ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ìàº
âèçíà÷åíó âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó, åëåìåíòàìè ÿêî¿ º éîãî ñòðóêòóðí³
ï³äðîçä³ëè. Êîæåí ç³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, à òàêîæ êîæåí ñï³âðîá³òíèê
îðãàí³çàö³¿ ìîæå ìàòè âëàñí³ ö³ë³, ÿê â³äì³íí³, òàê ³ ñï³ëüí³ ç çàãàëüíîþ
ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ òà ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ìîòèâàö³ºþ ïðàö³âíèê³â.
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Ìîòèâàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðóø³éíèõ
ñèë, ùî ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî ä³ÿëüíîñò³, çàäàþòü ìåæ³ òà ôîðìè
ä³ÿëüíîñò³ é äîäàþòü ö³é ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿìîâàí³ñòü, çîð³ºíòîâàíó íà
äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé [15, ñ. 133]. Áóäü-ÿêà ä³ÿ ëþäèíè âèõîäèòü
³ç ìîòèâ³â ³ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âèçíà÷åíó ìåòó; âîíà âèêîíóº çàâäàííÿ
³ âèðàæàº ïåâíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ç ïîãëÿäó éîãî ñòðóêòóðè, ó
òåðì³íàõ òåîð³¿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî äåÿêó
âíóòð³øíþ ñòîñîâíî öüîãî ñóá’ºêòà ³ºðàðõ³þ ö³ëåé, àáî ïðî äåðåâî
ö³ëåé [16, c. 278–280]. Ó òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó öüîìó ïîíÿòòþ â³äïîâ³äàº
ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íà ï³ðàì³äà [129, ñ. 71–74].

Ñï³âðîá³òíèêè (ðåàëüí³ ñóá’ºêòè ä³ÿëüíîñò³) òàêîæ, ó ñâîþ ÷åðãó,
ìàþòü âëàñí³ ö³ë³, ùî ìîæóòü ³ íå çá³ãàòèñÿ ç ö³ëÿìè ñòðóêòóðíîãî
ï³äðîçä³ëó é îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Âîëüîâèé âïëèâ ñï³âðîá³òíèê³â ìîæå
âïëèâàòè íà ìåòó ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó òà îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó,
ìîäèô³êóþ÷è ¿¿.

Ó âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ â îñîá³ ¿¿ îäíîîñ³áíîãî àáî êîëåã³àëüíîãî
âèêîíàâ÷îãî îðãàíó, à òàêîæ ¿¿ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà
¿õí³õ ñï³âðîá³òíèê³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé êîæíîãî ç ñóá’ºêò³â ïîëÿãàº
ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí, çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ ÿêèõ º óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ðåàë³çóºòüñÿ óïðàâë³íñüêèì âïëèâîì,
ùî éäå â³ä âèùîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ³ºðàðõ³¿ äî íèæ÷îãî àáî
îäíàêîâîãî ð³âíÿ.

ßêùî æ ³äåòüñÿ ïðî âïëèâ íèæ÷îãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ íà âèùèé, òî
âàðòî ãîâîðèòè ïðî ìàí³ïóëþâàííÿ. Êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ é ìàí³ïóëþâàííÿ, òî éäåòüñÿ ïðî ðàö³îíàëüí³ ôîðìè ãðóïîâèõ
³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí. ²ððàö³îíàëüí³ æ â³äíîñèíè (ùî ìàþòü
â³äõèëåííÿ â³ä íîðìàëüíèõ), íàáóâàþòü ôîðìè êîíôë³êò³â.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ: ñòðóêòóðíèé,
àäì³í³ñòðàòèâíèé, ô³íàíñîâèé ³ ðîçïîä³ëü÷èé. ²ìîâ³ðí³ êîìá³íàö³¿ öèõ
ïðèíöèï³â ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³ ÿê çì³øàíèé ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ.
Ñòðóêòóðíèé ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ âëàñòèâèé âåëèêèì ³ºðàðõ³÷íèì
ñòðóêòóðàì ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåäàííÿì êåð³âíèõ âïëèâ³â çãîðè
âíèç ÷è óçäîâæ âåðòèêàë³ âëàäè. Àäì³í³ñòðàòèâíèé ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ
ïåðåäáà÷àº, ùî ðåàëüíà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ íà íàéíèæ÷èõ ð³âíÿõ
³ºðàðõ³¿. Ô³íàíñîâèé ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî îðãàí³çàö³þ ðîçáèòî íà ê³ëüêà îêðåìèõ öåíòð³â. Çàñòîñîâóþ÷è
ô³íàíñîâèé ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ, íå ïîòð³áíî æîäíîãî ñïåö³àëüíîãî
âîëüîâîãî âïëèâó âèùîãî ð³âíÿ ñòîñîâíî íèæ÷îãî. Ðîçïîä³ëü÷èé
ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ÿê
îñíîâíîãî ïð³îðèòåòó ó â³äíîñèíàõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè îðãàí³çàö³¿.
Ïðè öüîìó âîëüîâèé âïëèâ ñïðÿìîâàíî óçäîâæ òåõíîëîã³÷íîãî ëàíöþãà
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.



200

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòâîðþâàí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ïîâèíí³
çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ðîçãëÿíóòèõ
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ.

Ïðè ïîáóäîâ³ ìîäåëåé ïîâèííî áóòè âñòàíîâëåíî â³äïîâ³äí³ñòü
ì³æ çàçíà÷åíèìè ôóíêö³ÿìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ é ìîäåëÿìè óïðàâë³ííÿ. Íà â³äì³íó â³ä ôóíêö³é,
ö³ë³ ÿêèõ, ÿê ïðàâèëî, äîñèòü ðîçïëèâ÷àñò³ (ôóíêö³ÿ – öå ïðîñòî
á³ëüø-ìåíø ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíèé ³ îêðåñëåíèé íàá³ð ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â), ìîäåë³ ìàþòü ÷³òêî âèðàæåíó ìåòó, îôîðìëåíó ó âèãëÿä³
ÿêîãî-íåáóäü êðèòåð³þ åôåêòèâíîñò³. Âàðòî âêàçàòè, ùî ìîäåëü ìîæå
áóòè ïîâ’ÿçàíî íå ç îäí³ºþ ÿêîþñü ôóíêö³ºþ, à ç äåê³ëüêîìà. Òîáòî
âîíà ìîæå îïèñóâàòè âèêîíàííÿ äåÿêî¿ îïåðàö³¿. Ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ
ìîæóòü áóòè ñòðóêòóðîâàíèìè, ÿê ïîêàçàíî íà ðèñ. 6.1.

Ð³çíîìàí³òòÿ é øâèäêà çì³íà óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ
îá’ºêò³â, õàðàêòåðí³ äëÿ ñó÷àñíîãî åòàïó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó Óêðà¿íè, ðîáëÿòü íåîáõ³äíèì îïðàöþâàííÿ ñïåö³àëüíèõ
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì. Ó ö³é ñèòóàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ
òåîðåòèêî-³ãðîâ³ ìîäåë³ é ìåòîäè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè
ïðîåêòàìè ç óñòàíîâëåíèìè âèìîãàìè äî ÿêîñò³ ðåçóëüòàò³â, ìîæëèâèõ
ìåæ âèòðàò çàñîá³â, ðåñóðñ³â ³ ñïåöèô³÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ïîâ’ÿçàíî ç ðèçèêàìè. Ðèçèêîì çâåòüñÿ
õàðàêòåðèñòèêà ñòàíó ñèñòåìè (íàñë³äêó óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ), ùî
ôóíêö³îíóº â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, îïèñóºòüñÿ ôóíêö³ÿìè âòðàò [6].

²ñíóº äâà îñíîâí³ ð³çíîâèäè ìåõàí³çì³â ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ
ñèñòåì, çîêðåìà óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì. Ïåðøèé êëàñ ìåõàí³çì³â –
ìåõàí³çìè, ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ ðèçèêó âèíèêíåííÿ íåñïðèÿòëèâèõ
òà íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. Äî öüîãî êëàñó íàëåæàòü çîâí³øí³ òà
âíóòð³øí³ åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè ñòèìóëþâàííÿ, îïîäàòêóâàííÿ, êâîòè,
ðåçåðâóâàííÿ òà ³í. Äðóãèé êëàñ ìåõàí³çì³â – ìåõàí³çìè ïåðåðîçïîä³ëó
ðèçèêó, ñïðÿìîâàí³, ó ïåðøó ÷åðãó, íà çíèæåííÿ íå ð³âíÿ ðèçèêó, à
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â íà âèïàäîê íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
  

  
  

  
 

  

Ðèñ. 6.1. Ñòðóêòóðîâàí³ñòü ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ
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²íøèì êðèòåð³ºì êëàñèô³êàö³¿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ º
³íñòèòóö³éíèé ñòàòóñ êåð³âíîãî îðãàíó. Ó íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³ ìîæíà
âèîêðåìèòè ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî ³ íåäåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðèçèêó.

Áóäü-ÿêèé ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó
ðàìêàõ âèçíà÷åíîãî ñåðåäîâèùà, ùî çóìîâëåíî çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè.
Ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ,
âèçíà÷àºòüñÿ åêîíîì³÷íîþ ñèñòåìîþ, ùî ³ñíóº â äåðæàâ³. Ñôîðìîâàíó
â Óêðà¿í³ åêîíîì³÷íó ñèñòåìó â ö³ëîìó âæå ìîæíà ââàæàòè ðèíêîâîþ.
Ó ðèíêîâ³é åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ çäîáóâàþòü
íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðåñóðñè âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çóþòü
ïðîäóêòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ íà â³äïîâ³äíèõ ðèíêàõ. Òàêèì ÷èíîì,
ðåàë³çóºòüñÿ ¿õíÿ âçàºìîä³ÿ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ñóá’ºêòè
ãîñïîäàðþâàííÿ ³, â³äïîâ³äíî, ïðèéíÿò³ âñåðåäèí³ íèõ ð³øåííÿ òà
ðåàë³çîâàí³ ïðîöåäóðè çíàõîäÿòüñÿ íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³, ÿêèé
çâåòüñÿ ì³êðîåêîíîì³÷íèì. À ïðîöåñè, ùî ïëèíóòü íà ðèíêàõ ó ö³ëîìó,
çíàõîäÿòüñÿ íà êîíöåïòóàëüíîìó ð³âí³, ùî çâåòüñÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèì.

Îñíîâíà ³äåÿ êîíöåïòóàëüíîãî ïîä³ëó åêîíîì³êè íà ì³êðî- ³
ìàêðîð³âí³  ïîëÿãàº  â  íàÿâíîñò³  ïðèïóùåííÿ,  ùî  ïîñ³äàº  îäíå  ç
ïðîâ³äíèõ ì³ñöü â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ òà çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî îá’ºêòè,
ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ì³êðîð³âí³, íå ìîæóòü îêðåìî ³ñòîòíî âïëèâàòè
íà ìàêðîõàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³êè. Ç ³íøîãî áîêó, îá’ºêòè ìàêðîð³âíÿ
âèñòóïàþòü äëÿ ï³äïðèºìñòâ ÿê ïåâí³ ôóíäàìåíòàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äèíàì³÷íèé ñòàí ÿêîãî ïîòð³áíî ïîñò³éíî
âðàõîâóâàòè.

ªäèíèì “ãðàâöåì” (ñóá’ºêòîì), çäàòíèì ñàìîñò³éíî âïëèâàòè íà
ìàêðîõàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³êè, òèì ñàìèì çì³íþþ÷è óìîâè, â ÿêèõ
ôóíêö³îíóþòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, º äåðæàâà. Ó çàãàëüíîìó
âèãëÿä³ âçàºìîä³þ ç çîâí³øí³ì ìàêðîñåðåäîâèùåì äëÿ ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ, à òàêîæ âïëèâ äåðæàâè íà ñåðåäîâèùå ³ ñóá’ºêò
(óñòàíîâà) çîáðàæåíî íà ðèñ. 6.2.
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Â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ íàéâàæëèâ³øèìè ç öèõ óìîâ ââàæàþòüñÿ óìîâè
çáóòó ïðîäóêö³¿, óìîâè ðåñóðñíîãî, ó òîìó ÷èñë³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî,
çàáåçïå÷åííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâèìè ðåñóðñàìè, à òàêîæ ñòâîðþâàí³
äåðæàâîþ óìîâè ùîäî ö³íîóòâîðåííÿ, ïîäàòêîâà ³ ìèòíà ïîë³òèêà.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
óñòàíîâ, ìîæå áóòè ñòðóêòóðîâàíèì. Îêðåì³ åëåìåíòè ö³º¿ ñòðóêòóðè
çâóòüñÿ ðèíêàìè. Âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ òèïè ðèíê³â: ðèíîê òîâàð³â
³ ïîñëóã, ðèíîê êàäðîâèõ ðåñóðñ³â, ô³íàíñîâèé ðèíîê, ùî âêëþ÷àº â
ñåáå ðèíêè ³íâåñòèö³é, ö³ííèõ ïàïåð³â ³ êðåäèòíèé.

Âèá³ð óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïðèéíÿòèõ êåð³âíèêàìè ³
ñï³âðîá³òíèêàìè óñòàíîâè, çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ
óìîâ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ïðèïóñêàº ¿¿ ïîä³ë íà
ïåâíèé íàá³ð ôóíêö³é: ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî, çáóò òà ³í. Ó ñâîþ
÷åðãó, âîíè ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà äð³áí³ø³, äåòàë³çîâàí³ ôóíêö³¿. Êîæíà
ç ôóíêö³é ðåàë³çóºòüñÿ ïåâíèì ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì óñòàíîâè àáî
îêðåìèì âèêîíàâöåì. Òîáòî òàêèé ï³äõ³ä ðåàë³çóº ôóíêö³éíî îð³ºíòîâàíó
ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ. Ó òàêèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóðàõ îáì³í
³íôîðìàö³ºþ ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÷àñòî óñêëàäíþºòüñÿ. Öå
ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ íàêëàäíèõ âèòðàò ³ íåâèïðàâäàíî òðèâàëèõ
òåðì³í³â ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî çàêîíîì³ðíî
ïîçíà÷àºòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàíîâè ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî.

Â óìîâàõ ôóíêö³éíî¿ ñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ïðè ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ (²ÑÓÓ)
àêöåíò ðîáèòüñÿ íà àâòîìàòèçàö³¿ îêðåìèõ ôóíêö³é. Öå çíà÷íî ñïðîùóº
çàâäàííÿ ðîçãîðòàííÿ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì, àëå íå äàº áàæàíèõ
ðåçóëüòàò³â ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ ïîäàëüøî¿ åêñïëóàòàö³¿. Íà êîæíîìó åòàï³
ïðîåêòó àâòîìàòèçàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâå íàðîùóâàííÿ ñèñòåìè
äîäàòêîâèìè ìîäóëÿìè, ùî ðîçøèðþþòü ¿¿ ôóíêö³îíàëè. Äëÿ ðåàë³çàö³¿
òàêîãî ï³äõîäó,  ÿê ïðàâèëî,  íå ïîòð³áåí ïîãëÿä íà ñèñòåìó ÿê íà
ºäèíå ö³ëå. Àâòîìàòèçîâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ (ÀÐÌ) ôàõ³âö³â ð³çíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ ñëàáêî ³íòåãðîâàíèìè, à ³íôîðìàö³éí³
çâ’ÿçêè ï³äðîçä³ë³â íå çàçíàþòü ÿê³ñíèõ çì³í.

Á³ëüø ïðîãðåñèâíîþ º ïðîöåñóàëüíî îð³ºíòîâàíà ñòðóêòóðà
óïðàâë³ííÿ, ùî ðîçãëÿäàº ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàíîâè íå ç ïîãëÿäó
ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ôóíêö³é, à ç ïîçèö³é âèêîíàííÿ ö³ë³ñíèõ ïðîöåñ³â.
Òîìó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàéá³ëüøèé åôåêò â³ä àâòîìàòèçàö³¿ äîñÿãàºòüñÿ
ïðè ïåðåõîä³ äî ïðîöåñóàëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, çà
ÿêî¿ ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Á³çíåñ-ïðîöåñ – öå âïîðÿäêîâàíà â ÷àñ³ ñóêóïí³ñòü
âçàºìîçàëåæíèõ ðîá³ò, ñïðÿìîâàíèõ íà îäåðæàííÿ ïåâíîãî
ðåçóëüòàòó [130]. Ó õîä³ ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñó ñïîæèâàþòüñÿ äåÿê³
ðåñóðñè óñòàíîâè ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ðåçóëüòàòó, ùî º ö³ííèì äëÿ
ñïîæèâà÷à. Ñïîæèâà÷åì ðåçóëüòàòó âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñó ìîæå
áóòè àáî çîâí³øí³é çàìîâíèê, àáî âíóòð³øí³é ï³äðîçä³ë óñòàíîâè.
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Ïðîöåñóàëüíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº êîíñîë³äóâàòè îêðåì³,
³íîä³ ðîçð³çíåí³ çóñèëëÿ ï³äðîçä³ë³â, ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ
êîíêðåòíèõ ôóíêö³é, îá’ºäíàíèõ â ºäèíó ãðóïó çóñèëü óñòàíîâè,
ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â. Ïåðåõ³ä äî
íàñêð³çíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè äîçâîëÿº çâ’ÿçàòè â ºäèíå
âñ³ ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îñíîâàíî¿ íà á³çíåñ-ïðîöåñàõ,
îñíîâíèé íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà îïðàöþâàíí³ ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿ â
ìåæàõ ïðîöåñó ÿê ì³æ ñòðóêòóðíèìè îäèíèöÿìè âñåðåäèí³ óñòàíîâè,
òàê ³ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, òîáòî ç ãðîìàäÿíàìè. Ó öüîìó ðàç³
²ÑÓÓ âèñòóïàº â ðîë³ ³íòåëåêòóàëüíîãî îðãàí³çàòîðà ðîáîòè ñóì³æíèõ
ï³äðîçä³ë³â, âèêîíóþ÷è ðîëü îñíîâíîãî êîîðäèíàòîðà ðîá³ò, êåðóþ÷è
äîêóìåíòîîá³ãîì óñòàíîâè, ³ çà ðàõóíîê öèõ ìåõàí³çì³â ïîâ’ÿçóº âîºäèíî
ôóíêö³éí³ ÀÐÌ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â.

6.2. Ìåòîäîëîã³¿ ïëàíóâàííÿ ïîòðåá äåðæàâíèõ óñòàíîâ
ó ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ òà êàäðîâèõ ðåñóðñàõ

Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â º ïëàíóâàííÿ
ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ òà êàäðîâèõ ïîòðåá, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ
çâ’ÿçêàìè ç ãðîìàäÿíàìè ³ á³çíåñîì (ðèñ. 6.3) [35, ñ. 50].

Ðèñ. 6.3. Ìåòîäîëîã³¿ ïëàíóâàííÿ ïîòðåá äåðæàâíèõ óñòàíîâ
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Äîêëàäíèé îãëÿä ùîäî çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ì³ñòèòüñÿ â [39].

Ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñàõ. Îñíîâíà ³äåÿ
ìåòîäîëîã³¿ ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ìàòåð³àëàõ MRP (Material Requirements
Planning) ïîëÿãàº â ïëàíóâàíí³ ïîñòà÷àíü, ùî çàáåçïå÷óþòü íàÿâí³ñòü
áóäü-ÿêî¿ îáë³êîâî¿ îäèíèö³ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íåîáõ³äíèõ
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá óñòàíîâè. Îïòèì³çàö³ÿ ïëàíó ïîñòà÷àíü ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè,  àëå îñíîâíèì ïðèíöèïîì º
êîíòðîëü çàäàíîãî ð³âíÿ ðåàëüíî íåîáõ³äíèõ ó êîæåí ìîìåíò çàïàñ³â.

Ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòÿõ. Îö³íêà
ìîæëèâîñò³ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ç îãëÿäó íà ¿¿
çàáåçïå÷åí³ñòü âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿìè ³ êàäðîâèìè ðåñóðñàìè,
ñêëàäàííÿ êàëåíäàðíîãî ãðàô³êà ¿õíüîãî çàâàíòàæåííÿ, íåîáõ³äíîãî
äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè, âèð³øóºòüñÿ çàñîáàìè ñèñòåìè
àâòîìàòèçàö³¿ ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ùî áàçóþòüñÿ
íà ìåòîäîëîã³¿ CRP (Capacity Requirements Planning).

Öÿ ñèñòåìà ôîðìóº ïëàí ðîçïîä³ëó âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ êîæíîãî öèêëó âèðîáíèöòâà êîæíîãî âèðîáó
íà îáðàíèé ïåð³îä ïëàíóâàííÿ. Ôîðìóºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèé ïëàí
ïîñë³äîâíîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåäóð ³ âèçíà÷àºòüñÿ ñòóï³íü
çàâàíòàæåííÿ êîæíî¿ âèðîáíè÷î¿ îäèíèö³ íà òåðì³í ïëàíóâàííÿ.

Ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â. Äâ³ ìåòîäîëîã³¿ MRP ³ CRP áóëî
îá’ºäíàíî â ºäèíó êîíöåïö³þ çàìêíåíîãî öèêëó ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷èõ
ðåñóðñ³â óñòàíîâè, ùî îäåðæàëà íàçâó MRP II (Manufacturing Resource
Planning). Öÿ êîíöåïö³ÿ äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
îñíîâíîãî ïëàíó ïîòðåá ó âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â íà îñíîâ³ çàìîâëåíü
á³çíåñ-ñòðóêòóð ³ ïðîãíîç³â ïîïèòó, âèêîíóâàòè ïåðåâ³ðêó âèêîíàííÿ
ïëàíó  ç  óðàõóâàííÿì  íàÿâíèõ  ðåñóðñ³â,  ïëàíóâàòè  îïòèìàëüíå
çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ç óðàõóâàííÿì ïð³îðèòåò³â ³
îáñÿãó çàìîâëåíü. Ïðè öüîìó ïëàí ïîòðåá ó âèðîáíè÷èõ ðåñóðñàõ
ïîãîäæóºòüñÿ ç ðóõîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â óñòàíîâè.

Êîíêðåòí³ ðåàë³çàö³¿ MRP II-ñèñòåì ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà
â³ä îäíî¿ ê³ëüê³ñòþ âèð³øóâàíèõ çàâäàíü, ñïîñîáàìè ¿õíüîãî âèð³øåííÿ,
ìåõàí³çìàìè íàëàøòóâàííÿ íà ñïåöèô³êó êîíêðåòíèõ óñòàíîâ,
îõîïëåííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé âèä³â âèðîáíèöòâà ³ ò. ³í.

Ïîâíîìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ âñ³õ ìîæëèâîñòåé ñó÷àñíèõ MRP
II-ñèñòåì, ÿê ïðàâèëî, âàæêî ðåàë³çîâóºòüñÿ. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ
Óêðà¿íè, íà óñòàíîâàõ ÿêî¿ ïîêè ùå íåìàº íåîáõ³äíî¿ êóëüòóðè
óïðàâë³ííÿ, ³ òîìó ê³ëüê³ñòü ïîâíîìàñøòàáíèõ óïðîâàäæåíü MRP II-
ñèñòåì óêðàé íåâåëèêà.

Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè óñòàíîâè. Äåðæàâí³ óñòàíîâ ìàþòü
³ºðàðõ³÷íó ðîçïîä³ëåíó ñòðóêòóðó, ùî ³ñòîòíî óñêëàäíèëî ¿õíþ
îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó. Íàñë³äêîì öüîãî ñòàëî çá³ëüøåííÿ âèòðàò
íà ï³äòðèìêó ñêëàäíèõ ñõåì ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â. Ó ðåçóëüòàò³ âèíèêëà
ïîòðåáà ïîøóêó øëÿõ³â âèð³øåííÿ çàâäàíü ì³í³ì³çàö³¿ öèõ âèòðàò.
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Ó çâ’ÿçêó ç öèì áóëî ââåäåíî òåðì³í ERP-ñèñòåìà – ïëàíóâàííÿ
ðåñóðñ³â óñòàíîâè (Enterprise Resource Planning). Ìåòîäîëîã³þ ERP
äîòåïåð ö³ëêîì íå ñèñòåìàòèçîâàíî. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ íàäáóäîâó
íàä ìåòîäîëîã³ºþ MRP II ³ íàö³ëåíà íà îïòèì³çàö³þ ðîáîòè ç öèìè
îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîäîëîã³¿ MRP, CRP, MRP II ³ ERP îð³ºíòîâàí³
íà âíóòð³øíþ îðãàí³çàö³þ ðîáîòè óñòàíîâè. Çîâí³øíÿ ðîáîòà óñòàíîâ
ïîâ’ÿçàíà ç âçàºìîä³þ ç ãðîìàäÿíàìè òà á³çíåñ-ñòðóêòóðàìè. Äàíà
âçàºìîä³ÿ áóëà ðîçãëÿíóòà âæå ðàí³øå.

Ó êîìïëåêñí³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ (Ê²Ñ) óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
ðåàë³çóºòüñÿ ºäèíà êîíöåïö³ÿ çàìêíåíîãî öèêëó ïëàíóâàííÿ âñ³õ
ðåñóðñ³â. Ñèñòåìó ðåàë³çîâàíî â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñòàíäàðòó MRP II.
Âîíà âèð³øóº ñóêóïí³ñòü çàâäàíü îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè.
Êð³ì öüîãî, ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü óâ’ÿçóâàííÿ âèðîáíè÷èõ
³ ô³íàíñîâèõ ïëàí³â, à òàêîæ ïîð³âíÿííÿ ïðèéíÿòîãî ïëàíó ç éîãî
ôàêòè÷íèì âèêîíàííÿì ³ àëüòåðíàòèâíèìè ïëàíàìè.

Áàçîâ³ ïðèíöèïè, ùî âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
óñòàíîâîþ, ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:
– ðåàë³çàö³ÿ âóçëà óïðàâë³ííÿ (ïðîãíîç  –  ïëàíóâàííÿ  –

êîíòðîëüîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ³ç âèêîíàííÿ ïëàí³â – àíàë³ç ðåçóëüòàò³â –
êîðåêö³ÿ ïðîãíîç³â ³ ïëàí³â) äëÿ âñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè;
– çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà

ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, àæ äî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ;
– â³äïîâ³äí³ñòü ôóíêö³îíàëüíîñò³, òåõíîëîã³÷íîñò³ òà ñòóïåíÿ

³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè äî ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é;
– ïîºäíàííÿ âèñîêîãî ñòóïåíÿ ³íòåãðàö³¿ ç ãíó÷ê³ñòþ – ñèñòåìó

ïîáóäîâàíî ó âèãëÿä³ íàáîðó âçàºìîçàëåæíèõ, àëå ñàìîñò³éíèõ
êîìïîíåíò³â;
– çàáåçïå÷åííÿ íàëàøòóâàííÿ ñèñòåìè íà êîíêðåòí³ ðàéîí,

îáëàñòü, ðåã³îí, îñîáëèâîñò³ á³çíåñó.
Ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàíî íà àâòîìàòèçàö³þ âèð³øåííÿ

çàâäàíü, ùî âèíèêàþòü íà âñ³õ ñòàä³ÿõ óïðàâë³íñüêîãî öèêëó:
ïðîãíîçóâàííÿ é ïëàíóâàííÿ, îáë³êó é êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â,
àíàë³çó ðåçóëüòàò³â, êîðåêö³¿ ïðîãíîç³â ³ ïëàí³â. Ñèñòåìà ìàº ìîäóëüíó
ñòðóêòóðó, ìîäóë³, ó ñâîþ ÷åðãó, îá’ºäíàíî ó ôóíêö³éí³ êîíòóðè (ðèñ. 6.4).

Îá’ºäíàííÿ ìîäóë³â ó êîíòóðè – ëîã³ñòèêè, ô³íàíñîâèé,
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – âèãîòîâëåíî çà òèïîì ðåñóðñ³â, ñòîñîâíî
ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü. Êîíòóðè óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì, àäì³í³ñòðàòèâíèé, ìàðêåòèíãó é îáë³êó êë³ºíò³â
âêëþ÷åíî, â³äïîâ³äíî, äî àâòîìàòèçîâàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Íàâåäåíèé ôóíêö³éíèé ñêëàä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº äëÿ
áóäü-ÿêî¿ óñòàíîâè âèçíà÷èòè íàá³ð êîìïîíåíò³â, ùî çàáåçïå÷óº
âèð³øåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â òðüîõ
ãëîáàëüíèõ âèì³ðàõ: çà âèäàìè ðåñóðñ³â, çà ìàñøòàáàìè ðîçâ’ÿçóâàíèõ
çàâäàíü (ð³âí³ óïðàâë³ííÿ), çà âèäàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Àäì³í³ñòðàö³ÿ óñòàíîâè, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ óïðàâë³ííÿ
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ öþ ñèñòåìó, ìàº ìîæëèâ³ñòü:
– ñâîº÷àñíîãî îäåðæàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷íó

ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè;
– îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ é óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè,

ìàòåð³àëüíèìè ³ êàäðîâèìè ðåñóðñàìè;
– ôîðìóâàííÿ îá´ðóíòîâàíèõ ïëàí³â íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó äàíèõ

ïðî íàÿâí³ ðåñóðñè;
– êîíòðîëþ âèêîíàííÿ ïëàí³â ³ âçàºìîçîáîâ’ÿçàíü;
– àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ é ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíèõ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿíóòèé ôóíêö³éíèé ñêëàä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

äîçâîëèâ âèîêðåìèòè ñ³ì âçàºìîçàëåæíèõ îñíîâíèõ êîíòóð³â
óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ, ùî ï³äëÿãàþòü àâòîìàòèçàö³¿.

6.3. Îñíîâí³ êîíòóðè êîìïëåêñíî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ

Äî “Êîíòóðó óïðàâë³ííÿ” óñòàíîâîþ âêëþ÷åíî ìîäóë³ ñèñòåìè:
óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êåð³âíèêà òà ìîäóëü
êîíòðîë³íãó, ùî ïîâèíí³ ñòàòè ³íñòðóìåíòîì êåð³âíèê³â âèùî¿ é
ñåðåäíüî¿ óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê óñòàíîâè (ðèñ. 6.5).

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè” âêëþ÷àº â ñåáå çàâäàííÿ
ìîäåëþâàííÿ, îïòèì³çàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â óñòàíîâè, ïðè öüîìó
àâòîìàòèçàö³¿ ï³äëÿãàþòü òàê³ îñíîâí³ ðîáîòè: îáðîáëåííÿ çàÿâîê
çàìîâíèê³â íà ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â; ðîçðàõóíîê ïîòðåáè â ô³íàíñîâèõ,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 

  
  

 
 

 
 

  

  
 

Ðèñ. 6.4. Ôóíêö³éíèé ñêëàä ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
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ìàòåð³àëüíèõ ³ êàäðîâèõ ðåñóðñàõ; ðåçåðâóâàííÿ ðåñóðñ³â íà
çàìîâëåííÿ; êîíòðîëü çàáåçïå÷åíîñò³ ðåñóðñàìè ïîçèö³¿ çàìîâëåííÿ;
ôîðìóâàííÿ é âèäà÷à äîâ³äîê ³ çâ³ò³â ïðî ñòàí çàìîâëåííÿ.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ïàêåòó çàìîâëåíü ó ìîäóë³ “Óïðàâë³ííÿ
ðåñóðñàìè” çàìîâëåííÿ ïðîõîäèòü çà òàêèì ìàðøðóòîì:
– îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ: ââåäåííÿ ðåêâ³çèò³â, ôîðìóâàííÿ

ñïåöèô³êàö³¿, çàâäàííÿ òåðì³íó âèêîíàííÿ äëÿ âñüîãî çàìîâëåííÿ é
êîæíî¿ éîãî ïîçèö³¿;
– àíàë³ç íà ïðèâàáëèâ³ñòü – àíàë³ç íàÿâíîñò³ äîãîâîð³â ³ç öèì

çàìîâíèêîì, ïåðåâ³ðêà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ çàìîâíèêà, àíàë³ç
êîíòàêò³â ³ç çàìîâíèêîì;
– àíàë³ç íà âèêîíóâàí³ñòü – çà ðàõóíîê íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â ó

ïëàíîâîìó ïîðÿäêó, çà ðàõóíîê ìåíø ïð³îðèòåòíèõ çàìîâëåíü, çà
ðàõóíîê çì³íè òåðì³í³â âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ;
– óõâàëåííÿ ð³øåííÿ – âêëþ÷åííÿ äî ïàêåòó çàìîâëåíü,

êîíòðîëü íàÿâíîñò³ äîãîâîðó, ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³¿ äî îïåðàòèâíîãî
ïëàíó ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â;
– âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ – ïåðåäàííÿ ó âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ

àáî ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³¿ äî îïåðàòèâíîãî ïëàíó ïîñòà÷àííÿ,
êîíòðîëü âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ.

Çàâäàííÿ ìîäóëÿ “Êîíòðîë³íã” – çàáåçïå÷èòè àâòîìàòèçîâàíèé
ðîçðàõóíîê âèòðàò áþäæåòó óñòàíîâè, àíàë³ç â³äõèëåíü â³ä çàïëàíîâàíèõ
âèòðàò ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç ìåòîþ ¿õíüîãî çíèæåííÿ.

Îáë³ê ôàêòè÷íèõ âèòðàò áþäæåòó ìîæíà ðîçãëÿäàòè â äâîõ
àñïåêòàõ: äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ äëÿ êîíòðîëþ é
ðåãóëþâàííÿ. Îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ îáë³êó âèòðàò äëÿ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü:
– äàí³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ïðèçíà÷åíî ò³ëüêè äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿

óñòàíîâè, à íå äëÿ çîâí³øí³õ îðãàí³çàö³é (íàïðèêëàä, ïîäàòêîâèõ îðãàí³â);
– çâåäåííÿ ïðî âèòðàòè, ùî â³äáèâàþòü ïîòî÷íèé ñòàí ñïðàâ,

ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ³ çà áóäü-ÿêèé ïåð³îä;
– äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìîæå áóòè ïîäàíî

³íôîðìàö³þ ïðî ôðàãìåíòè ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè;

Ðèñ. 6.5. Êîíòóð óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
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–äî ñôåðè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ïîòðàïëÿº ÿê ³íôîðìàö³ÿ ïðî
âæå çä³éñíåí³ ïîä³¿, òàê ³ äàí³ ïðîãíîçó, íàïðèêëàä ïðî ïåðåäáà÷óâàí³
âèòðàòè ³ äîõîäè.

Êîíòðîë³íã ìîæå ïðîâîäèòèñÿ íà ï³äñòàâ³ áóäü-ÿêèõ ïåðâèííèõ
äîêóìåíò³â. Ïðè÷îìó íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè ñòàòò³, ùî ìàþòü
íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ âèòðàò ³ çîñåðåäèòè
óïðàâë³íñüêèé âïëèâ ñàìå íà íèõ. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âïëèâàòè íà
âåëè÷èíó âèòðàò áþäæåòó ïðàêòè÷íî íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿ éîãî âèêîíàííÿ.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêè ð³çíèõ ð³âí³â ïîâèíí³ âîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ.
²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè áóäü-ÿêîþ: ïëàíîâîþ, òåõíîëîã³÷íîþ, îáë³êîâîþ,
àíàë³òè÷íîþ, àëå îñíîâí³ âèìîãè äî íå¿ – ñâîº÷àñí³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü.
Çàâäàííÿ ìîäóëÿ “²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êåð³âíèêà” – ñôîðìóâàòè
íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó íåîáõ³äíîìó
ðîçð³ç³, íàî÷íî, çà äèíàì³êîþ, ç ïîïåðåäí³ì àíàë³çîì (ðèñ. 6.6).

Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè õàðàêòåðèçóºòüñÿ îêðåìèìè
ïîêàçíèêàìè. Íà îñíîâ³ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ âèêîíóºòüñÿ
îá’ºäíàííÿ ïîêàçíèê³â ó ëîã³÷í³ ãðóïè.

Ïîêàçíèêè ðîçðàõîâóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿ ç çàãàëüíî¿ áàçè
äàíèõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ, íàïîâíåííÿ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ
ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íøèõ êîíòóð³â òà ìîäóë³â ñèñòåìè. Êð³ì òîãî,
¿õ ìîæíà ³ìïîðòóâàòè ç çîâí³øí³õ ñèñòåì àáî ââåñòè âðó÷íó. Ðîçðàõîâàí³

Ðèñ. 6.6. Ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäóëÿ
“²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êåð³âíèêà”
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ïîêàçíèêè çáåð³ãàþòüñÿ â àðõ³â³. Ãðàíè÷í³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â
ââîäÿòüñÿ äî ìîäóëÿ “²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà êåð³âíèêà” ³ ÿâëÿþòü ñîáîþ
áàçó íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ öüîãî ìîäóëÿ.

Íà ïðàêòèö³ êîæåí êåð³âíèê â³äñòåæóº ñâ³é íàá³ð ïîêàçíèê³â. Öå
âèçíà÷àºòüñÿ ³ çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì óñòàíîâè, ³ ¿¿ ñïåöèô³êîþ, ³ òèì,
ÿê³ ïîêàçíèêè êåð³âíèê ââàæàº íàéá³ëüø âàæëèâèìè. Òîìó ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà äëÿ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ ïîâèííà áóòè ³íäèâ³äóàëüíîþ,
ñïèðàòèñÿ íà ïîòðåáè ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ñàìå öüîãî êåð³âíèêà. Äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ãíó÷êîñò³ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ìîäóëÿ
çàñòîñîâàíî ï³äõ³ä ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè ïðèêëàäíèìè ñèñòåìàìè.

Ó “Ô³íàíñîâîìó êîíòóð³” (ðèñ. 6.7) ïåðåäáà÷åíî ôîðìóâàííÿ
âñüîãî ñïåêòðà ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â, ùî ñóïðîâîäæóþòü ðóõ ãðîøåé
(ïëàò³æí³ äîðó÷åííÿ, ïëàò³æí³ âèìîãè òîùî). Ö³ äîêóìåíòè ìîæóòü
áóòè ïîâ’ÿçàí³ ç äîêóìåíòàìè-ï³äñòàâàìè, ñòâîðåíèìè â ³íøèõ
êîíòóðàõ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº êîíòðîëü â³äïîâ³äíîñò³ ïëàòåæ³â, îôîðìëåíèõ
ô³íàíñîâèìè äîêóìåíòàìè, ³ ñóì, çàçíà÷åíèõ ó äîêóìåíòàõ-ï³äñòàâàõ,
à òàêîæ îäåðæàííÿ áàëàíñó âçàºìîðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè çà
êîæíèì äîêóìåíòîì-ï³äñòàâîþ â äèíàì³÷íîìó ðåæèì³.

Ïåðåäáà÷åíî  ìîæëèâ³ñòü  âåäåííÿ  îáë³êó  ÿê  ó  íàö³îíàëüí³é
ãðîøîâ³é îäèíèö³, òàê ³ â ³íîçåìí³é âàëþò³. Ñèñòåìà ìîæå ðîáèòè
ðîçðàõóíîê ³ îáë³ê êóðñîâî¿ ð³çíèö³, ùî âèíèêàº ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ
åêñïîðòíî-³ìïîðòíèõ îïåðàö³é òà îïåðàö³é ç âàëþòîþ.

Ìîäóëü “Ô³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ” äîçâîëÿº âèð³øóâàòè çàâäàííÿ
â ê³ëüêà åòàï³â: ïëàíóâàííÿ é ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ âàð³àíò³â áþäæåò³â,
óçãîäæåííÿ é çàòâåðäæåííÿ áþäæåò³â, ôîðìóâàííÿ ôàêòè÷íèõ
ïîêàçíèê³â áþäæåòó, àíàë³ç âèêîíàííÿ áþäæåòó, ïðîâåäåííÿ
êîðèãóâàíü áþäæåòó.

Ðèñ. 6.7. Ô³íàíñîâèé êîíòóð
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Ó ïðîöåñ³ åòàïó ïëàíóâàííÿ â ñèñòåì³ ìîæå ³ñíóâàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â áþäæåòó, ùî â³äïîâ³äàþòü ð³çíèì ñöåíàð³ÿì ðîçâèòêó ñèòóàö³¿,
ÿêà âïëèâàº íà áþäæåò. Íàïðèêëàä, îïòèì³ñòè÷íèé âàð³àíò áþäæåòó
ìîæå â³äïîâ³äàòè ïåâíîìó ïðîãíîçó êóðñó âàëþòè, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â
ïðîäàæó òîùî, ïåñèì³ñòè÷íèé – ïàä³ííþ îáñÿã³â ïðîäàæó, çá³ëüøåííþ
âèòðàò íà ïðèäáàííÿ ñèðîâèíè, åíåðãîíîñ³¿â òà ³í.

Åòàï óçãîäæåííÿ é çàòâåðäæåííÿ áþäæåò³â ÿâëÿº ñîáîþ
³òåðàö³éíó ïðîöåäóðó. Ó ìîäóë³ º ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè ³ ïîð³âíþâàòè
äàí³ âñ³õ ³òåðàö³é óçãîäæåííÿ áþäæåò³â. Ó ï³äñóìêó, ï³ñëÿ äåê³ëüêîõ
³òåðàö³é ñôîðìîâàíî îáîâ’ÿçêîâèé äî âèêîíàííÿ âàð³àíò áþäæåòó.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó âèêîíàííÿ áþäæåòó â ñèñòåì³
ïåðåäáà÷åíî: ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿííÿ ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ
ìèíóëèõ àáî ïîòî÷íèõ ïåð³îä³â; ðîçðàõóíîê â³äñîòêîâîãî â³äõèëåííÿ
ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ çà ñòàòòÿìè; îäåðæàííÿ çâ³òíîñò³ ïëàí /
ôàêò çà ð³çíèìè àíàë³òè÷íèìè àñïåêòàìè.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó âèêîíàííÿ áþäæåòó ìîæëèâå êîðèãóâàííÿ
áþäæåò³â íà íàñòóïí³ ïåð³îäè ç óðàõóâàííÿì ôàêòè÷íèõ äàíèõ. Çà
öèìè ñòàòòÿìè ìîæëèâå ïðîâåäåííÿ êîðèãóâàíü ìåòîäîì ïðèáëèçíîãî
ïëàíóâàííÿ. Ó ìîäóë³ òàê ñàìî º ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè âñ³ áþäæåòè äî
³ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ êîðèãóâàíü ³ âèêîíóâàòè ïîð³âíÿííÿ öèõ áþäæåò³â.

Ïðèçíà÷åííÿ ìîäóëÿ “Ïëàò³æíèé êàëåíäàð” – îïåðàòèâíå
óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè óñòàíîâè, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî
ïëàíó íàäõîäæåííÿ ³ âèòðàòè êîøò³â òà éîãî êîðèãóâàííÿ.

Îñíîâíå çàâäàííÿ ìîäóëÿ “Ô³íàíñîâèé àíàë³ç” – îö³íêà
ô³íàíñîâîãî ñòàíó óñòàíîâè ³ âèÿâëåííÿ ïåðñïåêòèâ éîãî ïîäàëüøîãî
ðîçâèòêó. Àíàë³ç ïðîâàäèòüñÿ íà îñíîâ³ äàíèõ áàëàíñó óñòàíîâè, à
òàêîæ ð³çíèõ äîâ³äîê ³ äîäàòê³â. Óñÿ âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïðîãðàìíî
êîíòðîëþºòüñÿ øëÿõîì âçàºìíîãî ïîâ’ÿçóâàííÿ ïîêàçíèê³â.

Àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ìîæå ïðîâàäèòèñÿ çà ê³ëüêîìà ìåòîäèêàìè.
Íàïðèêëàä, ïðè ïðîâåäåíí³ åêñïðåñ-àíàë³çó ðîáèòüñÿ îö³íêà åêîíîì³÷íîãî
ïîòåíö³àëó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ é îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õíüî¿
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îö³íêà ô³íàíñîâîãî ñòàíó óñòàíîâè ïðîâàäèòüñÿ
øëÿõîì ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíò³â íåçàëåæíîñò³, ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³,
ðåíòàáåëüíîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òîùî.

Ìîäóëü “Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê” çàáåçïå÷óº îáë³ê ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ òèïîâèõ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é
(ÒÃÎ) – ïðîöåäóð, ùî íàëàøòîâóþòüñÿ êîðèñòóâà÷åì, ðîçíåñåííÿ ñóìè
ãîñïîäàðñüêîãî äîêóìåíòà çà ðàõóíêàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ç
óðàõóâàííÿì çàäàíî¿ àíàë³òèêè. ÒÃÎ êëàñèô³êóþòüñÿ çà âèäîì
ãîñïîäàðñüêèõ äîêóìåíò³â, äî ÿêèõ âîíè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ.

Ìîäóëü ÒÃÎ çàáåçïå÷óº ðîçíåñåííÿ ñóìè ãîñïîäàðñüêîãî
äîêóìåíòà çà ðàõóíêàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó øëÿõîì âèáîðó
íåîáõ³äíî¿ ÒÃÎ äëÿ îáðîáëåííÿ êîíêðåòíîãî äîêóìåíòà. Ó ðåçóëüòàò³
ôîðìóþòüñÿ áóõãàëòåðñüê³ ïðîâîäêè ç óðàõóâàííÿì àíàë³òèêè,
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çóìîâëåíî¿ íàëàøòóâàííÿì ÒÃÎ. Íàëàøòóâàííÿ ÒÃÎ äîçâîëÿº âåñòè
ð³âíîá³æíèé îáë³ê â³äïîâ³äíèõ ñóì ó âàëþò³. Òîé ñàìèé äîêóìåíò
ìîæå îáðîáëÿòèñÿ çà äîïîìîãîþ ê³ëüêîõ ÒÃÎ.

Ðåæèì ãðóïîâîãî ôîðìóâàííÿ ïðîâîäîê çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ
ïðîâîäîê çà âñ³ìà ãîñïîäàðñüêèìè îïåðàö³ÿìè, ïåðâèíí³ äîêóìåíòè
ÿêèõ ïîâ’ÿçàíî ç îäí³ºþ àáî ê³ëüêîìà îïåðàö³ÿìè, çàçíà÷åíèìè
êîðèñòóâà÷åì ÒÃÎ, à òàêîæ äîçâîëÿº àíàëîã³÷íèì ÷èíîì ñêàñóâàòè
ñôîðìîâàí³ ïðîâîäêè.

Îäíà ÒÃÎ äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè âîäíî÷àñ ê³ëüêà ïðîâîäîê
â³äïîâ³äíî äî äàíîãî äîêóìåíòà. Ç³ çì³íîþ íàëàøòóâàííÿ ÒÃÎ ìîæëèâå
ãðóïîâå ïåðåðàõóâàííÿ ñóì ïðîâîäîê, ñôîðìîâàíèõ çà ¿¿ äîïîìîãè.

Ïðîãðàìí³ çàñîáè ïðè âèêîíàíí³ ìîäóëÿ “Ô³íàíñîâî-ðîçðàõóíêîâ³
îïåðàö³¿” (ÔÐÎ) ïîâèíí³ äîçâîëÿòè ³ìïîðò áàíê³âñüêî¿ âèïèñêè,
ïðèéíÿòî¿ ç áàíêó çàñîáàìè åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè ïëàòåæ³â. Íà îñíîâ³
¿¿ àíàë³çó ïðîãðàìà ôîðìóº âõ³äí³ é âèõ³äí³ ïëàò³æí³ äîêóìåíòè,
çä³éñíþþ÷è êîíòðîëü êîðåêòíîñò³ ñóì, ðåêâ³çèò³â áàíê³â ³ ï³äïðèºìñòâ.

Ìîäóëü ÔÐÎ çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çâ³ò³â:
àíàë³òè÷í³ â³äîìîñò³ çà áóõãàëòåðñüêèìè ðàõóíêàìè, â³äîìîñò³ ç
ãðóïóâàííÿì äàíèõ, îá³ãîâî-ñàëüäîâ³ â³äîìîñò³, æóðíàëè-îðäåðè,
øàõîâ³ îá³ãîâ³ â³äîìîñò³.

Ìîäóëü “Êàñà” äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè îáë³ê: ðîçðàõóíê³â íàÿâíèìè
çàñîáàìè ç çàìîâíèêàìè, âèòðàò íà â³äðÿäæåííÿ, óñ³õ âèä³â
ðîçðàõóíê³â ç ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè, çàðïëàòè ³ âèïëàò, âèäàíèõ ÷åðåç
êàñó, äåïîíîâàíî¿ çàðïëàòè.

Çàñîáè ìîäóëÿ “Êàñà” äîçâîëÿþòü âåñòè îáë³ê êàñîâèõ îïåðàö³é
ÿê ó íàö³îíàëüí³é, òàê ³ â ³íîçåìí³é íàÿâí³é âàëþò³.

Ìîäóëü “Ö³íí³ ïàïåðè” ³ êðåäèòè äîçâîëÿº ðîáèòè îáë³ê
ðîçðàõóíê³â çà äîïîìîãîþ âåêñåë³â, îáë³ê áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â, îáë³ê
êóï³âë³ òà ïðîäàæó àêö³é ³ îáë³ãàö³é, ôîðìóâàòè çâ³òè çà ô³íàíñîâèìè
âêëàäåííÿìè ³ ïîçèêàìè.

Îïåðàö³ÿ ç ö³ííèìè ïàïåðàìè îôîðìëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ àêòà
ïðèéîìó-ïåðåäà÷³. Öåé äîêóìåíò ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç äîêóìåíòîì-ï³äñòàâîþ,
çã³äíî ç ÿêèì â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîðîçðàõóíîê ç êîíòðàãåíòîì. Â àêò³
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåðàõóâàííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â, ïåðåäàíèõ ó ðàõóíîê
ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ àáî êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Çà
äîïîìîãîþ âèáîðó ÒÃÎ çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ áóõãàëòåðñüêèõ
ïðîâîäîê, ùî çàáåçïå÷óþòü îáë³ê âèêîíàíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ îïåðàö³¿.

Ìîäóëü “Îñíîâí³ çàñîáè (ÎÇ) ³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè (ÍÌÀ)”
äîçâîëÿº: ñòâîðþâàòè ³ âåñòè êàðòîòåêó ÎÇ, âåñòè îáë³ê äåê³ëüêîõ
îäíîòèïíèõ îá’ºêò³â ÎÇ çà äîïîìîãîþ îäí³º¿ ³íâåíòàðíî¿ êàðòêè,
âåñòè îáë³ê ñêëàäíèõ ³ºðàðõ³÷íèõ îá’ºêò³â, âåñòè ð³âíîá³æíèé îáë³ê
îñíîâíèõ ôîíä³â íà îñíîâ³ ð³çíèõ ìåòîä³â, çä³éñíþâàòè âñ³ îïåðàö³¿
ç îáë³êó îñíîâíèõ ôîíä³â, ðîáèòè ðîçðàõóíîê àìîðòèçàö³¿, âåñòè îáë³ê
çì³ñòó äîðîãîö³ííèõ ìåòàë³â â ÎÇ. Îáë³ê íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â
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ïðîâàäèòüñÿ â ìîäóë³ àíàëîã³÷íî îáë³êó äëÿ ÎÇ, ç ò³ºþ â³äì³íí³ñòþ,
ùî ïåðåîö³íêà ¿õ íå çä³éñíþºòüñÿ.

Çàñîáàìè ìîäóëÿ “Ìàëîö³íí³ òà øâèäêîçíîøóâàí³” ïðåäìåòè
(ÌØÏ), âèêîíóþòüñÿ îáë³ê íàÿâíîñò³ é ðóõó, ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é
îïðèáóòêóâàííÿ, âíóòð³øíüîãî ïåðåì³ùåííÿ, íàðàõóâàííÿ çíîñó,
ñïèñàííÿ ÌØÏ.

Ìîäóëü “Áóõãàëòåðñüêà çâ³òí³ñòü” çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ ð³çíî¿
çâ³òíîñò³. Ñêëàä âèõ³äíî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, ôîðìà ïîäàííÿ äàíèõ
³ ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó ïåð³îäè÷íî âèìàãàþòü êîðèãóâàííÿ â çâ’ÿçêó
ç³ çì³íîþ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðóêòóðè
ï³äïðèºìñòâà, âèìîã ñòàòèñòè÷íèõ ³ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â. Âïëèâ
ïåðåðàõîâàíèõ ôàêòîð³â ïðèâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ äîîïðàöþâàííÿ
çâ³òíèõ ôîðì. Öÿ ïðîáëåìà âèð³øóºòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ
âáóäîâàíî¿ ìîâè ïðîåêòóâàííÿ çâ³òíèõ ôîðì, ùî äîçâîëÿº ñêîðèãóâàòè
áóäü-ÿêó ôîðìó íåîáõ³äíîãî çâ³òó àáî ñòâîðèòè íîâó.

Îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü óñ³õ óñòàíîâ º ðîçðàõóíîê ôàêòè÷íî¿
ñîá³âàðòîñò³ ðîá³ò àáî ïîñëóã ³ ôîðìóâàííÿ ö³í íà íèõ. Çà äîïîìîãîþ
çàñîá³â ìîäóëÿ “Ðîçðàõóíîê ôàêòè÷íèõ âèòðàò” ïðè âåäåíí³ â³äïîâ³äíî¿
àíàë³òèêè çà ðàõóíêàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ìîæíà ðîáèòè
ðîçðàõóíîê ôàêòè÷íèõ âèòðàò óñòàíîâè.

Çà äîïîìîãîþ ìîäóëÿ “Êîíñîë³äàö³ÿ” â ñèñòåì³ ðåàë³çóºòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ ð³âíîá³æíîãî îáë³êó â äåê³ëüêîõ ïëàíàõ ðàõóíê³â
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, òîáòî áàãàòîïëàíîâ³ñòü ðàõóíê³â. Îäèí ïëàí
ðàõóíê³â ìîæå áóòè, íàïðèêëàä, óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ, äðóãèé –
á³ëîðóñüêîþ, òðåò³é – ðîñ³éñüêîþ òà ³í. Ê³ëüê³ñòü ïëàí³â ðàõóíê³â
ïðîãðàìîþ íå îáìåæóºòüñÿ. Êîðèñòóâà÷ ìîæå ñàìîñò³éíî âèçíà÷àòè
íàéìåíóâàííÿ ïëàí³â ðàõóíê³â, ââîäèòè áóäü-ÿê³ íîìåðè ðàõóíê³â òà
¿õí³ íàçâè. Òèïîâ³ ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ ìîæóòü áóòè íàëàøòîâàí³
òàêèì ÷èíîì, ùî âîíè áóäóòü îäíî÷àñíî ôîðìóâàòè ïðîâîäêè çà
âñ³ìà íàÿâíèìè ïëàíàìè ðàõóíê³â.

Óñ³ ìîæëèâîñò³ “Ô³íàíñîâîãî êîíòóðó”, îïèñàí³ âèùå, º â áóäü-
ÿêîìó ïëàí³ ðàõóíê³â. Äëÿ êîæíîãî ç íèõ ìîæëèâå ñòâîðåííÿ áóäü-
ÿêî¿ ôîðìè áàëàíñó ³ áóäü-ÿêîãî çâ³òó, âèêîðèñòîâóþ÷è âæå çãàäóâàíó
ìîâó ïðîåêòóâàííÿ çâ³ò³â.

Ìîäóëü “Êîíñîë³äàö³ÿ” çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü âåäåííÿ
êîíñîë³äîâàíî¿ áàçè äàíèõ ï³äïðèºìñòâà é îäåðæàííÿ êîíñîë³äîâàíî¿
çâ³òíîñò³ çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ô³ë³é.

“Êîíòóð ëîã³ñòèêè” çàáåçïå÷óº äåòàë³çàö³þ é âèêîíàííÿ ïëàí³â
ïîñòà÷àííÿ òà çáóòó; óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè âñåðåäèí³
óñòàíîâè òà ïðè âçàºìîä³¿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè é îäåðæóâà÷àìè
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã; êîíòðîëü âçàºìîðîçðàõóíê³â ç
êîíòðàãåíòàìè (ðèñ. 6.8).

Äî áàçîâîãî êîìïëåêòó êîíòóðó âõîäÿòü ìîäóë³: “Óïðàâë³ííÿ
äîãîâîðàìè”, “Ñêëàäñüêèé îáë³ê”, “Óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì”,
“Óïðàâë³ííÿ çáóòîì”, “Ðîçðàõóíîê ³ç êîíòðàãåíòàìè”.
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Äîãîâîðè ³ êîíòðàêòè º âàæëèâèìè þðèäè÷íèìè äîêóìåíòàìè,
ùî ðåãóëþþòü âçàºìèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ âïëèâàþòü
íà ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ äîãîâîðàìè” ïðèçíà÷åíî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿
á³çíåñ-ïðîöåäóð, ïîâ’ÿçàíèõ ç óêëàäàííÿì, âèêîíàííÿì òà îáë³êîì
äîãîâîð³â ³ êîíòðàêò³â. Â³í ñïðîùóº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:
óêëàäàííÿ äîãîâîð³â, ôîðìóâàííÿ êàëåíäàðíèõ ïëàí³â ðóõó òîâàð³â,
ïîñëóã ³ ïëàòåæ³â, ðîçðàõóíîê øòðàô³â çà ïîðóøåííÿ óìîâ ³ òåðì³í³â
â³äâàíòàæåííÿ é îïëàòè, îðãàí³çàö³þ òðàíñïîðòóâàííÿ é ôîðìóâàííÿ
ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â, ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³ é ïðîâåäåííÿ îñòàòî÷íèõ
ðîçðàõóíê³â.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì” äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè
ïðîöåñè  äåðæàâíèõ  çàêóï³âåëü  íåîáõ³äíèõ  óñòàíîâ³  òîâàð³â  ³
ìàòåð³àë³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò ³ ïîñëóã. Áåçïîñåðåäíüî â ìîäóë³
çîñåðåäæåíî îïåðàö³¿ ç êîíêðåòíèìè äîêóìåíòàìè íà ïðèäáàííÿ, à
ñàìå: ç äîêóìåíòàìè-ï³äñòàâàìè, íàêëàäíèìè, äîðó÷åííÿìè.

Ôóíêö³¿ îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â ó ìîäóë³ “Óïðàâë³ííÿ çáóòîì”
ðåàë³çîâàíî àíàëîã³÷íî ìîäóëþ “Óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì”. Íîâèìè
åëåìåíòàìè, ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì, º ôîðìóâàííÿ ö³í, ðåçåðâóâàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ùî â³äïóñêàþòüñÿ çà äîêóìåíòàìè-ï³äñòàâàìè.

Ôîðìóâàííÿ ö³í âèêîíóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðåéñêóðàíò³â. Ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè äîâ³ëüíó ê³ëüê³ñòü
ð³çíèõ ïðåéñêóðàíò³â. Ïðè íàäàíí³ ïîñëóã, âàðò³ñòü ÿêèõ íå º
ô³êñîâàíîþ, à çàëåæèòü â³ä ïåâíîãî íàáîðó ïàðàìåòð³â ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ
çà çàäàíèì òàðèôîì, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåõàí³çì ðîçðàõóíêîâèõ ïîñëóã.

Ìîäóëü “Ñêëàäñüêèé îáë³ê” ò³ñíî ïîâ’ÿçàíî ³ç çàâäàííÿìè
óïðàâë³ííÿ ïîñòà÷àííÿì ³ çáóòîì. Ñêëàäñüê³ îðäåðè ôîðìóþòüñÿ çà
ñóïðîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè íà ïðèéìàííÿ é â³äïóñêàííÿ ìàòåð³àëüíèõ
ö³ííîñòåé (ÌÖ) ó âñ³õ ìîäóëÿõ, äå ñòâîðþþòüñÿ òàê³ äîêóìåíòè.

Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³ ìîäóëÿ “Ñêëàäñüêèé îáë³ê”: âåäåííÿ
ïðèáóòêîâèõ ³ âèäàòêîâèõ ñêëàäñüêèõ îðäåð³â, ðîçïîä³ë ÌÖ çà

Ðèñ. 6.8. Êîíòóð ëîã³ñòèêè
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ìàòåð³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè, ïàðò³ÿìè, îñåðåäêàìè
çáåð³ãàííÿ, îáë³ê ÌÖ ó äåê³ëüêîõ âàëþòàõ, îáë³ê îïåðàö³é ç ÌÖ çà
äîïîìîãîþ êàðòêè ñêëàäñüêîãî îáë³êó, îáë³ê îïåðàö³é âíóòð³øíüîãî
ïåðåì³ùåííÿ, äèíàì³÷íå ïåðåðàõóâàííÿ ñêëàäñüêèõ çàëèøê³â, îáë³ê
ïàðò³é ÌÖ, êîíòðîëü òåðì³í³â çáåð³ãàííÿ ïàðò³é, òåðì³í³â ä³¿
ñåðòèô³êàò³â, âåäåííÿ îáë³êîâèõ ö³í, ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³¿,
ïðîâåäåííÿ ïåðåîö³íêè ÌÖ, îáë³ê îïåðàö³é êîìïëåêòóâàííÿ ³
ðîçóêîìïëåêòîâóâàííÿ ÌÖ íà ñêëàäàõ; îáë³ê ïåðåñîðòóâàííÿ é ³í.

Ìîäóëü “Ðîçðàõóíîê ç êîíòðàãåíòàìè” ïðèçíà÷åíî äëÿ êîíòðîëþ
íàä ïîðÿäêîì ðîçðàõóíê³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè é îäåðæóâà÷àìè.

Òàêèì ÷èíîì, “Êîíòóð ëîã³ñòèêè” äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ
ðóõó ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ, íàëåæà÷è äî êëàñó ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ì³ñòèòü ó ñîá³ íå ò³ëüêè óí³ô³êîâàí³ êîìïîíåíòè,
ïðèçíà÷åí³ äëÿ åêñïëóàòàö³¿ â áóäü-ÿêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, àëå ³ íèçêó
ñïåö³àë³çîâàíèõ ìîäóë³â, ùî àâòîìàòèçóþòü âèðîáíè÷³ ïðîöåñè. Äî
íèõ íàëåæàòü êëàñè÷í³ ï³äñèñòåìè òðàäèö³éíèõ ÀÑÓ âèðîáíèöòâîì:
òåõí³êî-åêîíîì³÷íå ïëàíóâàííÿ, îáë³ê âèòðàò íà âèðîáíèöòâî,
óïðàâë³ííÿ ðåìîíòàìè, òåõí³÷íà ï³äãîòîâêà âèðîáíèöòâà. Íàéá³ëüø
àêòóàëüíèì äëÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ º ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ðåìîíòàìè”.

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ðåìîíòàìè” ïðèçíà÷åíî äëÿ âèêîðèñòàííÿ
â ðåìîíòíèõ ñëóæáàõ óñòàíîâè. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ìîäóëÿ º
çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàòêóâàííÿ é íàëåæíîãî
óòðèìàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðèì³ùåíü, ïëàíóâàííÿ äëÿ öüîãî ïîòðåá ó
ðåñóðñàõ, îáë³ê âèêîðèñòàííÿ âèòðàò íà ðåìîíòí³ òà ïðîô³ëàêòè÷í³
ðîáîòè.

Ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ ðåìîíò³â ́ ðóíòóºòüñÿ íà ðîçðàõóíêó ãðàô³êà
çà âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè ïåð³îäè÷íîñò³ é òðèâàëîñò³ ì³æðåìîíòíîãî
ïåð³îäó, ç ìîæëèâ³ñòþ àâòîìàòè÷íîãî ôîðìóâàííÿ çàìîâëåíü íà
ðåìîíò çà òèïîâèìè ðåìîíòàìè. Öåé ãðàô³ê äîçâîëÿº ñêëàäàòè ÿê
äîâãîñòðîêîâ³ (ð³÷í³), òàê ³ íàéáëèæ÷³ (ì³ñÿ÷í³) ïëàíè ðîá³ò.

Îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ çàìîâëåííÿ íà ðåìîíò ñëóãóþòü
ï³äñòàâîþ äëÿ éîãî âèêîíàííÿ. Ó ìîäóë³ âðàõîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè
ïëàíîâ³ ðåìîíòè, àëå é ò³ ðåìîíòè, ùî ìàþòü ïîçàïëàíîâèé õàðàêòåð
(ó ðàç³ àâàð³éíî¿ çóïèíêè àáî â³äìîâè â ðîáîò³ îá’ºêòà ðåìîíòó).
Âîíè äîïîâíþþòü ãðàô³ê ïëàíîâèõ ðåìîíò³â ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
óñ³õ çâ³òàõ ³ âèõ³äíèõ ôîðìàõ. Ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ
çàïèñ³â ó “Æóðíàë³ ðåºñòðàö³¿” ïðîñòî¿â óñòàòêóâàííÿ ³ç çàçíà÷åííÿì
äàòè ³ ÷àñó çóïèíêè ³ çàïóñêó, ïðè÷èí ³ âèíóâàòö³â ïðîñòîþ, à òàêîæ
çàõîä³â ³ âèêîíàâö³â ë³êâ³äàö³¿ àâàð³¿.

Çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàíèõ ðåìîíòíèõ ðîá³ò âèêîíóºòüñÿ
ðîçíåñåííÿ âèòðàò çà áóõãàëòåðñüêèìè ðàõóíêàìè ç âèêîðèñòàííÿì
ìåõàí³çìó ÒÃÎ.
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Êîíòóð ìàðêåòèíãó é ìåíåäæìåíòó ³ âêëþ÷àº ìîäóë³ “Ìåíåäæìåíò”
³ “Ìàðêåòèíã”. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïåðøîãî ìîäóëÿ äîñë³äæåííÿ
ðèíêó ðåñóðñ³â, ðîá³ò, ïîñëóã, òîä³ ÿê äðóãèé ìîäóëü îð³ºíòîâàíî íà
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíî¿ áàçè äàíèõ.

Êîíòóð óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè îáë³ê
êàäð³â íà óñòàíîâ³ é âèêîíóâàòè îá÷èñëþâàëüí³ ïðîöåäóðè, ïîâ’ÿçàí³
ç îïëàòîþ ïðàö³ ïåðñîíàëó. Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” ìàº
ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ç ìîäóëåì “Çàðîá³òíà ïëàòà” (ðèñ. 6.9). Îáë³êîâ³
äàí³ ïðàö³âíèê³â, ââåäåí³ â îäíîìó ç öèõ ìîäóë³â, ñòàþòü äîñòóïíèìè
äëÿ ³íøîãî. Òàêèì ÷èíîì, âèêëþ÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïîâòîðíîãî
ââåäåííÿ ³äåíòè÷íèõ äàíèõ ïðî ïðàö³âíèê³â óñòàíîâè.

Ðèñ. 6.9. Êîíòóð óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” ïðèçíà÷åíî äëÿ ïëàíóâàííÿ
é ôîðìóâàííÿ øòàòíîãî ðîçêëàäó ³ ðåçåðâó íà çàì³ùåííÿ ïîñàä, à
òàêîæ äëÿ óïðàâë³ííÿ íèìè, àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó âåäåííÿ îñîáîâèõ
ñïðàâ ñï³âðîá³òíèê³â, ïëàíóâàííÿ é îáë³êó ðîáî÷îãî ÷àñó, îäåðæàííÿ
çâ³ò³â çà êàäðîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà.

Íà ðèñ. 6.10 ïîäàíî ñõåìó ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäóëÿ, â ÿê³é ïîêàçàíî
âçàºìîçâ’ÿçîê çàâäàíü, ðîçâ’ÿçóâàíèõ ñèñòåìîþ, ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî
çáåð³ãàºòüñÿ â áàç³ äàíèõ, ³ âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè ìîäóëÿìè ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ øòàòàìè çàáåçïå÷óº ñêëàäàííÿ øòàòíîãî
ðîçêëàäó óñòàíîâè ³ç çàçíà÷åííÿì îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ðîáî÷èõ
ì³ñöü. Çà íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà çàâåñòè äîäàòêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ñêëàä
ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ êîðèñòóâà÷åì. Óñ³ ïðèçíà÷åííÿ é ïåðåì³ùåííÿ ïî
ñëóæá³ âèêîíóþòüñÿ â óâ’ÿçóâàíí³ ç³ øòàòíèì ðîçïèñîì ³ îôîðìëþþòüñÿ
íàêàçàìè. Îäèí ñï³âðîá³òíèê ìîæå îá³éìàòè ê³ëüêà ïîñàä, ó òîìó
÷èñë³ íà íåïîâíó ñòàâêó. Íà êîæíå ðîáî÷å ì³ñöå ìîæíà ñêëàñòè
ñïèñîê ñï³âðîá³òíèê³â, ùî âõîäÿòü äî ðåçåðâó íà çàì³ùåííÿ ö³º¿ ïîñàäè.

Îñîáîâà ñïðàâà ñï³âðîá³òíèêà ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ðîçä³ë³â,
ùî ì³ñòÿòü áàãàòî ïîêàçíèê³â. Ðîçä³ë “Àíêåòí³ äàí³” äîçâîëÿº
ñôîðìóâàòè àíêåòó ç íåîáõ³äíèì íàáîðîì ïèòàíü. Êð³ì òîãî, äî
îñîáîâî¿ ñïðàâè ìîæíà ï³äøèòè äîâ³ëüíó ê³ëüê³ñòü äîäàòê³â, ùî
ì³ñòÿòü òåêñòîâó, ãðàô³÷íó é ³íøó íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ.

Îáë³ê ðîáî÷îãî ÷àñó çàáåçïå÷óº âåäåííÿ ïëàíîâîãî ³ ôàêòè÷íîãî
òàáåë³â îáë³êó ðîáî÷îãî ÷àñó (ó ìîäóë³ “Çàðîá³òíà ïëàòà”), ³íòåãðîâàíîãî
ç â³äïóñòêàìè, ë³êàðíÿíèìè, ïðèçíà÷åííÿìè ³ ïåðåì³ùåííÿìè.
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Çàñîáè ï³äãîòîâêè çâ³ò³â íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ãíó÷êîãî
íàëàøòóâàííÿ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â íà ïîòðåáó êîíêðåòíî¿ óñòàíîâè.
Ñòâîðåííÿ çâ³òó ì³ñòèòü ó ñîá³ âèçíà÷åííÿ ïðàâèë äîáîðó äàíèõ ïðî
ñï³âðîá³òíèê³â äëÿ çâ³òó, ïîðÿäîê ¿õíüîãî ñîðòóâàííÿ é âèá³ð ôîðìè
âèõ³äíîãî äîêóìåíòà. Êîðèñòóâà÷ ìîæå ñòâîðèòè ñâ³é âëàñíèé çâ³ò íà
äîäàòîê äî âæå íàÿâíèõ ³ âêëþ÷èòè éîãî äî ñïèñêó ñòàíäàðòíèõ çâ³ò³â
äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ìîäóëü “Çàðîá³òíà ïëàòà” ö³ëêîì àâòîìàòèçóº ðîáîòó áóõãàëòåð³â-
ðîçðàõîâóâà÷³â ³ òàáåëüíèê³â ³ äîçâîëÿº âèêîíóâàòè: ðîçðîáëåííÿ
ãðàô³ê³â ðîáîòè ïåðñîíàëó; ôîðìóâàííÿ òàáåë³â; ðîçðàõóíîê íàðàõóâàíü,
óòðèìàíü ³ ïîäàòê³â íà ôîíä îïëàòè ïðàö³ (ÔÎÏ) ïðè ïîãîäèíí³é ³
â³äðÿäí³é ôîðìàõ îïëàòè; ñòîðíóâàííÿ ðàí³øå íàðàõîâàíèõ ³ óòðèìàíèõ

Ðèñ. 6.10. Ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäóëÿ “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”
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ñóì; ôîðìóâàííÿ é äðóê ïëàò³æíèõ â³äîìîñòåé, çâ³ò³â, ðåºñòð³â, ð³çíèõ
äîâ³äîê ïðî çàðîá³òíó ïëàòó é ïîäàòêè.

Âðàõîâàíî îñîáëèâîñò³ ðîçðàõóíê³â ç îïëàòè ïðàö³ â ñó÷àñíèõ
óìîâàõ, âêëþ÷àþ÷è çì³íó ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, òàðèôíî¿
ñòàâêè, âèä³â ³ ñòàâîê ïîäàòê³â, ³íäåêñàö³¿. Ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ðàéîííèõ êîåô³ö³ºíò³â, íàäáàâîê, äîïëàò çà âèñëóãó
ðîê³â, âèïëàò ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè ³ êîøòîâíèõ ïîäàðóíê³â, îáë³êó
äîõîä³â ñóì³ñíèê³â, îáë³êó ï³äçâ³òíèõ ³ äåïîíîâàíèõ ñóì, ðîçðàõóíêó
çàðîá³òíî¿ ïëàòè â³ä çâîðîòíîãî (ðîçðàõóíîê íàðàõîâàíî¿ ñóìè íà
ï³äñòàâ³ ñóìè, âèäàíî¿ íà ðóêè).

Ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòàííÿ áàãàòüîõ âèä³â óòðèìàíü, ùî òàêîæ
äîïóñêàþòü ñàìîñò³éíå íàëàøòóâàííÿ. Ðîçðàõóíîê ïðèáóòêîâîãî
ïîäàòêó, ïðîôñï³ëêîâèõ âíåñê³â, à òàêîæ â³äðàõóâàíü äî ÏÔÓ º
ö³ëêîì àâòîìàòèçîâàíèì, âêëþ÷àþ÷è ïåðåðàõóíîê çà äîêóìåíòîì-
ï³äñòàâîþ íàðàõóâàííÿ àáî ñòîðíóâàííÿ ïëàòí³ çà ïîïåðåäí³ ì³ñÿö³.

Çàáåçïå÷óºòüñÿ âåäåííÿ îñîáîâèõ ðàõóíê³â ïðàö³âíèê³â, çáåðåæåííÿ
äàíèõ ïðî âñ³ íàðàõóâàííÿ é óòðèìàííÿ ìèíóëîãî ³ ïîòî÷íîãî ðîê³â, à
òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿäó òàáåë³â ³ â³äïóñòîê ñï³âðîá³òíèê³â íà
áóäü-ÿêèé ì³ñÿöü ïîòî÷íîãî àáî ìèíóëîãî ðîê³â. Ö³ äàí³ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ îäåðæàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çâ³ò³â ³ äîâ³äîê.

Ìîäóëü äîçâîëÿº îäåðæóâàòè ð³çíîìàí³òíó âèõ³äíó äîêóìåíòàö³þ,
ïî÷èíàþ÷è â³ä ðîçðàõóíêîâèõ ëèñòê³â, ïëàò³æíèõ â³äîìîñòåé,
âèäàòêîâèõ êàñîâèõ îðäåð³â ³ çàê³í÷óþ÷è ð³çíèìè çâåäåííÿìè ³
êîíòðîëüíèì æóðíàëîì ç îïëàòè ïðàö³. Îñíîâíèé äîêóìåíò ç îïëàòè
ïðàö³ – ðîçðàõóíêîâî-ïëàò³æíà â³äîì³ñòü – ïðèïóñêàº íàëàøòóâàííÿ
ôîðìè çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè êîíêðåòíî¿ óñòàíîâè.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé êîíòóð çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³
äîêóìåíòîîá³ãîì (ðèñ. 6.11).

Ðèñ. 6.11. Àäì³í³ñòðàòèâíèé êîíòóð

Çàâäàííÿ, ÿê³ ðîçâ’ÿçóº ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè”:
ñêëàäàííÿ ïëàí³â ï³äðîçä³ë³â ³ îêðåìèõ âèêîíàâö³â, ïëàíóâàííÿ
íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèêîíàííÿ íàêðåñëåíèõ ïëàí³â, óçàãàëüíåííÿ
ïëàí³â ó ºäèíîìó ãîñïîäàð÷îìó ïëàí³ óñòàíîâè, óâ’ÿçóâàííÿ ðîá³ò â
ºäèíèé êàëåíäàðíî-ìåðåæíèé ãðàô³ê, ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ðîá³ò çà
âèêîíàâöÿìè íà áóäü-ÿêèé ïåð³îä, ðåºñòðàö³ÿ é êîíòðîëü ïåðåá³ãó
âèêîíàííÿ ïëàí³â.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



218

Ìîäóëü “Óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòîîá³ãîì” ïðèçíà÷åíî äëÿ îáë³êó,
çáåð³ãàííÿ é îáðîáëåííÿ äîêóìåíò³â òà îáë³êîâèõ êàðòîê â åëåêòðîíí³é
ôîðì³, à òàêîæ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â ï³ä ÷àñ
âèð³øåííÿ ñëóæáîâèõ çàâäàíü. Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿíóòè êîíòóðè ³
¿õ ìîäóë³ êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿþòü
îïòèì³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ óñòàíîâ.

Àâòîìàòèçàö³ÿ êîæíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ïîâèííà àáî
çìåíøóâàòè ðîçì³ð âèòðàò íà óïðàâë³ííÿ, àáî çì³íþâàòè áóäü-ÿê³
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ùî âïëèâàþòü íà
ðîçì³ð åêîíîì³÷íî¿ êîðèñò³, îòðèìàíî¿ óñòàíîâîþ.

Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº äîñÿãòè òàêèõ åôåêò³â:
– ÿê³ñíå ïîë³ïøåííÿ ïðîöåñ³â ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
– çìåíøåííÿ ïðàöåì³ñòêîñò³ ïðîöåñ³â îáðîáëåííÿ é

âèêîðèñòàííÿ äàíèõ;
– åêîíîì³ÿ óìîâíî ïîñò³éíèõ âèòðàò çà ðàõóíîê ìîæëèâîãî

ñêîðî÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, íåîáõ³äíîãî
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ;
– ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ïåðñîíàëó, çâ³ëüíåíîãî â³ä ðóòèííî¿ ä³ÿëüíîñò³

ç îáðîáëåííÿ äàíèõ, íà á³ëüø ³íòåëåêòóàëüí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä,
ñèòóàö³éíå ìîäåëþâàííÿ âàð³àíò³â ðîçâèòêó óñòàíîâè é àíàë³ç äàíèõ);
–âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ çàïàñ³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
–îäåðæàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ï³äòðèìêè çàõîä³â ùîäî îïòèì³çàö³¿

îïîäàòêóâàííÿ êîìïàí³¿;
– âèêîðèñòàííÿ íåïîì³òíèõ äëÿ âèêîíàâö³â (ïðèõîâàíèõ)

òåõíîëîã³é êîíòðîëþ âèêîíàíî¿ íèìè ðîáîòè, ùî íå âèìàãàº íàäàííÿ
äîâ³äîê ³ çâ³ò³â äî âèçíà÷åíî¿ äàòè.

Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå ôàêòîðè ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàò³â
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ëèøå ïîòåíö³àë, ùî ïîâèíåí
áóòè çàòðåáóâàíèé êåð³âíèêîì. Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó, ÿâíà
êîðèñòü â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ º ð³çíèöåþ
ì³æ îòðèìàíèì åôåêòîì ³ âèòðàòàìè. Îö³íêà åêîíîì³÷íîãî çèñêó,
ÿêèé ìîæå îäåðæàòè óñòàíîâà â³ä àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð óïðàâë³ííÿ,
âèêîíóºòüñÿ åêñïåðòíèì øëÿõîì. Åêñïåðòí³ îö³íêè ìîæëèâîãî
çíèæåííÿ âèòðàò ³ åêîíîì³÷íîãî çèñêó â³ä àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð
óïðàâë³ííÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ óñòàíîâè çàçâè÷àé ôîðìóþòüñÿ íà ñòàä³¿
ïðîâåäåííÿ êîíñàëòèíãîâèõ ðîá³ò.

Òàêèì ÷èíîì, àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é óñòàíîâ
ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà âèð³øåííÿ çàâäàíü óñüîãî óïðàâë³íñüêîãî
öèêëó: ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ, îáë³êó é êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿
ïëàí³â. Ñèñòåìà àâòîìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè â áóäü-ÿêîìó ðàç³
âêëþ÷àº ñ³ì îñíîâíèõ âçàºìîçàëåæíèõ êîíòóð³â óïðàâë³ííÿ òà ìàº
ìîäóëüíó ñòðóêòóðó. Êîìïëåêñíà àâòîìàòèçàö³ÿ äàíèõ êîíòóð³â
çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíèé åôåêò âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè.
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6.4. Êîíöåïö³ÿ êîíô³ãóðàö³¿
ïðèêëàäíèõ ð³øåíü òà ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ

îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ óñòàíîâ

Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
óñòàíîâîþ º ¿¿ êîíô³ãóðîâàí³ñòü, çäàòí³ñòü ñèñòåìè íàëàøòîâóâàòèñü
íà ïðåäìåòíó ñôåðó âèð³øóâàíèõ çàâäàíü. Íàá³ð îá’ºêò³â, ñòðóêòóðè
³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, àëãîðèòìè îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ âèð³øóâàíî¿
çàäà÷³ âèçíà÷àþòü êîíêðåòíó êîíô³ãóðàö³þ ñèñòåìè. Êîíô³ãóðàö³ÿ
ñòâîðþºòüñÿ ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ øòàòíèìè ñòàíäàðòíèìè çàñîáàìè
ñèñòåìè. Çàçâè÷àé ñèñòåìà ïîñòà÷àºòüñÿ íà ðèíêè ó âèãëÿä³ òèïîâî¿
êîíô³ãóðàö³¿, âîíà íàëàøòîâàíà íà êîíêðåòíó ñôåðó çàñòîñóâàííÿ,
àëå ìîæå áóòè çì³íåíà, äîïîâíåíà àáî ðîçðîáëåíà ïî-íîâîìó.

Ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà ïðîöåñè:
êîíô³ãóðàö³ÿ (îïèñ ìîäåë³ ïðåäìåòíî¿ ñôåðè çàñîáàìè ñèñòåìè) ³
âèêîíàííÿ (îáðîáêó äàíèõ ïðåäìåòíî¿ ñôåðè).

Íà åòàï³ êîíô³ãóðàö³¿ ïðîâîäèòüñÿ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè äàíèõ
ó âèãëÿä³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òàáëèöü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
¿õíüî¿ ö³ë³ñíîñò³ é íåíàäì³ðíîñò³, ñòâîðåííÿ ôîðì äëÿ ïåðåãëÿäó,
ââåäåííÿ é ðåäàãóâàííÿ äàíèõ, çä³éñíåííÿ îáðîáêè ³ çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿ ³íòåðôåéñó äëÿ ð³çíèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â,
âåäåííÿ ñïèñêó êîðèñòóâà÷³â ³ ïðîâåäåííÿ ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó
äî îá’ºêò³â ñèñòåìè. Ðåçóëüòàòîì êîíô³ãóðóâàííÿ º êîíô³ãóðàö³ÿ, ÿêà
ÿâëÿº ñîáîþ ìîäåëü ïðåäìåòíî¿ ñôåðè.

Îá’ºêòàìè êîíô³ãóðàö³¿ º òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê äîêóìåíò, æóðíàë
äîêóìåíò³â, äîâ³äíèê, ðåêâ³çèò, ôîðìà, ðåºñòð òîùî, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ
âèçíà÷àþòü êîíöåïö³þ ñèñòåìè.

Òàêèì ÷èíîì, êîíô³ãóðàö³ºþ ñèñòåìè º ñóêóïí³ñòü
âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí:
– ñòðóêòóðè îáë³êîâèõ äàíèõ, ¿õ ôîðì ââåäåííÿ, âèá³ðêè,

ï³äãîòîâêè çâ³ò³â;
– ñêëàä ìåõàí³çì³â îáë³êó ç óðàõóâàííÿì ï³äñóìêîâèõ äàíèõ ³

ðóõó îáë³êîâèõ äàíèõ;
– ñêëàä ð³çíèõ îáë³ê³â ³ îáðîáîê;
– íàá³ð ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ³â;
– íàá³ð ðîëåé (ïðàâ äîñòóïó) êîðèñòóâà÷³â;
– íàá³ð ïðîöåäóð ³ ôóíêö³é îáðîáêè äàíèõ;
– íàá³ð ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ³â.
Ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ – öå ñóêóïí³ñòü êîìàíä

ãîëîâíîãî ìåíþ ³ ïàíåëåé ³íñòðóìåíò³â, íàëàøòîâàíèõ íà ðîáîòó ç
êîíêðåòíèìè âèäàìè îá’ºêò³â äàíèõ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ øâèäêîãî
äîñòóïó äî ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðîë³ â ñèñòåì³ âèçíà÷àþòü
ïîâíîâàæåííÿ êîðèñòóâà÷³â íà ðîáîòó ç ³íôîðìàö³ºþ.
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Îá’ºêòè êîíô³ãóðàö³¿ ïîä³ëÿþòü íà ê³ëüêà âèä³â: êîíñòàíòè,
äîâ³äíèêè, ïåðåðàõóâàííÿ, äîêóìåíòè, æóðíàëè äîêóìåíò³â, çâ³òè é
îáðîáêè, ïëàíè âèä³â õàðàêòåðèñòèê, ïëàíè âèä³â ðîçðàõóíêó, ïëàíè
ðàõóíê³â, ðåã³ñòðè òà çàãàëüí³.

Êîíñòàíòè ïîñëóãîâóþòü äëÿ ðîáîòè ç ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíîþ,
ïîñò³éíîþ é óìîâíî ïîñò³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ: íàéìåíóâàííÿ óñòàíîâè,
ïð³çâèùà êåð³âíèêà ³ ãîëîâíîãî áóõãàëòåðà òà ³íøà ïîä³áíà ³íôîðìàö³ÿ.

Äîâ³äíèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ ïðî îá’ºêòè
îáë³êó: êîíòðàãåíòè, òîâàðè, ñï³âðîá³òíèêè òîùî. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº
ð³çí³ ñòðóêòóðè äîâ³äíèê³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ¿õí³õ ð³çíîìàí³òíèõ
âëàñòèâîñòåé.

Ïåðåðàõóâàííÿ çàäàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ êîíô³ãóðàö³¿ òà
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îïèñó ïîñò³éíèõ íàáîð³â äàíèõ, íåçì³ííèõ ó
ïðîöåñ³ ðîáîòè ñèñòåìè: âèäè îïëàòè (ãîò³âêîâà, áåçãîò³âêîâà, áàðòåð),
ñòàòóñ çàÿâíèêó (ïîñò³éíèé, ðàçîâèé) òîùî.

Äîêóìåíòè ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ïîä³é
(îïåðàö³é) îðãàí³çàö³¿: ðàõóíîê, ïðèáóòêîâà íàêëàäíà, ïëàò³æíå
äîðó÷åííÿ òîùî. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº äîâ³ëüíó ê³ëüê³ñòü âèä³â
äîêóìåíò³â ç íåîáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ ðåêâ³çèò³â ³ òàáëè÷íèõ ÷àñòèí.
Äîêóìåíòè ââîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôîðì ââåäåííÿ, ÿê³ º åêðàííèìè
àíàëîãàìè ðåàëüíèõ äîêóìåíò³â. Äîêóìåíòè ïîñ³äàþòü ïðîâ³äíå ì³ñöå
â îñíîâíèõ ìåõàí³çìàõ, ùî ðåàë³çîâóþòüñÿ ñèñòåìîþ. Óñ³ äîêóìåíòè
âïîðÿäêîâóþòüñÿ çà äàòîþ ³ ÷àñîì ¿õíüîãî ïðîâåäåííÿ.

Æóðíàëè äîêóìåíò³â ïîñëóãîâóþòü äëÿ ðåºñòðàö³¿ òà ïåðåãëÿäó
äîêóìåíò³â. Ïðè öüîìó êîæåí âèä äîêóìåíòà ìîæå áóòè ïîêàçàíèé
ó ê³ëüêîõ æóðíàëàõ.

Çâ³òè é îáðîáêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îïèñó çâ³ò³â ³ ïðîöåäóð
îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðîöåäóðè ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â îïèñóþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ âáóäîâàíî¿ ìîâè.

Äëÿ îïèñó áåçë³÷³ îäíîòèïíèõ îá’ºêò³â àíàë³òè÷íîãî îáë³êó ³
ñòâîðåííÿ âèä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìåõàí³çìàõ ïåð³îäè÷íèõ
ðîçðàõóíê³â, ïîñëóãîâóþòü, â³äïîâ³äíî, ïëàíè âèä³â õàðàêòåðèñòèê
³ âèä³â ðîçðàõóíê³â.

Ïëàíîì ðàõóíê³â çâåòüñÿ ñóêóïí³ñòü ñèíòåòè÷íèõ ðàõóíê³â,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ãðóïóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü
óñòàíîâè. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº îòðèìóâàòè ïîâíó õàðàêòåðèñòèêó
çàñîá³â óñòàíîâè â ãðîøîâîìó âèðàç³.

Ðåºñòðè ïðèçíà÷åí³ äëÿ çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî
â³äîáðàæóº ãîñïîäàðñüêó àáî îðãàí³çàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè.
Çàçâè÷àé öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî çì³íè ñòàíó îá’ºêò³â àáî ³íøà ³íôîðìàö³ÿ,
ÿêà, ïðîòå, íå â³äîáðàæóº áåçïîñåðåäíüî îá’ºêòè ïðåäìåòíî¿ ñôåðè.
Ó ñèñòåì³ ³ñíóº ÷îòèðè âèäè ðåºñòð³â: ðåºñòðè â³äîìîñòåé, ðåºñòðè
íàãðîìàäæåííÿ, ðåºñòðè ðîçðàõóíê³â ³ ðåºñòðè áóõãàëòåð³¿.

Ñèñòåìà ì³ñòèòü íèçêó äîïîì³æíèõ îá’ºêò³â êîíô³ãóðàö³¿ (ãðóïà
“Çàãàëüí³”), ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè,
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àëå ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ôóíêö³îíóâàííÿì ñàìî¿ ñèñòåìè. Öå ìåõàí³çìè
âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷à ç ñèñòåìîþ (³íòåðôåéñè, ïðàâà äîñòóïó,
êðèòåð³¿ â³äáîðó), äîïîì³æí³ îá’ºêòè îôîðìëþâàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ,
á³áë³îòåêè êàðòèíîê òà áàãàòî ³íøîãî.

Äëÿ îïèñó àëãîðèòì³â îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ñòâîðåííÿ
³íòåðôåéñ³â ó ñèñòåì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äåê³ëüêà âáóäîâàíèõ çàñîá³â
êîíô³ãóðàö³¿: ïðîãðàìíà ìîâà, òåêñòîâèé ðåäàêòîð, ðåäàêòîð ôîðì,
ðåäàêòîð òàáëè÷íèõ äîêóìåíò³â, ãðàô³÷íèé ðåäàêòîð, ðåäàêòîð HTML-
äîêóìåíò³â. Ïîðÿä ³ç öèì ó ñèñòåì³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ìåõàí³çìè,
³íñòðóìåíòè ³ ï³äñèñòåìè, ÿê ìåõàí³çìè çàïèò³â, êîíñòðóêòîðè,
ï³äñèñòåìà íàëàøòóâàííÿ ïðèçíà÷åíèõ äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ³â,
ï³äñèñòåìà íàëàøòóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó, íàëàãîäæóâà÷ ìîäóë³â
êîíô³ãóðàö³¿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ ðîáîòè êîðèñòóâà÷³â.

Íèí³ á³ëüø³ñòü ïðîäóêò³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ñòîñóíîê
äî âèñîêèõ òåõíîëîã³é, òîáòî º âò³ëåííÿì íàóêîâî¿ òà ³íæåíåðíî¿
äóìêè. Äî òàêèõ ïðîäóêò³â íàëåæèòü ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ óñòàíîâè, ùî âêëþ÷àº òåõíîëîã³÷íó ïëàòôîðìó ³ íàá³ð
ïîáóäîâàíèõ íà ¿¿ îñíîâ³ ïðèêëàäíèõ ð³øåíü (á³çíåñ-äîäàòê³â) äëÿ
âèð³øåííÿ áåçë³÷³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ (ðèñ. 6.12).

Ðèñ. 6.12. Ñêëàä ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ

Îñíîâíå çàâäàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ïëàòôîðìè, ðàçîì ³ç òðàäèö³éíèìè
âèìîãàìè: ï³äâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³, åðãîíîì³÷íîñò³, çá³ëüøåííÿì
îáñÿã³â îáðîáëþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî, ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ
àáñòðàêö³¿ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ïåðåéòè â³ä
òåõí³÷íèõ ³ íèçüêîð³âíåâèõ òåõíîëîã³é äî çì³ñòîâí³øèõ ³
âèñîêîïðîäóêòèâíèõ, çíà÷íî íàáëèçèòè òåõíîëîã³¿ äî ìîâè êîðèñòóâà÷³â
³ ôàõ³âö³â ó ïðåäìåòí³é ñôåð³, ³ñòîòíî ïðèñêîðèòè òà óí³ô³êóâàòè
ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè òà ¿¿ ñóïðîâ³ä.

Òåõíîëîã³÷íà ïëàòôîðìà ñòàº ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïîáóäîâè äîäàòê³â
³ ñåðåäîâèùåì ¿õíüîãî âèêîíàííÿ. Êð³ì òîãî, ïëàòôîðìà ì³ñòèòü
³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ðîçðîáëåííÿ, àäì³í³ñòðóâàííÿ é ï³äòðèìêè á³çíåñ-
äîäàòê³â.

Êëþ÷îâîþ ÿê³ñòþ ïëàòôîðìè º äîñòàòí³ñòü ¿¿ çàñîá³â äëÿ
âèð³øåííÿ çàâäàíü á³çíåñ-äîäàòê³â, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè
óçãîäæåí³ñòü óñ³õ òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â ðîçðîáëåííÿ. Ó
ïëàòôîðì³ ðåàë³çóºòüñÿ ºäèíà ñèñòåìà òèï³â äàíèõ äëÿ âçàºìîä³¿ ç
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áàçîþ äàíèõ, ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â (ìîâà ïðîãðàìóâàííÿ) ³
ïîáóäîâè ³íòåðôåéñíèõ ð³øåíü (ðèñ. 6.13).

Ó ñâîþ ÷åðãó, á³çíåñ-äîäàòîê º ñàìîñò³éíèì ³ ìîæå âèñòóïàòè
ÿê îêðåìèé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò. Âèä³ëåííÿ á³çíåñ-äîäàòêó ÿê
ñàìîñò³éíîãî îá’ºêòà äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè ö³ëó ³íäóñòð³þ ñòâîðåííÿ,
ïîøèðåííÿ é ï³äòðèìêè ð³çíîìàí³òíèõ ïðèêëàäíèõ ñèñòåì,
êîíöåíòðóþ÷è çóñèëëÿ íà ñïåöèô³ö³ öüîãî êëàñó çàâäàíü.

Â îñíîâ³ á³çíåñ-äîäàòêó ëåæàòü ìåòàäàí³, ùî îïèñóþòü ñòðóêòóðó
äàíèõ, çâ’ÿçêè ì³æ îá’ºêòàìè, îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè ³ â³çóàëüíîãî
ïðåäñòàâëåííÿ, ñèñòåìó ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ äîñòóïó, ³íòåðôåéñ äëÿ
êîðèñòóâà÷à òîùî. Ôàêòè÷íî, ïðè ðîáîò³ á³çíåñ-äîäàòêó ïëàòôîðìà
³íòåðïðåòóº ìåòàäàí³ â õîä³ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷åì ³ áàçîþ äàíèõ,
çàáåçïå÷óþ÷è íåîáõ³äíó ôóíêö³éí³ñòü ñèñòåìè (ðèñ. 6.14).

Çà òàêîãî ï³äõîäó äî ïîáóäîâè á³çíåñ-äîäàòêó, ç îäíîãî áîêó,
ñèñòåìà àâòîìàòè÷íî âèáóäîâóº ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â ³ îá’ºêò³â
äîäàòêó, à ç ³íøîãî – â îïèñ³ ìåòàäàíèõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â³çóàëüíå
ïðîåêòóâàííÿ íà ð³âí³ çíàíü ïðåäìåòíî¿ ñôåðè áåç êîï³òêîãî
íàïèñàííÿ êîä³â.

Ó ñèñòåì³ çàêëàäåíî ³äåþ ïîáóäîâè á³çíåñ-äîäàòêó íà îñíîâ³
ºäèíî¿ ìîäåë³. Ï³ä ìîäåëëþ ðîçóì³ºòüñÿ âñÿ ³äåîëîã³ÿ ïîáóäîâè
ïðèêëàäíîãî ð³øåííÿ, ùî âêëþ÷àº ñïîñîáè ïîáóäîâè ñòðóêòóð äàíèõ,
òèï³â çâ’ÿçê³â ì³æ äàíèìè, ïðèíöèïè ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè, ôîðìè
îïèñó á³çíåñ-ëîã³êè, ñïîñîáè çâ’ÿçêó äàíèõ ç ³íòåðôåéñíèìè îá’ºêòàìè,
ðîçïîä³ë ôóíêö³éíîñò³ çà ð³âíÿìè ñèñòåìè.

Íàÿâí³ñòü ºäèíî¿ ìîäåë³ çàáåçïå÷óº ïðîâåäåííÿ âñ³õ ðîçðîáîê â
îäí³é íàñêð³çí³é ñèñòåì³ ïîíÿòü ³ â ºäèíîìó ïðîñòîð³ òèï³â äàíèõ,

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
  

 

Ðèñ. 6.13. ªäèíà ñèñòåìà òèï³â äàíèõ

Ðèñ. 6.14. Ôóíêö³éí³ñòü ñèñòåìè
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ùî êëþ÷îâèì ÷èíîì ïîçíà÷àºòüñÿ íà ºäíîñò³ ìåòîäîëîã³¿ òà ëåãêîñò³
îïàíóâàííÿ ñèñòåìè. Äî åêîíîì³÷íèõ ïðèêëàäíèõ ñèñòåì âèñóâàþòü
âèìîãè íåîáõ³äíîñò³ îáðîáëåííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿,
çàáåçïå÷åííÿ øèðîêî¿ ôóíêö³éíîñò³, âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³,
ï³äâèùåííÿ çðó÷íîñò³ ðîçðîáêè, îíîâëåííÿ, äîîïðàöþâàííÿ,
åðãîíîì³÷íîñò³ é ìàñøòàáîâàíîñò³. Ó ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ äëÿ ïîáóäîâè
òàêèõ ñèñòåì ³ñíóº äåê³ëüêà ïàðàäèãì, ÿê³ ÷èíÿòü îñîáëèâèé âïëèâ
íà ñïîñîáè ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè. Ïðè öüîìó ðåàë³çàö³ÿ
ñóïåðå÷ëèâèõ âèìîã äîñÿãàºòüñÿ íà îñíîâ³ êîìïðîì³ñíèõ ð³øåíü.

Ó ñèñòåì³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ çì³øàíèé ï³äõ³ä, çà ÿêîãî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ îá’ºêòíà òåõíîëîã³ÿ é ìîâà çàïèò³â (ðèñ. 6.15).

Äëÿ îïåðàö³é ìîäèô³êàö³¿ äàíèõ çàêëàäåíî îá’ºêòíèé ï³äõ³ä. Âçàºìîä³ÿ
ç áàçîþ äàíèõ çä³éñíþºòüñÿ íå íà ð³âí³ çàïèñ³â, à çà äîïîìîãîþ îá’ºêò³â,
â³äïîâ³äíèõ ñóòíîñòÿì, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â áàç³ äàíèõ. Çì³íà äàíèõ, ÿê³
çáåð³ãàþòüñÿ, çä³éñíþºòüñÿ íå íà ð³âí³ çàïèò³â, à ð³âí³ çì³íè
âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó òåõíîëîã³÷íó
ï³äòðèìêó îá’ºêòíîãî ï³äõîäó, íàïðèêëàä, êåøóâàííÿ îá’ºêò³â, êîíòðîëü
ö³ë³ñíîñò³ îá’ºêò³â òà ïîñèëàíü, îáðîáëåííÿ ïîä³é òîùî.

Äëÿ ÷èòàííÿ îá’ºêò³â çàñòîñîâóþòü îá’ºêòíó òåõí³êó ³ ìîâó çàïèò³â
SQL ç âèêîðèñòàííÿì ðîçøèðåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äòðèìêó ðîáîòè
ç îá’ºêòàìè é åôåêòèâíå âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñèñòåì³ çàêëàäåíî îá’ºêòíî-ðåëÿö³éíó ïàðàäèãìó
óïðàâë³ííÿ äàíèìè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòíî¿ òåõíîëîã³¿ äëÿ
÷èòàííÿ òà ìîäèô³êàö³¿ äàíèõ ³ ìîâè çàïèò³â ðåëÿö³éíî¿ àëãåáðè äëÿ
÷èòàííÿ äàíèõ. Ðåàë³çàö³ÿ îá’ºêòíîãî ï³äõîäó çàáåçïå÷óº äóæå âèñîêó
ìîæëèâ³ñòü ÷èòàííÿ àëãîðèòì³â á³çíåñ-ëîã³êè, ³ñòîòíî ñïðîùóº ïåðåõ³ä
äî ðîçïîä³ëåíèõ ³ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì, à òàêîæ çà ðàõóíîê çàáåçïå÷åííÿ

Ðèñ. 6.15. Îá’ºêòíî-ðåëÿö³éíà ïàðàäèãìà óïðàâë³ííÿ äàíèìè
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âèñîêîãî ð³âíÿ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ çìåíøóº ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê ï³ä ÷àñ
ïðîåêòóâàííÿ. Ìîâà çàïèò³â íà îñíîâ³ ðåëÿö³éíî¿ àëãåáðè, ó ñâîþ
÷åðãó, äîçâîëÿº îòðèìóâàòè ñêëàäí³ âèá³ðêè äàíèõ ³ íàäàº ïîòóæí³
ìîæëèâîñò³ àãðåãàö³¿ äàíèõ ïðè âèð³øåíí³ àíàë³òè÷íèõ çàäà÷.

Ó ïëàòôîðì³ ðåàë³çîâàíî ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ,
ÿêà ïîºäíóº òðè ñïîñîáè ïîäàâàííÿ äàíèõ (ðèñ. 6.16), – çáåð³ãàííÿ
ñóòíîñòåé ó áàç³ äàíèõ, ¿õíº ïîäàííÿ ìîâîþ ïðîãðàìóâàííÿ ó âèãëÿä³
îá’ºêò³â, à òàêîæ â³äîáðàæåííÿ ó ôîðìàò³ XML.

Ðèñ. 6.16. Ñïîñîáè ïîäàâàííÿ äàíèõ

Ó áàç³ äàíèõ çä³éñíþºòüñÿ òðèâàëå çáåð³ãàííÿ ñóòíîñòåé, á³çíåñ-
äîäàòêè âèêîíóþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì îá’ºêò³â âáóäîâàíî¿ ìîâè, à
îáì³í äàíèìè â ðîçïîä³ëåí³é áàç³ äàíèõ, àáî âçàºìîä³ÿ ç ³íøèìè
³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðìàò³ XML.

Ó ïðåäìåòí³é ñôåð³ çàâæäè º ñóòíîñò³, ÿê³ ìàþòü îá’ºêòíó
ïðèðîäó (íàïðèêëàä, ïåðñîíàë, êë³ºíòè, òîâàðè), òà ñóòíîñò³, ÿê³ íå
ìàþòü îá’ºêòíî¿ ïðèðîäè (íàïðèêëàä, çàïèñ ïðî ðóõ òîâàðó, ïðî
ðåêâ³çèòè êë³ºíò³â). Òàêèé ïîä³ë ñóòíîñòåé â³äïîâ³äàº ðåàëüí³é ïðèðîä³
äàíèõ ³ íàäàº ìåòîäîëîã³þ äëÿ á³ëüø íåâèìóøåíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ
äàíèìè â³äïîâ³äíî äî ïðèðîäè öèõ ñóòíîñòåé.

Ðîáîòà ç íåîá’ºêòíèìè ñóòíîñòÿìè çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
íàáîðó çàïèñ³â, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ÷èòàííÿ òà ìîäèô³êàö³þ äàíèõ.

Ðîáîòà ç îá’ºêòàìè ñóòíîñòåé çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì
âáóäîâàíî¿ ìîâè ³ ñïåö³àëüíèõ òèï³â äàíèõ, ÿê³ ñëóãóþòü äëÿ ïîäàííÿ
ïîñèëàíü íà îá’ºêòè áàçè äàíèõ. Ïðè öüîìó ðåàë³çóºòüñÿ òàêà ñõåìà:
çíàþ÷è îá’ºêò, ëåãêî îòðèìàòè â³äïîâ³äíå ïîñèëàííÿ, à çíàþ÷è
ïîñèëàííÿ, ìîæíà ä³ñòàâàòè ç áàçè îá’ºêò.

Ìåõàí³çìè ïëàòôîðìè çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó óí³êàëüíèõ
îá’ºêòíèõ ïîñèëàíü, êîíòðîëü âåðñ³é îá’ºêò³â òà ¿õíº áëîêóâàííÿ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ëîã³÷íî¿ ö³ë³ñíîñò³ çì³íè îá’ºêò³â. Äëÿ îá’ºêòíèõ ñóòíîñòåé
ïëàòôîðìà ï³äòðèìóº ìåõàí³çì ïîäàííÿ, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà â³äáèòòÿ
â ³íòåðôåéñ³ çíà÷åíü, çàäàíèõ ïîñèëàííÿìè íà ñóòíîñò³ áàçè äàíèõ.
Öåé ìåõàí³çì øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îáðîáëåííÿ çàïèò³â ³
ïîáóäîâè çâ³ò³â. Â³í îïòèì³çóº îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç áàçè çà ðàõóíîê
êåøóâàííÿ äàíèõ ³ ì³í³ì³çàö³¿ çâåðíåíü äî áàçè. Ó ïëàòôîðì³
ðåàë³çóºòüñÿ òàêîæ ìåõàí³çì äèíàì³÷íî¿ âèá³ðêè, ùî çàáåçïå÷óº
ìîæëèâ³ñòü ç÷èòóâàííÿ âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ïîðö³ÿìè. Äëÿ öüîãî
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äîñèòü âêàçàòè, ÿê³ äàí³ íåîáõ³äíî îòðèìàòè, ³ ñèñòåìà àâòîìàòè÷íî
ñôîðìóº çàïèòè äî áàçè äàíèõ ³ ç÷èòàº ¿õ íåîáõ³äíèìè ïîðö³ÿìè.

Ñèñòåìà  ï³äòðèìóº  â  ïîëÿõ  òàáëèöü  ñêëàäîâ³  òèï³â  äàíèõ,  ùî
äîçâîëÿº âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ, ÿê çáåð³ãàííÿ äîâ³ëüíèõ
õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â, âåäåííÿ àíàë³òè÷íîãî îáë³êó íà áóõãàëòåðñüêèõ
ðàõ³âíèöÿõ çà áóäü-ÿêèì ñêëàäîì àíàë³òè÷íèõ ðîçð³ç³â òà ³í. Ïðè öüîìó
ñèñòåìà íå ëèøå äîïóñêàº çáåð³ãàííÿ â îäíîìó ïîë³ ð³çíèõ òèï³â äàíèõ,
àëå ï³äòðèìóº äëÿ öèõ ïîë³â âåñü íàá³ð ñòàíäàðòíèõ îïåðàö³é, à òàêîæ
çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó ñêëàäîâèõ òèï³â â ³íòåðôåéñíèõ ìåõàí³çìàõ.

²íøîþ âàæëèâîþ ÿê³ñòþ ñèñòåìè º ðåàë³çàö³ÿ â çàïèòàõ: ôóíêö³¿
ôîðìóâàííÿ áàãàòîâèì³ðíèõ ï³äñóìê³â, ñòàíäàðòíîãî ðåæèìó
àâòîìàòè÷íîãî ñîðòóâàííÿ äàíèõ, çàñîá³â ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíèõ
òàáëèöü äëÿ äîñòóïó äî äàíèõ ð³çíèõ ï³äñèñòåì.

Ìîäåë³ á³çíåñ-äîäàòê³â îïèñóþòüñÿ ìåòàäàíèìè ó âèãëÿä³ ñóêóïíîñò³
ïðèêëàäíèõ îá’ºêò³â (êëàñ³â), ÿê³ âèáèðàþòüñÿ ç ïåâíîãî íàáîðó
ïðîòîòèï³â (øàáëîí³â) (ðèñ. 6.17). Ïðîòîòèï â³äáèâàº ó ïðèêëàäíîìó
ð³øåíí³ ïåâíó ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â àáî ïðîöåñ³â ïðåäìåòíî¿ ñôåðè.

Ðèñ. 6.17. Ìîäåëü á³çíåñ-äîäàòêó

Âèêîðèñòàííÿ çóìîâëåíèõ ïðîòîòèï³â çàáåçïå÷óº ñòàíäàðòèçàö³þ
ìîäåë³ ïîáóäîâè ïðèêëàäíèõ ð³øåíü, ÿêà ìàº âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ
ïðè ñòâîðåíí³ ³íäóñòð³¿ ðîçðîáëåííÿ é ï³äòðèìêè ïðèêëàäíèõ ð³øåíü.
Ñòàíäàðòèçàö³ÿ äîçâîëÿº ³ñòîòíî ñïðîñòèòè çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ
òà ³ñòîòíî çíèçèòè ïðàöåì³ñòê³ñòü ñóïðîâîäó ñèñòåìè.

Ïðèêëàäàìè òàêèõ ïðîòîòèï³â º äîâ³äíèêè, äîêóìåíòè, ðåºñòðè
íàãðîìàäæåííÿ. Äîâ³äíèêè îïèñóþòü êàòàëîãè ç ³ºðàðõ³÷íîþ
ñòðóêòóðîþ. Öå ìîæå áóòè ïåðåë³ê ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ,
òîâàð³â, ñïèñîê êîíòðàãåíò³â òà ³í. Äîêóìåíòè â³äáèâàþòü âèêîíàííÿ
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ïîä³é (ãîñïîäàð÷èõ îïåðàö³é) ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿: íàäõîäæåííÿ
ìàòåð³àë³â ³ òîâàð³â, ïåðåðàõóâàííÿ ãðîøåé ÷åðåç áàíê, ïðèéíÿòòÿ
ñï³âðîá³òíèêà íà ðîáîòó òîùî. Ö³ ïðîòîòèïè çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó
ð³çíèõ ìåõàí³çì³â. Íàïðèêëàä, â ³íòåðôåéñíèõ ìåõàí³çìàõ
ðåàë³çóºòüñÿ ïîäàâàííÿ äàíèõ äîâ³äíèêà ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íîãî ñïèñêó
ç íàâ³ãàö³ºþ çà ð³âíÿìè ³ºðàðõ³¿, ó ìåõàí³çìàõ çâ³ò³â çàáåçïå÷óºòüñÿ
ôîðìóâàííÿ ³ºðàðõ³÷íèõ äîêóìåíò³â ³ áàãàòîð³âíåâèõ ï³äñóìê³â ùîäî
ãðóïóâàíü îá’ºêò³â. ²íøèì ïðèêëàäîì º ï³äòðèìêà ìåõàí³çìó
ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ çâ’ÿçêó ì³æ ³íôîðìàö³ºþ ïðî
ïîä³¿ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ð³çíèìè îáë³êîâèìè ìåõàí³çìàìè
(ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê òà ³í.).
Ðîçðîáíèê ïîâèíåí ò³ëüêè âêàçàòè ó âëàñòèâîñòÿõ ìåòàäàíèõ çâ’ÿçîê
ì³æ äîêóìåíòàìè é îáë³êîâèìè ìåõàí³çìàìè, à òàêîæ îïèñàòè
àëãîðèòì  ïðîâåäåííÿ  äîêóìåíòà.  Ïðè  öüîìó  âñ³  íåîáõ³äí³  ä³¿  ç
ïðîâåäåííÿ ³ â³äì³íè ïðîâåäåííÿ ñèñòåìà âèêîíóâàòèìå àâòîìàòè÷íî.

Ñêëàäí³øèìè º ïðîòîòèïè îá’ºêò³â, ïîâ’ÿçàí³ ç ìåõàí³çìàìè
âèêîíàííÿ ïåð³îäè÷íèõ ðîçðàõóíê³â. Íàéòèïîâ³øèì ïðèêëàäîì
çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó º ðîçðàõóíîê çàðïëàòè çà ïåâíîþ
ìàòåìàòè÷íîþ ìîäåëëþ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ö³êàâèì ð³øåííÿì º ìåõàí³çì çàáåçïå÷åííÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè
êîðèñòóâà÷³â ó õîä³ âèêîíàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é.
Öåé ìåõàí³çì âêëþ÷àº çàñîáè äëÿ îïèñó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, óïðàâë³ííÿ
á³çíåñ-ïðîöåñîì òà îðãàí³çàö³¿ éîãî çâ’ÿçêó ç ³íøèìè ôóíêö³ÿìè
ïðèêëàäíîãî ð³øåííÿ. Ùîá îïèñàòè á³çíåñ-ïðîöåñ, äîñòàòíüî
â³çóàëüíîãî çàâäàííÿ ñõåìè ìàðøðóòó â ðîçâèòêó ïðîöåñó ç
çàçíà÷åííÿì óìîâ ðîçãàëóæåííÿ ó âóçëîâèõ òî÷êàõ ³ ìîæëèâèì
óâ’ÿçóâàííÿì éîãî ç ôóíêö³ÿìè ïðèêëàäíîãî ð³øåííÿ. Óñ³ ³íø³ ä³¿
ñèñòåìà âèêîíóº àâòîìàòè÷íî çã³äíî ç çàäàíèì îïèñîì.

²íøèì ³íñòðóìåíòîì ç³ ñïåêòðà ïðîòîòèï³â ïðèêëàäíèõ îá’ºêò³â
³ ìåõàí³çì³â, ùî ¿õ îá’ºäíóþòü, º ìåõàí³çì ðåºñòð³â íàãðîìàäæåííÿ.
Öåé ìåõàí³çì ï³äòðèìóº áàãàòîâèì³ðíó ñèñòåìó îáë³êó ç äîâ³ëüíèì
ñêëàäîì  âèì³ð³â  ³  ðåñóðñ³â  ³  çàáåçïå÷óº  îïòèì³çàö³þ  îòðèìàííÿ
ï³äñóìê³â íà ð³çí³ ìîìåíòè ÷àñó, òèì ñàìèì äîçâîëÿþ÷è åôåêòèâíî
âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ìàòåð³àëüíîãî îáë³êó, âèðîáíè÷îãî ³
ìàòåð³àëüíîãî ïëàíóâàííÿ, ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè òà ³í.

ßêíàéïîòóæí³øèì º ìåõàí³çì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ùî º
óí³âåðñàëüíèì äâèãóíîì äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü àâòîìàòèçàö³¿
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó â ð³çíèõ ìîäåëÿõ ðàõóíê³â. Öåé ìåõàí³çì
ï³äòðèìóº áàãàòîâèì³ðíó ñèñòåìó ðàõóíê³â ³ç äîâ³ëüíèì ñêëàäîì
âèì³ð³â ³ ðåñóðñ³â.

Íàðåøò³, ö³êàâèì º ìåõàí³çì â³äîìîñòåé, ïðèçíà÷åíèé äëÿ
âèð³øåííÿ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çáåð³ãàííÿì ð³çíîìàí³òíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè â ð³çíèõ ðîçð³çàõ. Ìåõàí³çì çàáåçïå÷óº âñþ
ëîã³êó ðîáîòè ç â³äîìîñòÿìè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ, – â³ä ìàí³ïóëþâàííÿ
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äàíèìè äî ¿õíüîãî àâòîìàòè÷íîãî êîíòåêñòíîãî â³äîáðàæåííÿ ó
ïðèçíà÷åíîìó äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ³. Çà íåîáõ³äíîñò³ â³í ìîæå
ï³äòðèìóâàòè çáåð³ãàííÿ ³ñòîð³¿ âíåñåíèõ çì³í, ùî äîçâîëÿº ðàçîì ç
àêòóàëüíèìè äàíèìè îòðèìóâàòè òàêîæ ¿õí³ çíà÷åííÿ íà áóäü-ÿêèé
ìèíóëèé ìîìåíò ÷àñó.

Îòæå, óñ³ ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ ïëàòôîðìè ´ðóíòóþòüñÿ íà
âèêîðèñòàíí³ çàïðîïîíîâàíîãî íàáîðó ïðîòîòèï³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè
ïðèêëàäíèõ ìåõàí³çì³â. Íàÿâíèé íàá³ð ïðîòîòèï³â äîçâîëÿº
àâòîìàòèçóâàòè áóäü-ÿêó ïðåäìåòíó ñôåðó ³ ñòàíäàðòèçóâàòè
ïðîåêòóâàííÿ ïðèêëàäíèõ ð³øåíü, ³ñòîòíî çíèæóþ÷è âèòðàòè íà
ïîáóäîâó ³ ñóïðîâ³ä òàêèõ ð³øåíü.

Âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ äëÿ êîðèñòóâà÷³â ìàº ³íòåðôåéñ á³çíåñ-
äîäàòêó. Ç ö³ºþ ìåòîþ äî ïëàòôîðìè âêëþ÷åíî íèçêó ìåõàí³çì³â,
îð³ºíòîâàíèõ íà øâèäêå ðîçðîáëåííÿ åðãîíîì³÷íîãî, ïðèçíà÷åíîãî
äëÿ êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñó. Â ³íòåðôåéñ³ ðåàë³çîâàíî âëàñíó â³êîííó
ìîäåëü, ñèñòåìó ôîðì, óí³âåðñàëüíèé íàá³ð åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ
(³íñòðóìåíò³â). Îñíîâíîþ ³äåºþ ïîáóäîâè ³íòåðôåéñó º ìàêñèìàëüíå
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåòàäàí³ é îá’ºêòè ìàí³ïóëþâàííÿ
äàíèìè, àáè âñÿ êîíñòðóêö³ÿ íå âèìàãàëà äîäàòêîâîãî íàëàøòóâàííÿ
é ôóíêö³îíóâàëà àâòîìàòè÷íî. Íàéá³ëüøèé åôåêò äîñÿãàºòüñÿ çà
ðàõóíîê ïîâ’ÿçóâàííÿ îá’ºêòà ìàí³ïóëþâàííÿ äàíèìè òà ôîðìè äëÿ
ïåðåãëÿäó é ðåäàãóâàííÿ äàíèõ. Ïðè öüîìó íàéïîòóæí³øèì ìåõàí³çìîì
â³çóàë³çàö³¿ òà ðåäàãóâàííÿ äàíèõ º òàáëè÷íà ÷àñòèíà ôîðìè, ÿêà
ï³äòðèìóº ãíó÷ê³ ìîæëèâîñò³ ïîøóêó, ô³ëüòðàö³¿ òà ñîðòóâàííÿ äàíèõ,
ïåðåãëÿäó ³ºðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð, ðåäàãóâàííÿ äàíèõ ó ñïèñêó ³ â
îêðåìèõ ôîðìàõ. Äëÿ ôîðì, ñïèñê³â òà ³íøèõ åëåìåíò³â ñèñòåìà
àâòîìàòè÷íî ôîðìóº êîìàíäíèé ³íòåðôåéñ (êíîïêè, ìåíþ ³ ïàíåë³
óïðàâë³ííÿ). Ïðè öüîìó âñ³ íåîáõ³äí³ ôîðìè ñòâîðþþòüñÿ àâòîìàòè÷íî
ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ñèñòåìè, ðîçðîáíèêîâ³ íåîáõ³äíî ò³ëüêè îïèñàòè
îá’ºêòè ìåòàäàíèõ ó ïðèêëàäíîìó ð³øåíí³. ²íòåðôåéñ ï³äòðèìóº
àâòîìàòè÷íó ãåíåðàö³þ êîìàíä ïåðåõîäó ì³æ ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèìè
ôîðìàìè ³ ðåàë³çóº ìåõàí³çì ââåäåííÿ äàíèõ íà ï³äñòàâ³, ÿêèé äîçâîëÿº
ï³ä ÷àñ ââåäåííÿ äàíèõ ùîäî îäíîãî îá’ºêòà çàïîâíþâàòè àâòîìàòè÷íî
ö³ëó íèçêó ³íøèõ ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ îá’ºêò³â.

Ó ïëàòôîðì³ ðåàë³çîâàíî ìîæëèâ³ñòü âèáîðó êîìàíäíîãî ³íòåðôåéñó
äëÿ íàâ³ãàö³¿ çà ð³çíèìè ðåæèìàìè ³ ôóíêö³ÿìè ñèñòåìè, íå âèõîäÿ÷è
ç ñèñòåìè. ßêíàéâàæëèâ³øîþ âëàñòèâ³ñòþ ïðèçíà÷åíîãî äëÿ êîðèñòóâà÷à
³íòåðôåéñó äëÿ âñ³õ ïðèêëàäíèõ ð³øåíü º éîãî óí³ô³êîâàí³ñòü, ùî º
âèçíà÷àëüíèì ó çàñâîºíí³ ïðèéîì³â ðîáîòè ç ñèñòåìîþ.

Òàêèì ÷èíîì, ïëàòôîðìà ïðîïîíóº ðîçðîáíèêîâ³ ãîòîâó ñòðàòåã³þ
îðãàí³çàö³¿ âñüîãî ³íòåðôåéñó á³çíåñ-äîäàòêó, â ÿêîìó º ñïîñîáè
ðåàë³çàö³¿ ïðàêòè÷íî âñ³õ íåîáõ³äíèõ ñöåíàð³¿â ðîáîòè êîðèñòóâà÷³â.

Îñíîâíèìè ìåõàí³çìàìè á³çíåñ-äîäàòê³â º ³íòåëåêòóàëüí³ ìåõàí³çìè
ï³äãîòîâêè çâ³ò³â. Ñàìå ðåçóëüòàòè ³íòåðàêòèâíîãî àíàë³òè÷íîãî àíàë³çó,
íàâåäåí³ ó çâ³òàõ, çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.



228

Çàñîáè ï³äãîòîâêè çâ³òíîñò³ ò³ñíî ³íòåãðîâàí³ ç ³íøèìè
ìåõàí³çìàìè ïëàòôîðìè, ìàþòü ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ³íòåðàêòèâíî¿
ðîáîòè, òîìó êîðèñòóâà÷ ó ïðîöåñ³ ðîáîòè íå áà÷èòü ìåæ³ ì³æ
çàãàëüíèì ³íòåðôåéñîì ³ ìåõàí³çìîì çâ³òíîñò³. Êîðèñòóâà÷ âêàçóº,
ÿêó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè, à çàñîáè ï³äãîòîâêè çâ³òíîñò³
ôîðìóþòü óñþ ³íôðàñòðóêòóðó íå ò³ëüêè äëÿ ãåíåðàö³¿
ïîâíîôóíêö³éíîãî êåðîâàíîãî çâ³òó, àëå ³ äëÿ òîíêîãî éîãî
íàëàøòóâàííÿ êîðèñòóâà÷åì, à òàêîæ äëÿ íàâ³ãàö³¿ ì³æ çâ³òàìè.

Ó ðåçóëüòàò³ ñòâîðþºòüñÿ ôîðìà, ùî ì³ñòèòü ÿê âëàñíå çâ³ò, òàê
³ âñ³ëÿê³ çàñîáè äëÿ óïðàâë³ííÿ íèì: âèá³ðêà, ùî âêëþ÷àºòüñÿ äî
çâ³òó ïîë³â, ô³ëüòðóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ çà ñêëàäíèìè êðèòåð³ÿìè,
ãðóïóâàííÿ çà ðÿäêàìè ³ êîëîíêàìè, íàëàøòóâàííÿ âïîðÿäêîâóâàííÿ
äàíèõ òà ³í. Â³äîáðàæåííÿ çâ³òó ìîæå ìàòè âèãëÿä òàáëèö³ ç
áàãàòîð³âíåâîþ ³ºðàðõ³ºþ ðÿäê³â ³ êîëîíîê, ä³àãðàìè, çâåäåíî¿
ä³àãðàìè àáî çâåäåíî¿ òàáëèö³.

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî êîðèñòóâà÷åâ³ íàäàºòüñÿ ìåõàí³çì
ïðîåêòóâàííÿ âëàñíèõ çâ³ò³â, ³ íàâ³òü ñèñòåìè ïîâ’ÿçàíèõ çâ³ò³â, ÿê³
äåòàë³çóþòü îäèí îäíîãî íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíî¿ ïàíåë³
çâ³ò³â. Äóæå êîðèñíèé òàêîæ ìåõàí³çì ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó
äàíèõ, îñíîâàíèé íà âèêîðèñòàíí³ òàêèõ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â,
ÿê êëàñòåðíèé àíàë³ç, äåðåâî ð³øåíü òà ³í.

Ìåõàí³çìè îáì³íó äàíèìè ôóíêö³îíóþòü íà ð³âí³ ñòàíäàðòíèõ
ïðîòîòèï³â ïðèêëàäíèõ îá’ºêò³â ³ çàáåçïå÷óþòü ïîáóäîâó ðîçïîä³ëåíèõ
òà ³íòåãðîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì.

Óñ³ ðåàë³çîâàí³ â ñèñòåì³ ìåõàí³çìè îñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³
ºäèíî¿ ìîäåë³ òà ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè. Íàéö³êàâ³ø³ ïëàòôîðìè Ê²Ñ
ñòâîðþþòü òèïîâ³ ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ: “Áóõãàëòåð³ÿ”, “Óïðàâë³ííÿ
òîðã³âëåþ”, “Çàðïëàòà ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”, “Óïðàâë³ííÿ
âèðîáíè÷îþ óñòàíîâîþ” (ðèñ. 6.18).

Ðèñ. 6.18. Ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ïëàòôîðìè Ê²Ñ

Çàçíà÷åí³ ïðèêëàäí³ ð³øåííÿ ïîáóäîâàíî çà ïðèíöèïîì
íàðîùóâàííÿ çàêëàäåíèõ ó íèõ ìîæëèâîñòåé. Çîêðåìà, ïðèêëàäíå
ð³øåííÿ “Áóõãàëòåð³ÿ” äîçâîëÿº ÿêíàéïîâí³øå âèð³øóâàòè ïèòàííÿ
âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó íà ï³äïðèºìñòâ³, à òàêîæ, ç
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îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ðåøòó ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è âèð³øåííÿ âèðîáíè÷èõ ïèòàíü. Ó ñâîþ
÷åðãó, êîíô³ãóðàö³ÿ “Óïðàâë³ííÿ òîðã³âëåþ” ïðèçíà÷åíà äëÿ
óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, àëå òàêîæ âêëþ÷àº
ôóíêö³éí³ñòü êîíô³ãóðàö³¿ “Áóõãàëòåð³ÿ”. Íàéì³ñòê³øå ð³øåííÿ ïîäàº
êîíô³ãóðàö³ÿ “Óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î¿ óñòàíîâîþ”, ÿêà îá’ºäíóº âåñü
òåõíîëîã³÷íèé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé ïëàòôîðìè ³ ðåàë³çóº â ñîá³
ôóíêö³éí³ñòü öèõ ïðèêëàäíèõ ð³øåíü.

6.5. Çàâäàííÿ áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè óñòàíîâè
òà çàñîáè ðåºñòðàö³¿ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é

Ïðîãðàìíèé ïðîäóêò “Áóõãàëòåð³ÿ” çàáåçïå÷óº âèð³øåííÿ âñ³õ
çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä áóõãàëòåðñüêîþ ñëóæáîþ óñòàíîâè (ðèñ. 6.19).

Äî ñêëàäó ïðèêëàäíîãî ð³øåííÿ âêëþ÷åíî ïëàí ðàõóíê³â
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, çàòâåðäæåíèé íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â
Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó ðàõóíê³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó
³ ³íñòðóêö³¿ ïðî éîãî âèêîðèñòàííÿ” â³ä 30 ëèñòîïàäà 1999 ð. ¹ 291.

Ìîæëèâå âåäåííÿ îáë³êó äåê³ëüêîõ îðãàí³çàö³é ó çàãàëüí³é
³íôîðìàö³éí³é áàç³. Öå çðó÷íî, ÿêùî ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü öèõ
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Ðèñ. 6.19. Ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè “Áóõãàëòåð³ÿ”
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îðãàí³çàö³é º ò³ñíîþ ñï³âïðàöåþ, áî òîä³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
çàãàëüíèé  ñïèñîê  òîâàð³â,  êîíòðàãåíò³â,  ïðàö³âíèê³â,  ñêëàä³â,  à
îáîâ’ÿçêîâó çâ³òí³ñòü ìîæíà ôîðìóâàòè îêðåìî. Îáë³ê çà êîæíîþ
îðãàí³çàö³ºþ ìîæíà âåñòè òàêîæ â îêðåì³é ³íôîðìàö³éí³é áàç³.

Ïðîãðàìà ï³äòðèìóº òàê³ ñïîñîáè îö³íêè ìàòåð³àëüíî-âèðîáíè÷èõ
çàïàñ³â: çà ñåðåäíüîþ ñîá³âàðò³ñòþ; çà ñîá³âàðò³ñòþ ïåðøîãî â ÷àñ³
ïðèäáàííÿ  (ñïîñ³á  Ô²ÔÎ);  çà  ö³íîþ  ïðîäàæó  ³ç  çàñòîñóâàííÿì
ñåðåäíüîãî â³äñîòêà íàö³íêè äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Ìîæå ïðîâàäèòèñÿ ê³ëüê³ñíèé àáî ê³ëüê³ñíî-ñóìîâèé ñêëàäñüêèé
îáë³ê. Îñòàíí³é ìîæå áóòè â³äêëþ÷åíèé, ÿêùî â íüîìó íåìàº ïîòðåáè.
Ó ïðîãðàì³ ðåºñòðóþòüñÿ äàí³ ³íâåíòàðèçàö³¿, ÿê³ àâòîìàòè÷íî
çâ³ðÿþòüñÿ ç äàíèìè îáë³êó. Íà ï³äñòàâ³ ³íâåíòàðèçàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ
âèÿâëåííÿ íàäëèøê³â ³ ñïèñàííÿ íåäîñòà÷.

Îáë³ê òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é íàäõîäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â
³ ïîñëóã ï³äòðèìóº äåê³ëüêà òèï³â ö³í: îïòîâà, äð³áíîîïòîâà, ðîçäð³áíà,
çàêóï³âåëüíà òà ³í. Àâòîìàòèçîâàíî îáë³ê îïåðàö³é íàäõîäæåííÿ é
ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, ïîâåðíåííÿ òîâàð³â â³ä ïîêóïöÿ ïîñòà÷àëüíèêîâ³.
Ðåàë³çîâàíî îïåðàö³¿ ç îáë³êó áàãàòîîá³ãîâî¿ òàðè. Ï³ä ÷àñ ïðîäàæó
òîâàð³â âèïèñóþòüñÿ ðàõóíêè íà îïëàòó, îôîðìëþþòüñÿ íàêëàäí³ òà
ïîäàòêîâ³ íàêëàäí³. Äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ï³äòðèìóºòüñÿ ÿê
îïåðàòèâíå â³äîáðàæåííÿ ðîçäð³áíî¿ ðåàë³çàö³¿, òàê ³ â³äîáðàæåííÿ
ïðîäàæó çà ðåçóëüòàòàìè ³íâåíòàðèçàö³¿. Òîâàðè â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³
ìîæóòü âðàõîâóâàòèñÿ çà çàêóï³âåëüíèìè ö³íàìè àáî ö³íàìè ïðîäàæó.

Îáë³ê áàíê³âñüêèõ ³ êàñîâèõ îïåðàö³é ðåàë³çîâàíî ó âèãëÿä³ ðóõó
ãîò³âêîâèõ ³ áåçãîò³âêîâèõ êîøò³â ³ âàëþòíèõ îïåðàö³é. Àâòîìàòèçîâàíî
îïåðàö³¿ çà ðîçðàõóíêàìè ç êîíòðàãåíòàìè, ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè,
âíåñåííÿ ãîò³âêè íà ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê òà îòðèìàííÿ ãîò³âêè çà
ãðîøîâèì ðàõóíêîì, ïðèäáàííÿ ³ ïðîäàæ ³íîçåìíî¿ âàëþòè. Íà ï³äñòàâ³
êàñîâèõ äîêóìåíò³â ôîðìóºòüñÿ êàñîâà êíèãà âñòàíîâëåíîãî çðàçêà.

Îáë³ê êîì³ñ³éíî¿ òîðã³âë³ àâòîìàòèçîâàíî â³äíîñíî òîâàð³â ÿê
óçÿòèõ íà êîì³ñ³þ â êîì³òåíòà, òàê ³ ïåðåäàíèõ íà ðåàë³çàö³þ
êîì³ñ³îíåðîâ³. Ïðè ôîðìóâàíí³ çâ³òó êîì³òåíòîâ³ àáî ðåºñòðàö³¿ çâ³òó
êîì³ñ³îíåðà ìîæíà çä³éñíèòè ðîçðàõóíîê ³ â³äîáðàçèòè îòðèìàííÿ
êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè.

Îáë³ê ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè ìîæíà âåñòè â ãðèâíÿõ òà â
³íîçåìí³é âàëþò³. Ïðè öüîìó êóðñîâ³ ð³çíèö³ çà êîæíîþ îïåðàö³ºþ
ðîçðàõîâóþòüñÿ àâòîìàòè÷íî. Ðîçðàõóíêè ç êîíòðàãåíòàìè ìîæíà
âåñòè çà äîãîâîðîì ó ö³ëîìó àáî çà âêàç³âêîþ êîíêðåòíèõ
ðîçðàõóíêîâèõ äîêóìåíò³â.

Îáë³ê îñíîâíèõ çàñîá³â, íåìàòåð³àëüíèõ ³ ìàëîö³ííèõ àêòèâ³â.
Äëÿ îñíîâíèõ çàñîá³â ³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â àâòîìàòèçîâàíî
îïåðàö³¿ ç îáë³êó: íàäõîäæåííÿ, ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ, íàðàõóâàííÿ
àìîðòèçàö³¿, ìîäåðí³çàö³¿, ïåðåäàííÿ, ñïèñàííÿ, ³íâåíòàðèçàö³¿, à äëÿ
ìàëîö³ííèõ àêòèâ³â îïåðàö³¿ – ïåðåäàííÿ â åêñïëóàòàö³þ ³ ñïèñàííÿ
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ç åêñïëóàòàö³¿. Ìîæëèâèé ðîçïîä³ë ñóì íàðàõóâàíü àìîðòèçàö³¿ çà
ì³ñÿöü ì³æ äåê³ëüêîìà ðàõóíêàìè àáî îá’ºêòàìè àíàë³òè÷íîãî îáë³êó.

Îáë³ê îñíîâíîãî ³ äîïîì³æíîãî âèðîáíèöòâà àâòîìàòèçîâàíî äëÿ
ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, îáë³êó ïåðåðîáëåííÿ
äàâàëüíèöüêî¿ ñèðîâèíè. Ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ îáë³ê âèïóùåíî¿ ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿ âåäåòüñÿ çà ïëàíîâîþ ñîá³âàðò³ñòþ, à íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ
ðîçðàõîâóºòüñÿ ôàêòè÷íà ñîá³âàðò³ñòü âèïóùåíî¿ ïðîäóêö³¿ òà íàäàíèõ
ïîñëóã.

Îáë³ê íàï³âôàáðèêàò³â äëÿ ñêëàäíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â
ï³äòðèìóº ñêëàäñüêèé îáë³ê íàï³âôàáðèêàò³â ³ àâòîìàòè÷íèé
ðîçðàõóíîê ¿õíüî¿ ñîá³âàðòîñò³.

Îáë³ê íåïðÿìèõ âèòðàò çàáåçïå÷óº âæèâàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â
ðîçïîä³ëó çà íîìåíêëàòóðíèìè ãðóïàìè ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã). Ó ðàç³
ñïèñàííÿ ìîæëèâ³ òàê³ áàçè ðîçïîä³ëó: îáñÿã âèïóñêó, ïëàíîâà
ñîá³âàðò³ñòü, îïëàòà ïðàö³, ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè.

Îáë³ê ÏÄÂ ï³äòðèìóº àâòîìàòèçîâàíå ôîðìóâàííÿ é ðåºñòðàö³þ
âñ³õ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â: ïîäàòêîâèõ íàêëàäíèõ ³ äîäàòê³â äî íèõ.
Îáë³ê ÏÄÂ ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó âåäåòüñÿ çà â³äâàíòàæåííÿì,
ðåãëàìåíòíèé äîêóìåíò äîçâîëÿº íàïðèê³íö³ ïåð³îäó âèçíà÷èòè ñóìè
ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ ïîäàòêîâîãî êðåäèòó â³äïîâ³äíî äî íåîáõ³äíîãî
ìåòîäó (çà ïåðøîþ ç ïîä³é, çà îïëàòîþ, çà â³äâàíòàæåííÿì).

Êàäðîâèé îáë³ê îá÷èñëþº ðóõ ïåðñîíàëó, âêëþ÷àþ÷è ïðàö³âíèê³â
çà îñíîâíèì ì³ñöåì ðîáîòè ³ çà ñóì³ñíèöòâîì, ïðè öüîìó âíóòð³øíº
ñóì³ñíèöòâî ï³äòðèìóºòüñÿ îïö³éíî. Àâòîìàòèçîâàíî: íàðàõóâàííÿ
ïëàòí³, âåäåííÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â ³ç ïðàö³âíèêàìè, àæ äî âèïëàòè
ïëàòí³ òà ¿¿ ïåðåðàõóâàííÿ íà êàðòêîâ³ ðàõóíêè ïðàö³âíèê³â,
äåïîíóâàííÿ, îá÷èñëåííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â
³ âíåñê³â, ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çâ³ò³â (çà ÍÄÔË, âíåñêàìè äî
ôîíä³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ).

Ïðîâàäèòüñÿ ï³äòðèìêà ð³çíèõ ñõåì îïîäàòêóâàííÿ: çàãàëüíà
ñèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ (ïðèáóòîê ³ ÏÄÂ) ³ ñïðîùåíà ñèñòåìà
îïîäàòêóâàííÿ – ºäèíèé ïîäàòîê ³ ÏÄÂ, ºäèíèé ïîäàòîê áåç ÏÄÂ,
ºäèíèé ïîäàòîê äëÿ ï³äïðèºìö³â – ô³çè÷íèõ îñ³á.

Ïîäàòêîâèé îáë³ê ùîäî ïîäàòêó íà ïðèáóòîê ïðîâàäèòüñÿ çà
ïîäàòêîâèì ïëàíîì ðàõóíê³â ó ðîçð³ç³ âèä³â ïîäàòêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî äîçâîëÿº âðàõîâóâàòè âàëîâ³ äîõîäè ³ âèòðàòè, çàïàñè, îñíîâí³
çàñîáè ³ òàê äàë³ îêðåìî äëÿ äåê³ëüêîõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Çà äàíèìè
ïîäàòêîâîãî îáë³êó àâòîìàòè÷íî ôîðìóºòüñÿ ïîäàòêîâà äåêëàðàö³ÿ ç
ïîäàòêó íà ïðèáóòîê.

Ñïðîùåíà ñèñòåìà îïîäàòêóâàííÿ äîçâîëÿº ðåºñòðóâàòè
ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ àâòîìàòè÷íî â êíèç³ îáë³êó äîõîä³â ³ âèòðàò çà
ºäèíèì ïîäàòêîì. Çàâåðøåííÿ îïåðàö³¿ ì³ñÿöÿ àâòîìàòèçóº
ðåãëàìåíòí³ îïåðàö³¿, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ, ó òîìó
÷èñë³ ïåðåîö³íêà âàëþòè, ñïèñàííÿ âèòðàò ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â,
âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â òà ³í.
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²ñíóº íàá³ð ñòàíäàðòíèõ áóõãàëòåðñüêèõ çâ³ò³â äëÿ àíàë³çó äàíèõ
ùîäî çàëèøê³â, îá³ã³â ðàõóíê³â òà ïðîâîäîê ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ
ðîçð³çàõ. Ó òîìó ÷èñë³: îá³ãîâî-ñàëüäîâ³ â³äîìîñò³, øàõîâà â³äîì³ñòü,
êàðòêà ðàõóíêó, àíàë³ç ðàõóíêó, àíàë³ç ñóáêîíòî, îá³ãè ì³æ ñóáêîíòî,
çâ³òí³ ïðîâîäêè, ãîëîâíà êíèãà, ä³àãðàìà. Ïåðåâàãîþ âñ³õ ñòàíäàðòíèõ
çâ³ò³â º íàÿâí³ñòü ìåõàí³çìó ¿õíüî¿ äåòàë³çàö³¿, ùî º ³ñòîòíèì äëÿ
âèÿâëåííÿ é âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê. Ðåãëàìåíòîâàíó çâ³òí³ñòü
ïðèçíà÷åíî äëÿ íàäàííÿ ï³äñóìêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà âëàñíèêàì ³ îðãàíàì äåðæàâíîãî êîíòðîëþ. Âîíà âêëþ÷àº
îáîâ’ÿçêîâ³ ôîðìè áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, ïîäàòêîâ³ íàêëàäí³, çâ³òè
äëÿ îðãàí³â ñòàòèñòèêè ³ äåðæàâíèõ ôîíä³â. Ïîòð³áíà çâ³òí³ñòü ìîæå
áóòè åêñïîðòîâàíà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ôîðìàòó XML. Ñåðâ³ñí³
ìîæëèâîñò³ äîçâîëÿþòü âèðîáëÿòè çàâàíòàæåííÿ êóðñó âàëþò ç ìåðåæ³
²íòåðíåò, ï³äãîòîâêó ëèñòà ó â³ää³ë òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè êîìïàí³¿ 1Ñ,
àâòîìàòè÷íó ïåðåâ³ðêó ³ âñòàíîâëåííÿ îíîâëåíü ÷åðåç ²íòåðíåò.

Ó ñèñòåì³ º äâà øàáëîíè ãåíåðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ áàç –
äåìîíñòðàö³éíèé ³ îñíîâíèé. Äåìîíñòðàö³éíèé øàáëîí ì³ñòèòü
³íôîðìàö³þ, ÿêà îïèñóº ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü àáñòðàêòíî¿ óñòàíîâè
ïðîòÿãîì äåÿêîãî ïåð³îäó òà ïîñëóãîâóº äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç
ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì. Îñíîâíèé øàáëîí ïðèçíà÷åíî äëÿ
ïðîâàäæåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî îáë³êó ðåàëüíî¿ óñòàíîâè.
Çà ïåðøîãî çàïóñêó ïðîãðàìè àâòîìàòè÷íî âèêîíóºòüñÿ ïåðâèííå
çàïîâíåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè ç ãîòîâèìè íàëàøòóâàííÿìè äëÿ
ïðîâàäæåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî îáë³êó.

Ö³ íàëàøòóâàííÿ ìîæóòü áóòè çì³íåí³ êîðèñòóâà÷åì, âèõîäÿ÷è ç
îñîáëèâîñòåé îáë³êó â êîíêðåòíî¿ óñòàíîâ³. Ñë³ä ââåñòè äàí³ ïðî
óñòàíîâó ³ çâåäåííÿ ïðî ¿¿ îáë³êîâó ïîë³òèêó. Äàë³ ìîæíà çàäàòè
ñòðóêòóðó óñòàíîâè ³ äàí³ ïðî êîíòðàãåíò³â. Çà íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà
çì³íèòè äåÿê³ ïåðñîíàëüí³ íàëàøòóâàííÿ êîðèñòóâà÷à.

Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ ï³ñëÿ çäàâàííÿ çâ³òíîñò³
é çàêðèòòÿ çâ³òíîãî ïåð³îäó äîö³ëüíî óáåçïå÷èòè ¿¿ â³ä âèïàäêîâî¿
àáî íàâìèñíî¿ çì³íè äàíèõ ïåð³îäó çà äîïîìîãîþ íàñòàíîâè äàòà
çàáîðîíè âñòàíîâëåííÿ äàíèõ.

Çà âåëèêîãî îáñÿãó äàíèõ, íàãðîìàäæåíèõ â ³íôîðìàö³éí³é áàç³,
à òàêîæ çà çíà÷íî¿ äåòàë³çàö³¿ îáë³êó, íàïðèêëàä, ïðè ïðîâàäæåíí³
ïàðò³îííîãî îáë³êó, àáî çíà÷íî¿ äåòàë³çàö³¿ ðîçðàõóíê³â ç
êîíòðàãåíòàìè çà äîêóìåíòàìè, äëÿ ïðèñêîðåííÿ îïåðàòèâíîñò³
ðîáîòè ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ôóíêö³ºþ äàòà àêòóàëüíîñò³ îáë³êó. Ó
òàêîìó ðàç³ ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â ³ç ï³çí³øîþ äàòîþ
âèêîíóâàòèìåòüñÿ çà ñïðîùåíîþ ñõåìîþ. Ó ïîòð³áíèé ÷àñ öÿ äàòà
ìîæå áóòè ïåðåíåñåíà íà ï³çí³øèé òåðì³í, ï³ñëÿ ÷îãî áóäå çàïóùåíî
ïðîöåäóðó ãðóïîâîãî ïåðåïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðàí³øå áóëî
ïðîâåäåíî çà ñïðîùåíîþ ñõåìîþ.

Ïî÷àòêîâ³ çàëèøêè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè äîö³ëüíî ââîäèòè
íà ïî÷àòîê çâ³òíîãî ïåð³îäó – ð³ê, êâàðòàë àáî ì³ñÿöü (ïåðåâàæíî
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ïåðøå). Äàòà îïåðàö³¿ ââåäåííÿ çàëèøê³â ïîâèííà ïåðåäóâàòè äàò³
ïî÷àòêó çâ³òíîãî ïåð³îäó.

Ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè ââåäåííÿ çàëèøê³â ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³:
– ñóìè íà ðîçðàõóíêîâèõ ðàõóíêàõ;
– ñóìè ãîò³âêè â êàñàõ óñòàíîâè;
– ñòàí âçàºìîðîçðàõóíê³â ³ç ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè;
– àêòèâè óñòàíîâè çà îñíîâíèìè çàñîáàìè, íåìàòåð³àëüíèìè ³

ìàëîö³ííèìè àêòèâàìè;
– ñêëàä âëàñíèõ çàñîá³â ³ òîâàð³â íà ñêëàäàõ óñòàíîâè ³

ïåðåäàíèõ íà ðåàë³çàö³þ;
– ñêëàä òîâàð³â, ïðèéíÿòèõ íà ðåàë³çàö³þ;
– ñòàí âçàºìîðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè.
Äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè äîö³ëüíî âñòàíîâèòè äàòó ââåäåííÿ çàëèøê³â

ÿê ðîáî÷ó äàòó.
Ïî÷àòêîâ³ çàëèøêè áåçãîò³âêîâèõ êîøò³â íà ðîçðàõóíêîâèõ ðàõóíêàõ

ââîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ äîêóìåíòà “Ïëàò³æíå äîðó÷åííÿ (âõ³äíå)” ç
âèäîì îïåðàö³¿ “²íø³ íàõîäæåííÿ áåçãîò³âêîâèõ êîøò³â”. Äîêóìåíò
îôîðìëþºòüñÿ çà êîæíèì ðîçðàõóíêîâèì ðàõóíêîì, çà ÿêèì º çàëèøêè.

Ïî÷àòêîâ³ çàëèøêè ãîò³âêîâèõ êîøò³â ââîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ
äîêóìåíòà “Ïðèáóòêîâèé êàñîâèé îðäåð” ç âñòàíîâëåííÿì âèäó
îïåðàö³¿ “²íø³ íàäõîäæåííÿ êîøò³â”. Äîêóìåíò îôîðìëþºòüñÿ îêðåìî
çà êîæíîþ êàñîþ, â ÿê³é º çàëèøêè ãîò³âêè. Ïðè öüîìó ñë³ä
âðàõîâóâàòè, ùî, ÿê çàëèøêè, òðåáà ââîäèòè ñóìó ðåàëüíî íàÿâíèõ ó
êàñ³ ãðîøåé ³ çàãàëüíó çàáîðãîâàí³ñòü ï³äçâ³òíèõ îñ³á ïåðåä óñòàíîâîþ.
Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî çàëèøêè çà ðîçðàõóíêàìè ç ï³äçâ³òíèì îñîáàìè
íåîáõ³äíî îôîðìëþâàòè äîêóìåíòîì “Âèäàòêîâèé êàñîâèé îðäåð”.
Ïðè÷îìó ñïî÷àòêó ââîäÿòüñÿ çàëèøêè çà êàñîþ, à ïîò³ì – çàëèøêè
âçàºìîðîçðàõóíê³â ³ç ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè.

²íôîðìàö³ÿ ïðî çàëèøêè çàáîðãîâàíîñò³ çà ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè
ââîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ äîêóìåíòà “Âèäàòêîâèé êàñîâèé îðäåð” ç³
âñòàíîâëåíèì âèäîì îïëàòè “Âèäà÷à êîøò³â ï³äçâ³òí³é îñîá³”.

Äàí³ ïðî àêòèâè óñòàíîâè çà îñíîâíèìè çàñîáàìè,
íåìàòåð³àëüíèìè ³ ìàëîö³ííèìè àêòèâàìè íà ïî÷àòêîâèé ïåð³îä
ââîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ äîêóìåíò³â “Ââåäåííÿ ïî÷àòêîâèõ
çàëèøê³â çà ÎÇ”, “Ïðèéíÿòòÿ äî îáë³êó ÍÌÀ”, “Ââåäåííÿ ïî÷àòêîâèõ
çàëèøê³â ìàëîö³ííèõ àêòèâ³â â åêñïëóàòàö³þ”, â³äïîâ³äíî.

Ïî÷àòêîâ³ çàëèøêè âëàñíèõ òîâàð³â ââîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ
äîêóìåíòà “Îïðèáóòêîâóâàííÿ òîâàð³â” îêðåìèì äîêóìåíòîì çà êîæíèì
ñêëàäîì. Îôîðìëþþ÷è äîêóìåíò îïðèáóòêóâàííÿ íà ðîçäð³áíèé ñêëàä,
ó äîêóìåíò³ âêàçóþòü ðîçäð³áí³ ö³íè. Ââîäÿ÷è çàëèøêè, ïîòð³áíî
âðàõîâóâàòè ò³ çàëèøêè, ÿê³ º íà ðåàë³çàö³¿ â êîì³ñ³îíåð³â. Äî çàëèøê³â
âëàñíèõ òîâàð³â íå òðåáà âêëþ÷àòè òîâàðè, ïðèéíÿò³ íà ðåàë³çàö³þ.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ïî÷àòêîâ³ çàëèøêè òîâàð³â, ïðèéíÿòèõ íà
ðåàë³çàö³þ, ââîäèòüñÿ äîêóìåíòîì “Âñòóï òîâàð³â ³ ïîñëóã”, çà êîæíèì
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êîíòðàãåíòîì – êîì³òåíòîâ³. Ó äîêóìåíò³ ìàº áóòè âñòàíîâëåíî âèä
äîãîâîðó ç êîì³òåíòîì. Äî ñïèñêó òîâàð³â âêëþ÷àþòü ò³ òîâàðè, çà
ÿêèìè íå áóëî çâ³òó ïåðåä êîì³òåíòîì. ²íôîðìàö³ÿ ïðî çàëèøêè òîâàð³â,
ïåðåäàíèõ íà ðåàë³çàö³þ, ââîäèòüñÿ äîêóìåíòîì “Ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â” ³
ïîñëóã ç êîæíîãî êîíòðàãåíòà – êîì³ñ³îíåðîâ³. Ó äîêóìåíò³ ìàº áóòè
âñòàíîâëåíî âèä äîãîâîðó ç êîì³ñ³îíåðîì. Äîêóìåíò îôîðìëþºòüñÿ
ï³ñëÿ òîãî, ÿê áóëî ââåäåíî çàëèøêè òîâàð³â íà ñêëàäàõ ç óðàõóâàííÿì
òèõ òîâàð³â, ÿê³ áóëî ïåðåäàíî íà ðåàë³çàö³þ êîì³ñ³îíåðàì.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí âçàºìîðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè
ââîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ äîêóìåíòà “Êîðèãóâàííÿ áîðãó” çà êîæíèì
êîíòðàãåíòîì. Öåé äîêóìåíò âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïèñó ÿê
äåá³òîðñüêî¿, òàê ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Ó äîêóìåíò³
ô³êñóºòüñÿ çàáîðãîâàí³ñòü çà âñ³ìà äîãîâîðàìè, îôîðìëåíèìè ç
êîíòðàãåíòîì ó âàëþò³ âçàºìîðîçðàõóíê³â.

Êîíô³ãóðàö³ÿ ïðîãðàìè ì³ñòèòü ïëàí ðàõóíê³â áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó çã³äíî ç íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ç ìîæëèâ³ñòþ ¿õíüîãî
êîðèãóâàííÿ ³ ïîäàòêîâèé ïëàí ðàõóíê³â, íå ïåðåäáà÷åíèé
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, òàêèé, ùî º æîðñòêî çóìîâëåíèì.

Êîðèñòóâà÷ ìîæå ââîäèòè íîâ³ ðàõóíêè ³ ñóáðàõóíêè â
áóõãàëòåðñüêèé ïëàí ðàõóíê³â, âñòàíîâëþþ÷è òàê³ ¿õí³ âëàñòèâîñò³:
íàëàøòóâàííÿ àíàë³òè÷íîãî îáë³êó, íàëàøòóâàííÿ ê³ëüê³ñíîãî îáë³êó,
íàëàøòóâàííÿ âàëþòíîãî îáë³êó, îçíàêè àêòèâíèõ, ïàñèâíèõ òà
àêòèâíî-ïàñèâíèõ ðàõóíê³â, îçíàêè ïîçàáàëàíñîâèõ ðàõóíê³â.

Íàëàøòóâàííÿ àíàë³òè÷íîãî îáë³êó – öå âèäè ñóáêîíòî, ÿê³
çàäàþòüñÿ ÿê âëàñòèâîñò³ ðàõóíê³â. Çà êîæíèì ðàõóíêîì ìîæå
ïàðàëåëüíî âåñòèñÿ àíàë³òè÷íèé îáë³ê ç âèêîðèñòàííÿì äî òðüîõ
âèä³â ñóáêîíòî. Ï³ä ñóáêîíòî ðîçóì³ºòüñÿ îá’ºêò àíàë³òè÷íîãî îáë³êó.
Ï³ä âèäîì ñóáêîíòî ðîçóì³ºòüñÿ áåçë³÷ îäíîòèïíèõ îá’ºêò³â
àíàë³òè÷íîãî îáë³êó, ç ÿêîãî âèáèðàºòüñÿ îá’ºêò. Äëÿ ðàõóíêó ìîæå
áóòè âñòàíîâëåíî çàáîðîíó íà âèêîðèñòàííÿ ó ïðîâîäêàõ. Ó ïëàí³
ðàõóíê³â ¿õ âèä³ëåíî æîâòèì òëîì.

Îñíîâíèì ñïîñîáîì âåäåííÿ îáë³êó º ðåºñòðàö³ÿ ôàêò³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (îïåðàö³é) çà äîïîìîãîþ äîêóìåíò³â. Îïåðàö³ÿ–
öå ëîã³÷íå îá’ºäíàííÿ äîâ³ëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîâîäîê áóõãàëòåðñüêîãî ³
ïîäàòêîâîãî îáë³êó, ÿê³ âîäíî÷àñ ðåºñòðóþòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é áàç³.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ðåºñòðàö³þ ôàêòó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
âèêîíóþòü ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³. Êîðèñòóâà÷ â³äêðèâàº æóðíàë
äîêóìåíò³â ³ âèêîíóº êîìàíäó ñòâîðåííÿ íîâîãî äîêóìåíòà. Ó ïðîãðàì³
ä³þòü òàê³ ìåõàí³çìè äëÿ ïðèñêîðåííÿ ââåäåííÿ äîêóìåíò³â: êîï³þâàííÿ
ðàí³øå ââåäåíîãî äîêóìåíòà ç ïîäàëüøèì éîãî êîðèãóâàííÿì ï³ä
íåîáõ³äíèé äîêóìåíò òîãî æ âèãëÿäó, ââåäåííÿ íà ï³äñòàâ³ ðàí³øå
ââåäåíèõ äîêóìåíò³â ³íøîãî âèäó, ãðóïîâå ââåäåííÿ äîêóìåíò³â.

Ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â îçíà÷àº àâòîìàòè÷íå ôîðìóâàííÿ
ïðîâîäîê áóõãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî îáë³êó.
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6.6. Ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ òîðã³âëåþ
â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà ïëàíóâàííÿ

äåðæàâíèõ ïðîäàæ³â òà çàêóï³âåëü

Á³çíåñ-äîäàòîê “Óïðàâë³ííÿ òîðã³âëåþ” ïðèçíà÷åíî äëÿ
êîìïëåêñíîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ é îáë³êó â óñòàíîâàõ,
ÿê³ çä³éñíþþòü áóäü-ÿê³ âèäè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ á³çíåñ-äîäàòêó: óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè,
óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì, óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèì ïîñòà÷àííÿì,
óïðàâë³ííÿ âçàºìîðîçðàõóíêàìè, àíàë³ç òîâàðîîá³ãó ï³äïðèºìñòâà,
àíàë³ç ö³í òà óïðàâë³ííÿ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ, óïðàâë³ííÿ âçàºìèíàìè
ç êîíòðàãåíòàìè, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ é ï³äêëþ÷åííÿ òîðãîâåëüíîãî
óñòàòêóâàííÿ, âèðîáíè÷èé îáë³ê, áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé îáë³ê,
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðîçðàõóíîê çàðïëàòè, ìîí³òîðèíã òà àíàë³ç
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 6.20).

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîäàæåì çàáåçïå÷óº íàñêð³çíó
àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñó ïðîäàæó â îïòîâ³é ³ ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ òà
âêëþ÷àº çàñîáè ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëþ ïðîäàæó é óïðàâë³ííÿ
çàìîâëåííÿìè ïîêóïö³â. Ï³äòðèìóþòüñÿ ð³çí³ ñõåìè ïðîäàæó
ïðîäóêö³¿ é òîâàð³â: ç³ ñêëàäó ³ ï³ä çàìîâëåííÿ, ïðîäàæ ó êðåäèò àáî
çà ïåðåäïëàòîþ, ïðîäàæ òîâàð³â, ïðèéíÿòèõ íà êîì³ñ³þ, ïåðåäàííÿ
òîâàð³â íà ðåàë³çàö³þ êîì³ñ³îíåðîâ³ òà ³í.

Ï³äñèñòåìó ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó ïðèçíà÷åíî äëÿ ïëàíóâàííÿ
îáñÿã³â ïðîäàæó â íàòóðàëüíîìó ³ âàðò³ñíîìó âèðàç³, â³äïóñêíèõ ö³í
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³ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäàæó. Äëÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ ïëàí³â
ïåðåäáà÷åíî çàñîáè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ïðî çàïëàíîâàíèé
³ ôàêòè÷íèé ïðîäàæ.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè ïîêóïö³â äîçâîëÿº
îïòèìàëüíèì ÷èíîì ðîçì³ùóâàòè çàìîâëåííÿ ïîêóïö³â â³äïîâ³äíî äî
ïðèéíÿòî¿ â óñòàíîâ³ ñòðàòåã³¿ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü ³ ñõåì ðîáîòè.
Ïðè öüîìó ìåíåäæåð ó áóäü-ÿêèé ÷àñ ìîæå: îòðèìàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ
ïðî ïåðåá³ã âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, â³äñòåæóâàòè ³ñòîð³þ âçàºìèí ³ç
êë³ºíòîì ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè, îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü ðîáîòè
ç êîíòðàãåíòàìè, îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ àíàë³òè÷íèõ
çâ³ò³â ïðî îïëàòó çàìîâëåíü ïîêóïö³â, ïðî ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü ó
âèðîáíèöòâ³ òà ïåðåá³ã âèêîíàííÿ ¿õ, ïðî ðîçïîä³ë çàìîâëåíü
ïîñòà÷àëüíèêàì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â.

Ï³äñèñòåìà ö³íîóòâîðåííÿ äîçâîëÿº âèçíà÷àòè ³ ðåàë³çîâóâàòè
ö³íîâó ïîë³òèêó óñòàíîâè â³äïîâ³äíî äî íàÿâíèõ àíàë³òè÷íèõ äàíèõ
ïðî ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ íà ðèíêó. ̄ ¿ ôóíêö³éí³ ìîæëèâîñò³: ïîáóäîâà
ð³çíèõ ñõåì ôîðìóâàííÿ ö³í ³ çíèæîê, êîíòðîëü íàä äîòðèìàííÿì
ñï³âðîá³òíèêàìè óñòàíîâè âñòàíîâëåíî¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî ö³íè êîíêóðåíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, àâòîìàòè÷íå
îíîâëåííÿ çàêóï³âåëüíèõ ö³í, ïîð³âíÿííÿ â³äïóñêíèõ ö³í ï³äïðèºìñòâà
ç ö³íàìè ïîñòà÷àëüíèê³â ³ êîíêóðåíò³â.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàêóï³âëåþ äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè
ð³øåííÿ ïðî ïîïîâíåííÿ çàïàñ³â òà îïòèì³çóâàòè âçàºìèíè ç
ïîñòà÷àëüíèêàìè. Ìîæëèâîñò³ ï³äñèñòåìè: îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ
çàêóï³âåëü íà ï³äñòàâ³ ïëàí³â ïðîäàæó é íåâèêîíàíèõ çàìîâëåíü
ïîêóïö³â, îôîðìëåííÿ çàìîâëåíü ïîñòà÷àëüíèêàì ³ êîíòðîëü
âèêîíàííÿ  ¿õ,  ï³äòðèìêà  ð³çíèõ  ñõåì  ïðèéìàííÿ  òîâàð³â  â³ä
ïîñòà÷àëüíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðèéíÿòòÿ íà ðåàë³çàö³þ òà îòðèìàííÿ
äàâàëüíèöüêî¿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, àíàë³ç ïîòðåá ñêëàäó â òîâàðàõ,
íàñêð³çíèé àíàë³ç òà íàëàãîäæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ çàìîâëåííÿìè
êë³ºíò³â ³ çàìîâëåííÿìè ïîñòà÷àëüíèê³â, àíàë³ç íàñë³äê³â íåâèêîíàííÿ
çàìîâëåíü ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïëàíóâàííÿ çàêóï³âåëü ç óðàõóâàííÿì
ïðîãíîçíîãî ð³âíÿ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â ³ çàðåçåðâîâàíèõ òîâàð³â íà
ñêëàäàõ, ñêëàäàííÿ ãðàô³ê³â ïîñòà÷àíü ³ ãðàô³ê³â ïëàòåæ³â.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè ç ïîêóïöÿìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè
äîçâîëÿº çáåð³ãàòè é àíàë³çóâàòè ð³çíó ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíòà,
â³äñòåæóâàòè âñ³ ñòàä³¿ ñòîñóíê³â ç êë³ºíòîì, àíàë³çóâàòè äîõ³äí³ñòü ³
ïðèáóòêîâ³ñòü çà êîæíèì êë³ºíòîì, ðåã³îíîì, ðèíêîì, ãðóïîþ òîâàð³â.
Ï³äñèñòåìà äîçâîëÿº óñòàíîâ³: çä³éñíþâàòè çáåð³ãàííÿ ïîâíî¿
êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ çà êîíòðàãåíòàìè òà ¿õí³ìè ñï³âðîá³òíèêàìè, à
òàêîæ çáåð³ãàííÿ ³ñòîð³¿ âçàºìîä³¿ ç íèìè, ðåºñòðàö³þ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîñòà÷àííÿ – óìîâè äîñòàâêè òîâàð³â, íàä³éí³ñòü, òåðì³íè
âèêîíàííÿ çàìîâëåíü, íîìåíêëàòóðà ³ ö³íè äîñòàâëåíèõ òîâàð³â ³
ìàòåð³àë³â, àâòîìàòè÷íî ñïîâ³ùàòè êîðèñòóâà÷³â ïðî ìàéáóòí³ êîíòàêòè
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ç êîíòðàãåíòàìè, êîíòàêòíèõ îñ³á, ïëàíóâàòè ñâ³é ðîáî÷èé ÷àñ ³
êîíòðîëþâàòè ðîáî÷³ ïëàíè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, àíàë³çóâàòè íåçàâåðøåí³
òà ïëàíóâàòè ìàéáóòí³ îïåðàö³¿ ç ïîêóïöÿìè ³ ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè,
ðåºñòðóâàòè êîæíå çâåðíåííÿ ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ é íàäàë³
àíàë³çóâàòè â³äñîòîê çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â, îïåðàòèâíî êîíòðîëþâàòè
ñòàí çàïëàíîâàíèõ êîíòàêò³â òà îïåðàö³é, ïðîâîäèòè ³íòåãðîâàíèé
ABC(XYZ)-àíàë³ç ñòîñóíê³â ç êë³ºíòàìè, àíàë³çóâàòè ïðè÷èíè çðèâó
âèêîíàííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â òà îáñÿã³â çàêðèòèõ çàìîâëåíü,
àíàë³çóâàòè é îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ
àêö³é çà ðåçóëüòàòàìè çâåðíåíü êë³ºíò³â.

Ñåãìåíòàö³ÿ ïîêóïö³â ³ç âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ABC(XYZ)-
àíàë³çó äîçâîëÿº àâòîìàòè÷íî ïîä³ëèòè êë³ºíò³â: çà êëàñàìè çàëåæíî
â³ä ÷àñòêè êë³ºíòà ó âèòîðãó àáî ïðèáóòêó êîìïàí³¿ – âàæëèâ³ (À-
êëàñ), ñåðåäíüî¿ âàæëèâîñò³ (Â-êëàñ), íèçüêî¿ âàæëèâîñò³ (Ñ-êëàñ); çà
ñòàòóñàìè – ïîòåíö³éíèé, ðàçîâèé, ïîñò³éíèé, âòðà÷åíèé; çà
ðåãóëÿðí³ñòþ çàêóï³âåëü – ñòàá³ëüí³ (Õ-êëàñ), íåðåãóëÿðí³ (Y-êëàñ),
åï³çîäè÷í³ (Z-êëàñ).

Ï³äñèñòåìà “Ñêëàäñüêèé îáë³ê” äîçâîëÿº åôåêòèâíî îðãàí³çóâàòè
ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî íà îñíîâ³ äåòàëüíîãî îáë³êó ìàòåð³àë³â,
ïðîäóêö³¿ é òîâàð³â íà ñêëàäàõ ³ ö³ëêîâèòî êîíòðîëþ çàïàñ³â íà
ï³äïðèºìñòâ³. Ï³äñèñòåìà òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ
çàëèøêàìè ÒÌÖ ó ð³çíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðó íà áåçë³÷³ ñêëàä³â, âåñòè
îêðåìèé îáë³ê âëàñíèõ òîâàð³â, òîâàð³â, ïðèéíÿòèõ íà ðåàë³çàö³þ,
çâîðîòíî¿ òàðè, çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ñåð³é ³ òåðì³í³â ïðèäàòíîñò³,
çàäàâàòè äîâ³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïàðò³¿ òà âåñòè îáë³ê ïàðò³é ó
ðîçð³ç³ ñêëàä³â, êîìïëåêòóâàòè é ðîçóêîìïëåêòîâóâàòè íîìåíêëàòóðí³
ãðóïè, çä³éñíþâàòè ôóíêö³¿ îðäåðíîãî îáë³êó òà ðåçåðâóâàííÿ ÒÌÖ.

Çàñîáè ñòàòèñòè÷íîãî êîíòðîëþ çàïàñ³â äîçâîëÿþòü îö³íþâàòè
ïðèâàáëèâ³ñòü êîæíîãî âèðîáó çã³äíî ç éîãî ÷àñòêîþ â îá³ãó àáî
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà (ÀÂÑ-àíàë³ç), ñòàá³ëüí³ñòþ ïðîäàæó (XYZ-
àíàë³ç), âèÿâëÿòè ïðîäóêö³þ, ÿêà ïîãàíî ïðîäàºòüñÿ, çà òàêèìè
êðèòåð³ÿìè, ÿê ñåðåäí³é òåðì³í çáåð³ãàííÿ, âèòðàòè çà ïåð³îä ³
êîåô³ö³ºíò îá³ãîâîñò³.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âçàºìîðîçðàõóíêàìè äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè
çì³íó çàáîðãîâàíîñò³ â ÷àñ³ é îïåðóº äâîìà âèäàìè çàáîðãîâàíîñò³ –
ôàêòè÷íîþ òà ïðîãíîçîâàíîþ (â³äêëàäåíîþ). Ôàêòè÷íà çàáîðãîâàí³ñòü
ïîâ’ÿçàíà ç îïåðàö³ÿìè ðîçðàõóíêó ³ ìîìåíòàìè ïåðåäàííÿ ïðàâ
âëàñíîñò³. Â³äêëàäåíà çàáîðãîâàí³ñòü âèíèêàº â ðàç³ â³ääçåðêàëåííÿ â
ñèñòåì³ òàêèõ ïîä³é, ÿê çàìîâëåííÿ íà ïîñòà÷àííÿ àáî ïåðåäàííÿ
òîâàð³â íà êîì³ñ³þ, çàÿâêà íà îòðèìàííÿ ãðîøåé òà ³í. Îñíîâíå
ïðèçíà÷åííÿ ï³äñèñòåìè: ô³êñàö³ÿ âèíèêíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³
êîíòðàãåíòà ïåðåä óñòàíîâîþ òà óñòàíîâè ïåðåä êîíòðàãåíòîì,
ï³äòðèìêà ð³çíèõ ìåòîäèê îáë³êó çàáîðãîâàíîñò³ (çà äîãîâîðàìè, çà
ðàõóíêàìè / çàìîâëåííÿìè, çà ðîçðàõóíêîâèìè äîêóìåíòàìè), àíàë³ç
ïîòî÷íîãî ñòàíó çàáîðãîâàíîñò³ òà ³ñòîð³¿ ¿¿ çì³íè.
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Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ðîçðàõóíêó ïëàòí³
ïðèçíà÷åíà äëÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè êàäðîâî¿ ïîë³òèêè êîìïàí³¿
òà àâòîìàòèçàö³¿ ðîçðàõóíê³â ç ïåðñîíàëîì. Ìîæëèâîñò³ ï³äñèñòåìè:
êàäðîâèé îáë³ê, âåäåííÿ ðåãëàìåíòîâàíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ðîçðàõóíîê
çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿, àâòîìàòè÷íèé ðîçðàõóíîê
ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì â³äðàõóâàíü ³ ïîäàòê³â, àâòîìàòè÷íèé
ðîçðàõóíîê âíåñê³â íà îáîâ’ÿçêîâå ïåíñ³éíå ³ ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ.

Ï³äñèñòåìà äîçâîëÿº âåñòè ðåãëàìåíòîâàíèé äîêóìåíòîîá³ã
â³äïîâ³äíî äî ÷èííèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â: óêëàäàííÿ ³ âåäåííÿ
òðóäîâèõ äîãîâîð³â ç êîæíèì ñï³âðîá³òíèêîì îðãàí³çàö³¿, ôîðìóâàííÿ
çàòâåðäæåíèõ ôîðì ³ç ïðàö³, âåäåííÿ â³éñüêîâîãî îáë³êó.

Îáë³ê âèðîáíèöòâà âêëþ÷àº àâòîìàòèçàö³þ ðîçðàõóíêó ñîá³âàðòîñò³
ïðîäóêö³¿ é ïîñëóã, ÿê³ âèïóñêàþòüñÿ îñíîâíèì ³ äîïîì³æíèì
âèðîáíèöòâàìè, îáë³ê ïåðåðîáëåííÿ äàâàëüíèöüêî¿ ñèðîâèíè. Ïðè öüîìó
ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ îáë³ê âèïóùåíî¿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ âåäåòüñÿ çà ïëàíîâîþ
ñîá³âàðò³ñòþ, à íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ ïðîâîäèòüñÿ ðîçðàõóíîê ôàêòè÷íî¿
ñîá³âàðòîñò³ âèïóùåíî¿ ïðîäóêö³¿ òà íàäàíèõ ïîñëóã. Ðåàë³çîâàíî
ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó çàãàëüíîâèðîáíè÷èõ âèòðàò çà ñòàòòÿìè âèòðàò,
à â ðàç³ ñïèñàííÿ íåïðÿìèõ âèòðàò ìîæëèâ³ òàê³ áàçè ðîçïîä³ëó: îáñÿã
âèïóñêó, ïëàíîâà ñîá³âàðò³ñòü, îïëàòà ïðàö³, ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè.

Áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé îáë³ê âêëþ÷àº ôóíêö³éí³ñòü
êîíô³ãóðàö³¿ “Áóõãàëòåð³ÿ” ³ çàáåçïå÷óº âèð³øåííÿ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü
ïåðåä áóõãàëòåðñüêîþ ñëóæáîþ óñòàíîâè.

Á³çíåñ-äîäàòîê “Óïðàâë³ííÿ òîðã³âëåþ” âêëþ÷àº ïîòóæíó ³ ãíó÷êó
ñèñòåìó çâ³ò³â, ÿêà äîçâîëÿº îïåðàòèâíî àíàë³çóâàòè ³ áåçïåðåðâíî
êîíòðîëþâàòè ïðàêòè÷íî âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè. Ìîæëèâîñò³
ìîí³òîðèíãó é àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè â ñèñòåì³ äîçâîëÿþòü
îòðèìóâàòè â áóäü-ÿêèõ ðîçð³çàõ ³ ç íåîáõ³äíîþ äåòàë³çàö³ºþ: ë³í³éí³,
³ºðàðõ³÷í³ ³ êðîñ-çâ³òè, ï³äòðèìêó ãðóïóâàííÿ, ðîçøèôðîâêó îêðåìèõ
åëåìåíò³â çâ³òó.

Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî ìåõàí³çì “Ðàïîðò êåð³âíèêîâ³” äëÿ
ðåãóëÿðíîãî ôîðìóâàííÿ é íàäàííÿ êåð³âíèöòâó ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïîòî÷íèé ñòàí ñïðàâ â óñòàíîâ³. Ïðè öüîìó íå òðåáà ñêëàäàòè çàïèòè,
³ íàâ³òü çàïóñêàòè ñèñòåìó, äîñèòü îäíîãî äíÿ íàáóäóâàòè ìåõàí³çì
“Ðàïîðò êåð³âíèêîâ³” â³äïîâ³äíî äî çàäàíîãî ðåãëàìåíòó é àâòîìàòè÷íî
ïóáë³êóâàòè â ²íòåðíåò³ àáî â³äïðàâëÿòè çà çàäàíèìè àäðåñàìè
åëåêòðîííî¿ ïîøòè çâ³ò, â ÿêîìó ð³çíîïëàíîâó ³íôîðìàö³þ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè ñêîíöåíòðîâàíî â çðó÷íîìó é íàî÷íîìó äëÿ
êåð³âíèêà âèãëÿä³. Ó çâ³ò³ íàâîäèòüñÿ îïåðàòèâíèé àíàë³ç äàíèõ çà
îáñÿãîì ïðîäàæó, êðåäèòîðñüêîþ ³ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàíîñòÿìè,
ðóõîì ãðîøåé ó ðîçð³ç³  ñòàòåé òîùî.  Ñïèñîê ïîêàçíèê³â ìîæíà
íàëàøòîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî ç êåð³âíèê³â ð³çíèõ ñëóæá
óñòàíîâè. Äëÿ çðó÷íîñò³ àíàë³çó â çâ³ò³ ïåðåäáà÷åíî ãðàô³÷íå ïîäàííÿ
äàíèõ: ãðàô³êè ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ç çàïëàíîâàíèìè
àáî ç òàêèìè æ ïîêàçíèêàìè ìèíóëèõ ïåð³îä³â.
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Ó ðîë³ ñåðâ³ñíèõ ìîæëèâîñòåé ó êîíô³ãóðàö³¿ âáóäîâàíî ³íòåãðîâàí³
çàñîáè ðîáîòè ç åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÿê³ äîçâîëÿþòü çíà÷íî ï³äâèùèòè
îïåðàòèâí³ñòü ðîáîòè âñ³õ ñëóæá óñòàíîâè. Ïîøòîâèé êë³ºíò âîëîä³º
çâè÷íèì ³íòåðôåéñîì ³ çàáåçïå÷óº òàê³ ìîæëèâîñò³: ðåºñòðàö³ÿ
êîðåñïîíäåíö³¿, ïðèçíà÷åííÿ âèêîíàâö³â ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ, âåäåííÿ
³ñòîð³¿ ëèñòóâàííÿ çà êîæíèì êîíòðàãåíòîì, ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
³ ãðóïîâèõ ïîøòîâèõ àäðåñ ³ ðîçìåæóâàííÿ äîñòóïó äî íèõ äëÿ ð³çíèõ
ãðóï êîðèñòóâà÷³â, ³ìïîðò êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïîøèðåíèõ ïîøòîâèõ
êë³ºíò³â, àâòîìàòè÷íå â³äïðàâëåííÿ ëèñò³â ïî íàñòàíí³ çàïëàíîâàíèõ
ïîä³é, îðãàí³çàö³ÿ ðîçñèëîê åëåêòðîííèõ ëèñò³â.

6.7. Ðåàë³çàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè óñòàíîâè
é àâòîìàòèçàö³¿ ñëóæá óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Òèïîâà êîíô³ãóðàö³ÿ “Çàðïëàòà ³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”
ïðèçíà÷åíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè óñòàíîâè é àâòîìàòèçàö³¿
ñëóæá óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà áóõãàëòåð³¿ óñòàíîâè çà òàêèìè
íàïðÿìàìè (ðèñ. 6.21): ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³, çàáåçïå÷åííÿ
óñòàíîâè êàäðàìè, óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíö³ÿìè òà àòåñòàö³ÿ
ñï³âðîá³òíèê³â, óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ ïåðñîíàëó, åôåêòèâíå
ïëàíóâàííÿ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó, îáë³ê êàäð³â òà àíàë³ç êàäðîâîãî
ñêëàäó, òðóäîâ³ ñòîñóíêè ³ êàäðîâå ä³ëîâîäñòâî, ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿
ïëàòè ïåðñîíàëó, íàðàõóâàííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì
ïîäàòê³â ³ âíåñê³â ç ôîíäó îïëàòè ïðàö³, â³äáèòòÿ íàðàõîâàíî¿ çàðïëàòè
³ ïîäàòê³â ó âèòðàòàõ óñòàíîâè.

Êîíô³ãóðàö³ÿ äîçâîëÿº âåñòè óïðàâë³íñüêó é îáë³êîâó ä³ÿëüí³ñòü
â³ä ³ìåí³ äåê³ëüêîõ îðãàí³çàö³é, ñêëàäîâèõ ºäèíî¿ óñòàíîâè, à òàêîæ
çàáåçïå÷óº ïàðàëåëüíå ïðîâàäæåííÿ äâîõ âèä³â îáë³êó –

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 
 

  
 

 
 
 

 
  

 

-
  

 

Ðèñ. 6.21. Êîíô³ãóðàö³ÿ ñèñòåìè “Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”
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óïðàâë³íñüêîãî ³ ðåãëàìåíòîâàíîãî: óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ïðîâàäèòüñÿ
çà óñòàíîâîþ ó ö³ëîìó, à ðåãëàìåíòîâàíèé îáë³ê – îêðåìî äëÿ êîæíî¿
îðãàí³çàö³¿, âëàñíå þðèäè÷íî¿ àáî ô³çè÷íî¿ îñîáè.

Ïëàíóâàííÿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿì
êàäðîâîãî ïëàíó òà àíàë³çîì éîãî çàïîâíþâàíîñò³. Ïîòðåáà â
ïåðñîíàë³ – öå íàá³ð âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Êàäðîâèé ïëàí óñòàíîâè º ñòðóêòóðîþ òàêîãî âèãëÿäó: ï³äðîçä³ë,
ïîñàäà, ïëàíîâ³ ùîì³ñÿ÷í³ âèòðàòè íà îäíå ðîáî÷å ì³ñöå, âàëþòà
âèòðàò, ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü. Ïðè öüîìó ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ òà
ïîñàäîâ³ âèìîãè âèçíà÷àþòüñÿ íå ëèøå â ö³ëîìó çà ïîñàäîþ, àëå ³
ìîæóòü áóòè âðàõîâàí³ çà êîæíèì ðîáî÷èì ì³ñöåì ³ç ìîæëèâ³ñòþ
ï³äãîòîâêè â³äîìîñòåé äëÿ ôîðìóâàííÿ çàïèò³â ó êàäðîâ³ àãåíòñòâà.
Ó ö³ëîìó êàäðîâèé ïëàí ñêëàäàºòüñÿ ç³ øòàòíîãî ðîçêëàäó, ùî
âèçíà÷àº ïëàíîâèé ÷èñåëüíèé ñêëàä ñï³âðîá³òíèê³â óñòàíîâè, òà ç
ôîíäó îïëàòè ïðàö³, ÿêèé âèçíà÷àº âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³.

Ôîðìîâàí³ çì³íè êàäðîâîãî ïëàíó ìîæóòü ìàòè ê³ëüêà ñòóïåí³â
ãîòîâíîñò³: ï³äãîòîâëåí³, çì³íåí³, â³äêëàäåí³. Äëÿ ðîçãëÿäó âñ³õ
ï³äãîòîâëåíèõ çì³í êàäðîâîãî ïëàíó â ñèñòåì³ ðîçðîáëåíî ñïåö³àëüíèé
ìåõàí³çì éîãî çàòâåðäæåííÿ ç ìîæëèâ³ñòþ îö³íêè ïëàíîâîãî ðîçì³ðó
ôîíäó âèòðàò íà ïåðñîíàë ³ ìîæëèâî¿ çì³íè ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Çà äàíèìè êàäðîâîãî ïëàíó ìîæíà îòðèìàòè àíàë³ç éîãî
âèêîíàííÿ ïðîòÿãîì ïåð³îäó, ó â³äñîòêîâîìó â³äíîøåíí³, ñïèñîê
âàêàíòíèõ ì³ñöü, ñòàí ôîíäó îïëàòè ðîáî÷èõ ì³ñöü íà ì³ñÿöü.

Îêðåìèé áëîê ñèñòåìè ïðèñâÿ÷åíî äîáîðó êàäð³â ³ç ÷èñëà íàÿâíèõ
ó áàç³ êàíäèäàò³â. Äëÿ öüîãî â ñèñòåì³ º ìîæëèâ³ñòü ô³êñóâàòè äàí³
ïðî êàíäèäàò³â íà ðîáîòó, ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ç ìåòîþ îö³íêè é
óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî çàïîâíåííÿ âàêàíòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Ó ñèñòåì³ º ñïåö³àëüíèé ³íñòðóìåíò ìåíåäæåðà äîá³ð ïåðñîíàëó,
ÿêèé ïîñëóãîâóº äëÿ îïåðàòèâíî¿ ðîáîòè ç êàíäèäàòàìè, ó òîìó ÷èñë³
äëÿ ïðîâåäåííÿ ìàñîâèõ ñï³âáåñ³ä. Öåé ³íñòðóìåíò åôåêòèâíèé ó
ðàç³ ïðîâåäåííÿ ìàñîâîãî íàáîðó ïåðñîíàëó ³ äîçâîëÿº: â³äðåäàãóâàòè
ñïèñîê êàíäèäàò³â, âåñòè âñþ çàðåºñòðîâàíó ³íôîðìàö³þ ïðî
êàíäèäàòà, ðîçñòàâèòè òàê³ ñòàòóñè êàíäèäàò³â, ÿê óçÿòèé äî ðîçãëÿäó,
â³äõèëåíèé, â³äêëàäåíèé, “çàïðîïîíóâàëè ïðàöþâàòè”, ïðèéíÿòèé
íà ðîáîòó, ïðèçíà÷àòè ñï³âáåñ³äè, çà íåîáõ³äíîñò³ – îäðàçó
çàïëàíóâàòè ÷àñ, ì³ñöå çóñòð³÷³ é ó÷àñíèê³â çóñòð³÷³, âåñòè ãðàô³ê
çàïëàíîâàíèõ ñï³âáåñ³ä, îôîðìèòè ïðèéîì íà ðîáîòó, â³äîáðàçèòè
ñïèñîê çàïëàíîâàíèõ ì³ñöü ³ ñïèñîê âàêàíñ³é.

Äëÿ ðîáîòè ç êàíäèäàòàìè ñëóãóº ³íñòðóìåíò àíêåòóâàííÿ é
îïèòóâàííÿ êàíäèäàò³â çà çàäàíèìè äàíèìè ç ìîæëèâ³ñòþ îö³íêè
ðåçóëüòàò³â ³ç âèêîðèñòàííÿì âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â ïèòàíü. Ôîðìóâàííÿ
îïèòóâàëüíèõ ëèñò³â ìîæëèâå íà îñíîâ³ âèáîðó ïðàâèëüíî¿ ç áåçë³÷³
çàïðîïîíîâàíèõ â³äïîâ³äåé ³ íàâåäåííÿ ðîçãîðíóòî¿ â³äïîâ³ä³.
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Àíêåòè êàíäèäàòàì ìîæóòü áóòè â³äïðàâëåí³ åëåêòðîííîþ
ïîøòîþ, à íàä³ñëàí³ ðåçóëüòàòè àâòîìàòè÷íî çàâàíòàæåí³ â áàçó äëÿ
ïîäàëüøîãî îáðîáëåííÿ.

Ìåíåäæåðàì ç ïåðñîíàëó ÷àñòî äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè çàâäàííÿ,
ÿê³ ïîâ’ÿçàíî ç óïðàâë³ííÿì ñîá³âàðò³ñòþ çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â. Ç
ö³ºþ ìåòîþ â êîíô³ãóðàö³¿ ïðîïîíóºòüñÿ çàñ³á îáë³êó âèòðàò íà
çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó, ÿêèé äîçâîëÿº ô³êñóâàòè çâåäåííÿ ïðî äæåðåëà
çàëó÷åííÿ êàíäèäàò³â ³ âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ öèõ äæåðåë. ßê ïîêàçíèêè
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóþòü âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ îäíîãî êàíäèäàòà
çà êîæíèì äæåðåëîì ³ ñåðåäíþ âàðò³ñòü çàëó÷åííÿ çà âñ³ìà äæåðåëàìè.

Îáë³ê êàäð³â ï³äïðèºìñòâà ïðîâàäèòüñÿ íà îñíîâ³ ðåºñòðàö³¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â çà äâîìà àñïåêòàìè: ÿê ïðî ô³çè÷íó
îñîáó ³, ç òî÷êè çîðó âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ÿê ïðî ïðàö³âíèêà.
Äàí³ ïðî ïðàö³âíèêà ÿê ïðî ô³çè÷íó îñîáó ìîæóòü ïîäàâàòèñü ó âèãëÿä³
îñíîâíèõ â³äîìîñòåé ³ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç óðàõóâàííÿì
âëàñòèâîñòåé ³ êàòåãîð³é ô³çè÷íèõ îñ³á ³ â ñèñòåì³ ðåäàãóâàòèñÿ ï³ä
ïîòð³áí³ çíà÷åííÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çðó÷íîñò³ òà øâèäêîãî ïîøóêó
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî ºäèíó ìîäåëü çáåð³ãàííÿ
êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³çè÷íèõ îñ³á ³ç ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ ñîðòóâàííÿ,
ô³ëüòðàö³¿ òà ãðóïóâàííÿ çà òèïàìè ³ âèäàìè. Äàí³ ïðî ïðàö³âíèêà ÿê
øòàòíó îäèíèöþ ç óðàõóâàííÿì éîãî ïðîôåñ³éíèõ õàðàêòåðèñòèê
âñòàíîâëþþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðèçíà÷åííÿ ïðàö³âíèêà íà ïåâíó ïîñàäó ³
â³äñòåæóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ éîãî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îáë³ê ðóõó ïåðñîíàëó ïåðåäáà÷àº ðåºñòðàö³þ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ –
ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ ñëóæáîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â â óñòàíîâ³ òà ò³º¿,
ÿêà âïëèâàº íà ¿õíþ êàð’ºðó: ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó, êàäðîâ³ ïåðåì³ùåííÿ,
â³äïóñòêè, â³äðÿäæåííÿ, ïîâåðíåííÿ íà ðîáîòó, çâ³ëüíåííÿ.

Îêð³ì ðåºñòðàö³¿ ôàêòè÷íèõ çì³í, ìîæíà âêàçóâàòè çàïëàíîâàí³
êàäðîâ³ ïåðåñòàíîâêè (çâ³ëüíåííÿ, ïîâåðíåííÿ ç â³äïóñòîê òà ³í.). Äî
ïëàíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà â³äíåñòè ³ çàâäàííÿ ïëàíóâàííÿ â³äïóñòîê,
äëÿ ÿêîãî º ñïåö³àëüíèé ³íñòðóìåíò ïëàíóâàííÿ â³äïóñòîê ³ç
ôîðìóâàííÿì ãðàô³êà â³äïóñòîê, âðàõîâóþ÷è çàéíÿò³ñòü ïðàö³âíèê³â.

Àíàë³ç ðóõó ïåðñîíàëó îö³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíòà
ïëèííîñò³ êàäð³â, ÿêèé ïîêàçóº â³äíîñíèé ðîçì³ð âèâ³ëüíåííÿ ñòàâîê
óíàñë³äîê çâ³ëüíåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Öåé êîåô³ö³ºíò ìîæå áóòè
îòðèìàíî çà ï³äðîçä³ëàìè, ïîñàäàìè àáî ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè. Ñèñòåìà
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ãðóïóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ ³
çâ³ëüíåíèõ ñï³âðîá³òíèê³â ó ðîçð³çàõ: ïðè÷èíà, ï³äðîçä³ë, ïîñàäà òà
³í. Êð³ì òîãî, ó ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³íøèõ
ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñêëàä ïåðñîíàëó óñòàíîâè:
ñòàòåâîâ³êîâèé ñêëàä, ê³ëüê³ñòü ä³òåé òà ³í.

Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº îö³íêó êîìïåòåíö³¿
ïðàö³âíèê³â íà îñíîâ³ ¿õí³õ êëþ÷îâèõ ÿêîñòåé äëÿ âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â. Òàêà îö³íêà áóäóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ êðèòåð³¿â îö³íêè
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ÿêîñò³ ïåðñîíàëó çà ïåâíèìè øêàëàìè, ç ïð³îðèòåòàìè ³ âàãîâèìè
çíà÷åííÿìè. Ïðèêëàäîì êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü áóòè: â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ïðàöåçäàòí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ïðåçåíòàáåëüíèé
çîâí³øí³é âèãëÿä. Øêàëè îö³íêè ìîæóòü áóòè äâîáàëüí³, òðèáàëüí³
òîùî. Ùî âèùå ïð³îðèòåò îö³íêè, òî âèùå ñàìà îö³íêà. Çàäàâàííÿ
âàãîâèõ çíà÷åíü îö³íîê çä³éñíþºòüñÿ çà óìîâè, ùî ¿õíÿ ñóìà äîð³âíþº
100. Çðîáëåí³ òàêèì ÷èíîì ïðèïóùåííÿ äîçâîëÿòü ïðîêîíòðîëþâàòè
àäåêâàòí³ñòü îö³íþâàíèõ ïðîöåäóð.

Îö³íêà çà êîìïåòåíö³ÿìè – äîñòàòíüî íîâèé ³íñòðóìåíò ó
ïðàêòèö³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó. Òîìó â äîïîìîãó ìåíåäæåðàì
ïðîïîíóºòüñÿ ãëîñàð³é êîìïåòåíö³¿, â ÿêîìó ì³ñòÿòüñÿ ïðèêëàäè
êîìïåòåíö³¿, íåîáõ³äí³ äëÿ âèðîáëåííÿ êðèòåð³¿â. Çà ðåçóëüòàòàìè
ðîçðîáëåííÿ êîìïåòåíö³¿ ôîðìóºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ïîñàäè íàá³ð
ïîñàäîâèõ êîìïåòåíö³¿, çà ÿêèìè ìîæíà ðîáèòè îö³íêó ïåðñîíàëó.

Àòåñòàö³ÿ ïðàö³âíèêà – öå çàõîäè ç âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ
êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèêà, òîáòî çä³áíîñò³ ïðàö³âíèêà âèêîíóâàòè
ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè.

Ó ðàìêàõ êîíô³ãóðàö³¿ ï³ä àòåñòàö³ºþ ñï³âðîá³òíèêà ðîçóì³ºòüñÿ
îáë³ê îòðèìàíèõ îö³íîê êîìïåòåíö³¿ é ïîð³âíÿííÿ ¿õ ³ç ãðàíè÷íèìè
îö³íêàìè, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ââàæàòèìåòüñÿ äîñÿãíóòîþ êîìïåòåíö³ºþ.
Ðåçóëüòàòè àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó ìîæíà ãðóïóâàòè ó ðîçð³çàõ
ïðàö³âíèê³â, ï³äðîçä³ë³â, ïîñàä ³ êîìïåòåíö³¿.

Äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ îñíîâíèõ ðîá³ò íàä àòåñòàö³ÿìè º ñïåö³àëüíèé
³íñòðóìåíò àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ÿêèé äîçâîëÿº âåñòè êîíòðîëü
îö³íîê, îòðèìàíèõ ïðàö³âíèêàìè, ïðèçíà÷åííÿ àòåñòàö³¿ ïðàö³âíèêîâ³,
êîíòðîëü ôàêòó ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿, àíàë³ç ðîçïîä³ëó îö³íîê äëÿ
êîíòðîëþ àäåêâàòíîñò³ îö³ííèõ çàõîä³â.

Ïëàíóâàííÿ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ
ïðèçíà÷åííÿ  çóñòð³÷åé  ³  çàõîä³â.  Äëÿ  êîæíî¿  çóñòð³÷³  ìîæíà
ïðèçíà÷èòè ñï³âðîá³òíèê³â, âêàçàòè ÷àñ ³ ì³ñöå. Ïðè öüîìó ñèñòåìà
àâòîìàòè÷íî êîíòðîëþº êîðåêòí³ñòü çà ïðèíöèïîì – êîæåí
ñï³âðîá³òíèê ìîæå çíàõîäèòèñÿ íà îäí³é çóñòð³÷³, â îäíîìó
ïðèì³ùåíí³ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ëèøå îäíà çóñòð³÷. Îïèñóþ÷è çàõîäè,
âêàçóþòü ¿õí³é ñêëàä, äëÿ êîæíî¿ ïîçèö³¿ – äàòó ïî÷àòêó ³ äàòó
çàê³í÷åííÿ. Íà çàõîäè ìîæíà ïðèçíà÷èòè ó÷àñíèê³â ³ ðîçïîä³ëèòè
ì³æ íèìè ðîë³ (ñëóõà÷, ó÷àñíèê, â³äïîâ³äàëüíèé). Ñèñòåìà çàáîðîíÿº
âàð³àíò ó÷àñò³ ñï³âðîá³òíèêà â ê³ëüêîõ çàõîäàõ âîäíî÷àñ.

Äëÿ ïëàíóâàííÿ â³äïóñòîê, ¿õ çàòâåðäæåííÿ é àíàë³çó â ñèñòåì³
ðîçðîáëåíî ñïåö³àëüíèé ³íñòðóìåíò. Çà äîïîìîãîþ öüîãî ³íñòðóìåíòà
ìåíåäæåð ìîæå ç’ÿñóâàòè, ÷è ìàº ñï³âðîá³òíèê ïðàâî ïðåòåíäóâàòè
íà çàïðîøóâàíó â³äïóñòêó, ÷è íå ñóïåðå÷èòü â³äïóñòêà çàïëàíîâàíèì
çàõîäàì, ÷è íå ïåðåâèùåíî êâîòó íà ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³
âîäíî÷àñ ïåðåáóâàþòü ó â³äïóñòêàõ, â³äíîñíî äî çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³
ïåðñîíàëó. Äëÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà ìîæíà îòðèìàòè â³äîìîñò³ ïðî
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éîãî â³äïóñòêè – çàïëàíîâàí³, çàòâåðäæåí³, âèêîðèñòàí³, à òàêîæ
îòðèìàòè àíàë³ç òîãî, äëÿ ÿêèõ ùå ñï³âðîá³òíèê³â çàïëàíîâàíî â³äïóñòêó
íà òîé ñàìèé ÷àñ, ïåðåë³ê çàïëàíîâàíèõ ïîä³é, ùî ïðèïàäàþòü íà ÷àñ
â³äïóñòêè, ê³ëüê³ñòü äí³â, ÿê³ çàëèøèëèñü äî â³äïóñòêè.

Ç òî÷êè çîðó ðåãëàìåíòîâàíîãî êàäðîâîãî îáë³êó, ìîæíà âèä³ëèòè
íàá³ð ³íôîðìàö³¿, ÿêèé íåîáõ³äíî çàíåñòè â ñèñòåìó äëÿ ïîäàëüøîãî
âèêîðèñòàííÿ â ðåãëàìåíòîâàíèõ çâ³òàõ. Äî òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ íàëåæàòü:
ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ ïðàö³âíèêà, äàòà íàðîäæåííÿ, ñòàòü, äàí³
ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè, Ï²Í, ñòðàõîâèé íîìåð ÏÔÓ.

Äî ðåãëàìåíòîâàíîãî îáë³êó íàëåæèòü ³ ïåðñîí³ô³êîâàíèé îáë³ê
äëÿ ÏÔÓ. Ïåðñîí³ô³êîâàíèé îáë³ê – öå îáë³ê â³äîìîñòåé ïðî êîæíó
çàñòðàõîâàíó â ñèñòåì³ ÏÔÓ îñîáó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ïåíñ³éíèõ ïðàâ
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè. Çä³éñíþºòüñÿ ïåðñîí³ô³êîâàíèé
îáë³ê ó ïðîöåñ³ âñ³º¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè.
Îðãàí³çàö³¿ çîáîâ’ÿçàí³ ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè íàäàâàòè îðãàíàì ÏÔÓ
çâåäåííÿ ïðî çàñòðàõîâàíèõ îñ³á äëÿ ö³ëåé ïåðñîí³ô³êîâàíîãî îáë³êó.
Äî îáîâ’ÿçêîâîãî âèäó îáë³êó íàëåæèòü ³ â³éñüêîâèé îáë³ê, â³äïîâ³äíî
äî ÿêîãî íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ ó â³éñüêêîìàòè ïîäàºòüñÿ íåîáõ³äíà
îáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ.

Êîíô³ãóðàö³ÿ ï³äòðèìóº îáë³ê ÿê ïðàö³âíèê³â, ùî ìàþòü â
îðãàí³çàö³¿ îñíîâíå ì³ñöå ðîáîòè, òàê ³ òèõ, ùî ïðàöþþòü çà
ñóì³ñíèöòâîì, çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì. Ïðè öüîìó îäíèì ³ òèì ñàìèì
íàêàçîì íå ìîæíà ïðèéíÿòè ïðàö³âíèêà íà îñíîâíå ì³ñöå ðîáîòè ³
íà ðîáîòó çà ñóì³ñíèöòâîì.

Ñèñòåìà ðîçðàõóíêó çàðïëàòè ïðèçíà÷åíà, ç îäíîãî áîêó, äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â ³ç ïðàö³âíèêàìè óñòàíîâè, à ç ³íøîãî–
äëÿ ñïèñàííÿ âèäàòê³â äî ñêëàäó âèòðàò ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè. Ó ñèñòåì³
ðåàë³çîâàíî ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³ºþ ñï³âðîá³òíèê³â – öå
ñóêóïí³ñòü âèä³â íàðàõóâàíü, ïðèêð³ïëåíèõ äî ïîñàäè ³ ï³äðîçä³ëó
óñòàíîâè.

Ó ðàìêàõ êîíô³ãóðàö³¿ “Çàðïëàòà” âèð³øóþòüñÿ òàê³ çàâäàííÿ:
– ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíê³â çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó óñòàíîâè

íàâ³òü äî ï³äãîòîâêè ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â íà âèïëàòó ãðîøåé;
– â³äîáðàæåííÿ íàðàõîâàíî¿ ïëàòí³ â óïðàâë³íñüêîìó òà

áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó âèòðàò óñòàíîâè, à òàêîæ ó ïîäàòêîâîìó
îáë³êó äëÿ ö³ëåé îá÷èñëåííÿ ïîäàòêó íà ïðèáóòîê;
–îá÷èñëåííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â ³ âíåñê³â,

îïîäàòêîâóâàíîþ áàçîþ ÿêèõ º çàðîá³òíà ïëàòà ïðàö³âíèê³â
îðãàí³çàö³é, ³ â³äáèòòÿ îá÷èñëåíèõ ñóì ó âñ³õ îáë³êàõ.

Ñõåìà ðóõó äàíèõ ï³ä ÷àñ ðîçðàõóíêó ïëàòí³ îïèñóºòüñÿ òàêèì
÷èíîì (ðèñ. 6.22):
– ïåðø çà âñå, ââîäèòüñÿ â ñèñòåìó ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàðàõóâàííÿ

é â³äðàõóâàííÿ ïðàö³âíèê³â;
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– ïîò³ì ùîì³ñÿ÷íî ââîäÿòüñÿ äîêóìåíòè, ùî ðåºñòðóþòü
ôàêòè÷íèé â³äðîá³òîê, òà ³íø³ ïåðâèíí³ äîêóìåíòè, ùî âïëèâàþòü
íà íàðàõóâàííÿ é â³äðàõóâàííÿ, íàïðèêëàä ë³êàðíÿí³ ëèñòè;
– íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ â³äáóâàºòüñÿ íàðàõóâàííÿ ïëàòí³ òà ¿¿

âèïëàòà, ðåçóëüòàòè ÿêî¿ ðåºñòðóþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè äîêóìåíòàìè â
áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó;
–ôîðìóºòüñÿ íåîáõ³äíà çâ³òí³ñòü äëÿ ïîäàííÿ ïðàö³âíèêàì, äëÿ

âíóòð³øí³õ ö³ëåé ³ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ âëàñíèêàì ³ äåðæàâíèì ñòðóêòóðàì.
Ó êîíô³ãóðàö³¿ ðåàë³çîâàí³ îñíîâí³ ôîðìè îïëàòè ïðàö³ –

ïîãîäèííà ³ â³äðÿäíà. Çà ïîãîäèííî¿ îïëàòè ïðàö³ âêàçóþòü ãðàô³ê
òèì÷àñîâîãî â³äðîá³òêó, ÿêèé ìîæå áóòè òðüîõ òèï³â: ï’ÿòè-,
øåñòèäåííèé ³ çì³ííèé. Ó ï’ÿòè- ³ øåñòèäåííèõ â³äðîá³òêàõ ñë³ä
âêàçóâàòè òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî òèæíÿ ³ ê³ëüê³ñòü ãîäèí ðîáî÷îãî ÷àñó,
à â çì³ííèõ – äîäàòêîâî âêàçóþòü ðîáî÷³ çì³íè. Äëÿ â³äðÿäíî¿ îïëàòè
ïðàö³, îêð³ì ãðàô³êà ðîáîòè, íåîáõ³äíî ùîì³ñÿ÷íî â³äðÿäíèìè íàðÿäàìè
ðåºñòðóâàòè ôàêòè÷íèé âèðîá³òîê ïðàö³âíèêà.

Ïðè ðîçðàõóíêó çàðïëàòè â ñèñòåìó çàêëàäåíî íåçàëåæí³ ñïèñêè
íàðàõóâàíü ³ â³äðàõóâàíü, ÿê³ ìîæíà ðîçøèðþâàòè íåîáõ³äíèìè
íàðàõóâàííÿìè é óòðèìàííÿìè.
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Ðèñ. 6.22. Ñõåìà ðóõó äàíèõ ïðè ðîçðàõóíêó ïëàòí³
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Óñ³ íàðàõóâàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè:
– îñíîâí³ íàðàõóâàííÿ, ÿê³ ìàþòü ïåð³îä ä³¿, íàïðèêëàä, îïëàòà

çà òàðèôíèìè ñòàâêàìè;
– äîäàòêîâ³ íàðàõóâàííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ îäí³ºþ äàòîþ

íàðàõóâàííÿ, íàïðèêëàä, ïðåì³¿ àáî äèâ³äåíäè.
Íàðàõóâàííÿ ³ â³äðàõóâàííÿ ðîçðàõîâóþòü ó òàê³ ñïîñîáè:
1) îñíîâí³ íàðàõóâàííÿ – çã³äíî ç òàðèôíîþ ñòàâêîþ (ì³ñÿ÷íîþ,

äåííîþ àáî ãîäèííîþ), â³äðÿäíî çà ôàêòè÷íèé ïåð³îä íàðàõóâàííÿ,
â³äñîòêîì â³ä ñóìè áàçîâèõ íàðàõóâàíü, ô³êñîâàíîþ ñóìîþ, çà ñåðåäí³ì
çàðîá³òêîì, çà äîïîìîãîþ ç äîãëÿäó çà äèòèíîþ, áåç îïëàòè òîùî;

2) äîäàòêîâ³ íàðàõóâàííÿ – â³äñîòêîì â³ä áàçîâèõ íàðàõóâàíü ³
ô³êñîâàíîþ ñóìîþ;

3) â³äðàõóâàííÿ – çà âèêîíàâ÷èìè äîêóìåíòàìè, òîáòî çìåíøåííÿ
íàðàõóâàíü íà ïåâíó ñóìó; çà â³äñîòêàìè ³ ô³êñîâàíîþ ñóìîþ.

Íàðàõóâàííÿ çà ñåðåäí³ì çàðîá³òêîì ìîæóòü âèêîíóâàòèñÿ â òðüîõ
âàð³àíòàõ: çâè÷àéíèé âàð³àíò (íàïðèêëàä, äëÿ îïëàòè â³äðÿäæåíü),
äëÿ îïëàòè â³äïóñòîê ³ äëÿ îïëàòè ë³êàðíÿíîãî.

Ïëàíîâ³ ðåãëàìåíòîâàí³ íàðàõóâàííÿ é óòðèìàííÿ áóäóþòüñÿ
íà äâîõ îñíîâíèõ äæåðåëàõ:
– äàíèõ ïðî îñíîâíå íàðàõóâàííÿ ïðàö³âíèêà ³ éîãî ïåðñîíàëüí³

íàäáàâêè, íàïðèêëàä, íàäáàâêè çà âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ – íàóêîâ³
ñòóïåí³ òà çâàííÿ çà ôàõîì;
– äàíèõ ïðî ðåãëàìåíòîâàí³ íàäáàâêè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ øòàòíîþ

îäèíèöåþ, íàïðèêëàä, äîïëàòà çà ïðàöþ â øê³äëèâèõ óìîâàõ.
Íàðàõóâàííÿ, íå ïîâ’ÿçàí³ ç îá³éìàíèìè øòàòíèìè îäèíèöÿìè,

ââîäÿòüñÿ êàäðîâèìè äîêóìåíòàìè, çîêðåìà, ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ íà
ðîáîòó îñíîâíå íàðàõóâàííÿ çàäàºòüñÿ çàçíà÷åííÿì ôîðìè îïëàòè
ïðàö³, à â ðàç³ êàäðîâîãî ïåðåì³ùåííÿ âêàçóºòüñÿ íîâå îñíîâíå
íàðàõóâàííÿ ïðàö³âíèêà. ßêùî æ çì³íó óìîâ îïëàòè ïðàö³ íå
ïîâ’ÿçàíî ç áóäü-ÿêèìè êàäðîâèìè ïåðåì³ùåííÿìè, òî òàê³ çì³íè
ðåºñòðóþòüñÿ ñïåö³àëüíèìè äîêóìåíòàìè.

Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê âåäåòüñÿ â³äïîâ³äíî äî óêðà¿íñüêîãî
çàêîíîäàâñòâà çà ä³ëÿíêàìè: îïåðàö³¿ çà áàíêîì ³ êàñîþ, îñíîâí³
çàñîáè ³ íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, îáë³ê ìàòåð³àë³â, òîâàð³â ³ ïðîäóêö³¿,
âàëþòí³ îïåðàö³¿, ðîçðàõóíêè ç êîíòðàãåíòàìè, ï³äçâ³òíèìè îñîáàìè,
ïåðñîíàëîì ç îïëàòè ïðàö³ é áþäæåòîì.

Ïîäàòêîâèé îáë³ê îðãàí³çîâàíî, ́ ðóíòóþ÷èñü íà òàêèõ áàçîâèõ
ïðèíöèïàõ: íåçàëåæí³ñòü äàíèõ ïîäàòêîâîãî îáë³êó â³ä äàíèõ
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó (ð³çí³ ïëàíè ðàõóíê³â), ïîð³âíÿíí³ñòü äàíèõ
ïîäàòêîâîãî îáë³êó ç äàíèìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, çá³ã ñóìîâèõ ³
ê³ëüê³ñíèõ îö³íîê äîõîä³â ³ âèòðàò, àêòèâ³â ³ çîáîâ’ÿçàíü çà äàíèìè
ïîäàòêîâîãî ³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Ñèñòåìà äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè îáë³ê ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é
çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè íà îñíîâ³ äàíèõ óêðà¿íñüêîãî
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áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, à òàêîæ çàáåçïå÷óº ââåäåííÿ îêðåìèõ
ïðîâîäîê çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè. Êð³ì òîãî, ðåàë³çîâàíî
ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè,
çàñòîñîâóºòüñÿ íèçêà ôóíêö³é ³ äîêóìåíò³â äëÿ îáë³êó ãîñïîäàðñüêèõ
îïåðàö³é ç³ ñïåöèô³êîþ ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó.

Äëÿ  âåäåííÿ  îáë³êó  ³  ôîðìóâàííÿ  çâ³òíîñò³  â  ñèñòåì³  çà
ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè â ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî íèçêó ìåõàí³çì³â:
– ðåàë³çàö³ÿ îêðåìîãî ì³æíàðîäíîãî ïëàíó ðàõóíê³â â³äïîâ³äíî

äî ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó;
– íàëàøòóâàííÿ òàáëèöü â³äïîâ³äíîñò³ ðàõóíê³â óêðà¿íñüêîãî

ïëàíó äî ðàõóíê³â ì³æíàðîäíîãî ³ç çàçíà÷åííÿì ñóáêîíòî ³ ïðàâèë
ïåðåíåñåííÿ;
– ïåðåíåñåííÿ  ïðîâîäîê  óêðà¿íñüêîãî  îáë³êó  â  îáë³ê  çà

ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè;
– ïàðàëåëüíèé îáë³ê çà îêðåìèìè ä³ëÿíêàìè, íàïðèêëàä, çà

îñíîâíèìè çàñîáàìè;
– íàëàøòóâàííÿ ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ

ñòàíäàðò³â;
– âåäåííÿ îáë³êó é îòðèìàííÿ çâ³òíîñò³ ó âàëþò³ ç ìîæëèâ³ñòþ

ðåãóëÿðíîãî îíîâëåííÿ êóðñ³â âàëþò, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ²íòåðíåò.
Â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ïåðåäáà÷åíî ôîðìóâàííÿ

òàêî¿ çâ³òíîñò³: áàëàíñó òà çâ³ò³â ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè, ïðî çì³íè â
êàï³òàë³, ïðî ðóõ ãðîøåé.

Ïîáóäîâà êîíñîë³äîâàíî¿ çâ³òíîñò³ ìîæëèâà íà îñíîâ³: êîíñîë³äàö³¿
îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè â ðàç³, êîëè êîìïàí³¿ ãðóïè âåäóòü îáë³ê â
ºäèí³é ³íôîðìàö³éí³é áàç³, ³ êîíñîë³äàö³ÿ çà çâ³òí³ñòþ, êîëè êîìïàí³¿
ãðóïè ïîäàþòü ãîòîâ³ ôîðìè çâ³òíîñò³. Êð³ì òîãî, ñèñòåìà äîçâîëÿº
âèêîíóâàòè àâòîìàòè÷íèé ðîçðàõóíîê ³ ââåäåííÿ ïðîâîäîê çà òàêèìè
êîíñîë³äàö³éíèìè ïîïðàâêàìè: ðîçðàõóíîê êîðèãóâàííÿ çà ³íâåñòèö³ÿìè
³ êàï³òàëîì, âçàºìîçàë³ê âíóòð³øíüîãðóïîâî¿ êðåäèòîðñüêî¿ òà
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, êîðèãóâàííÿ ïðèáóòêó â³ä âçàºìíîãî
ïðîäàæó, çàë³ê âçàºìíîãî ðóõó ãðîøåé ³ çàïàñ³â, ðîçðàõóíîê âåëè÷èíè
êîíñîë³äîâàíîãî íåðîçïîä³ëåíîãî ïðèáóòêó, ðîçðàõóíîê ÷àñòêè ìåíøîñò³.

6.8. Êîíöåïö³ÿ êîìïëåêñíîãî ð³øåííÿ òà ìåõàí³çìè
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè çàïàñàìè òà ðåñóðñàìè

Êîìïëåêñíå ð³øåííÿ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ íàäàº ìîæëèâîñò³
àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ òà ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè óñòàíîâè.
Ìåòîäîëîã³ÿ ñèñòåìè âêëþ÷àº ìåõàí³çìè àâòîìàòèçàö³¿: ïëàíóâàííÿ
é óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, ðåãëàìåíòîâàíèé îáë³ê òà îáë³ê çà
ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè.

Ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³íñüêèé îáë³ê áóäóþòüñÿ çà ïðàâèëàìè
óñòàíîâè ³ ïîñëóãîâóþòü äëÿ îòðèìàííÿ äàíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ
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óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè â óñòàíîâ³. Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê – öå
³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà óïðàâë³ííÿ. Â³í â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
ðåãëàìåíòîâàíîãî îáë³êó òèì, ùî éîãî äàí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ ïðèçíà÷åí³
äëÿ âíóòð³øíüîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ïðèíöèïè âåäåííÿ ðåãëàìåíòîâàíîãî îáë³êó áàãàòî â ÷îìó
âèçíà÷àþòüñÿ íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì. Ïðàâèëà âåäåííÿ òàêîãî
îáë³êó ô³êñóþòüñÿ îáë³êîâîþ ïîë³òèêîþ óñòàíîâè. Ðåãëàìåíòîâàíèé
îáë³ê ñëóãóº äëÿ ôîðìóâàííÿ çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³ äî îðãàí³â êîíòðîëþ,
³ ïðîâàäèòüñÿ îêðåìî äëÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó, ÿêèé âõîäèòü äî óñòàíîâè.

Âèìîãè äî çâ³òíîñò³ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè òàêîæ
ðåãëàìåíòîâàí³. Òàêà çâ³òí³ñòü ìîæå áóäóâàòèñÿ ÿê äëÿ êîæíî¿
îðãàí³çàö³¿, ÿêà âõîäèòü äî óñòàíîâè, òàê ³ êîíñîë³äîâàíî çà óñòàíîâîþ
â ö³ëîìó. Äëÿ óñòàíîâ ç ³ºðàðõ³÷íîþ ñòðóêòóðîþ ïðîâàäèòüñÿ íàñêð³çíèé
óïðàâë³íñüêèé îáë³ê çà âñ³ìà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî âõîäÿòü äî ³ºðàðõ³¿.

Óñ³ ìåõàí³çìè àâòîìàòèçàö³¿ â ñèñòåì³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìåõàí³çìè
ï³äòðèìêè îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè ³ ìåõàí³çìè ïðîâàäæåííÿ
íåîïåðàòèâíîãî îáë³êó (ðèñ. 6.23).

Ðèñ. 6.23. Îïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü

Âèìîãà äî îïåðàòèâíîñò³ äèêòóºòüñÿ ç áîêó âñ³õ âèä³â îáë³êó.
Çîêðåìà, â óïðàâë³íñüêîìó îáë³êó àêòóàëüíî áà÷èòè ñòàí
âçàºìîðîçðàõóíê³â, çàëèøîê ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, êàäðîâèé ñêëàä
ïåðñîíàëó; ó ïëàíóâàíí³ – îïåðàòèâíî êîíòðîëþâàòè âèêîíàííÿ
áþäæåò³â; ó áóõãàëòåðñüêîìó ³ ïîäàòêîâîìó îáë³êàõ – îïåðàòèâíî
áà÷èòè äàí³ ïðî çàáîðãîâàí³ñòü, çàëèøêè ³ ïîâåðíåííÿ ãðîøåé òîùî.

Îêð³ì âèìîã îïåðàòèâíîãî îáë³êó äàíèõ, äî îïåðàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè âèñóâàþòüñÿ âèìîãè îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ.
Ïðè âèêîíàíí³ òàêèõ îïåðàö³é àíàë³çóºòüñÿ êîðåêòí³ñòü äàíèõ,
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ðåºñòðîâàíèõ ó ïåðâèííèõ îáë³êîâèõ äîêóìåíòàõ, ïðàâèëüí³ñòü ¿¿
îôîðìëåííÿ. Íàïðèêëàä, ïðè ðåºñòðàö³¿ ãîò³âêîâèõ îïåðàö³é çà êàñîþ
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìîþ îïåðàòèâíî àíàë³çóºòüñÿ íàÿâí³ñòü ó êàñ³
çàëèøêó, à ïðè ôîðìóâàíí³ çàÿâêè íà âèòðà÷àííÿ ãðîøåé àíàë³çóºòüñÿ
âèä³ëåííÿ êîøò³â íà â³äïîâ³äí³ âèòðàòí³ ñòàòò³ áþäæåòó.

Äàë³ êîæíà ãîñïîäàðñüêà îïåðàö³ÿ ìîæå ìàòè ñâîº â³äîáðàæåííÿ
â íåîïåðàòèâíîìó óïðàâë³íñüêîìó, áóõãàëòåðñüêîìó ³ ïîäàòêîâîìó
îáë³êó. Çâè÷àéíî öå ðåãëàìåíòí³ îïåðàö³¿, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ íàïðèê³íö³
çâ³òíîãî ïåð³îäó, àáî îïåðàö³¿, ùî óòî÷íþþòü îïåðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü
óñòàíîâè, àëå íå âèìàãàþòü îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ òà íå âïëèâàþòü
íà îïåðàòèâíå óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Äëÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó â ñèñòåì³ º íèçêà ðåºñòð³â ³ç íåîáõ³äíèì
ð³âíåì äåòàë³çàö³¿ äëÿ çáåð³ãàííÿ é àíàë³çó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ñòàí á³çíåñó. Âèìîãè äî óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó á³ëüøîþ ì³ðîþ
âèçíà÷àþòüñÿ ñàìîþ óñòàíîâîþ. Äëÿ öüîãî îáë³êó íå ïîòð³áíå âåäåííÿ
çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³, ³ îñíîâíèìè êîðèñòóâà÷àìè óïðàâë³íñüêî¿
³íôîðìàö³¿ º ïðàö³âíèêè óñòàíîâè.

Ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³
òà ñòàíîâëÿòü ºäèíèé ìåõàí³çì äëÿ âèðîáëåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.

Áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé âèäè îáë³êó âåäóòüñÿ â êîíô³ãóðàö³¿
íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî. Ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ â³äáèâàþòüñÿ
ïàðàëåëüíî â áóõãàëòåðñüêîìó ³ ïîäàòêîâîìó îáë³êó, ðàçîì ³ç öèì
ñåðâ³ñí³ çàñîáè ñèñòåìè â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïîçáàâëÿþòü êîðèñòóâà÷à
íåîáõ³äíîñò³ îïèñóâàòè îïåðàö³þ îêðåìî äëÿ êîæíîãî âèäó îáë³êó.
Âèíÿòîê ñòàíîâëÿòü âèïàäêè, êîëè êîæåí âèä îáë³êó ìàº ñâîþ
ñïåöèô³êó âåäåííÿ àáî îñîáëèâîñò³ äåòàë³çàö³¿ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿.

Ô³íàíñîâèé îáë³ê çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ìîæå âåñòèñÿ
äëÿ çâ³òíîñò³ ïåðåä ³íîçåìíèìè é óêðà¿íñüêèìè ³íâåñòîðàìè,
ïàðòíåðàìè â á³çíåñ³, ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóòàìè, äî ÿêèõ óñòàíîâà
çâåðòàºòüñÿ ïî ô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ìåíåäæåðàìè ñàìî¿ óñòàíîâè. Öåé îáë³ê º, ïåðåâàæíî, ðåçóëüòàòîì
òðàíñëÿö³¿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Ó ðàç³ êàðäèíàëüíî¿ â³äì³ííîñò³ â³ä
ïðèíöèï³â ì³æíàðîäíîãî îáë³êó, îêðåì³ åëåìåíòè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó
âåäóòüñÿ ïàðàëåëüíî äëÿ êîæíîãî ç âèä³â îáë³êó. Öå ñòîñóºòüñÿ,
çäåá³ëüøîãî, îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â, äåÿêèõ ä³ëÿíîê îáë³êó òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, â ñèñòåì³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
îêðåìèé ïëàí ðàõóíê³â, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó.

Ó ñóêóïíîñò³ êîìïëåêñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ,
îá’ºäíóþ÷è íèçêó ï³äñèñòåì (ðèñ. 6.24), º ÿêíàéì³ñòê³øèì ð³øåííÿì,
â ÿêîìó çàêëàäåíî âåñü ñïåêòð ìîæëèâîñòåé òåõíîëîã³÷íî¿ ïëàòôîðìè
òà ðåàë³çóºòüñÿ ôóíêö³éí³ñòü ðîçãëÿíóòèõ âèùå ïðèêëàäíèõ ð³øåíü.

Ï³äñèñòåìà ïëàíóâàííÿ îá’ºäíóº â ñîá³ ê³ëüêà íàïðÿìê³â:
ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó, ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ ïëàíóâàííÿ
çàêóï³âåëü ³ áóäóºòüñÿ íà ºäèíèõ ïðèíöèïàõ ³ ìåõàí³çìàõ ¿¿ ðåàë³çàö³¿.
Ó ðàìêàõ òàêî¿ êîíöåïö³¿ âñ³ ïëàíè ôîðìàëüíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà
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óêðóïíåí³ é óòî÷íåí³ (äåòàë³çîâàí³) êàòåãîð³¿, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó,
ðîçð³çíÿþòüñÿ çà îá’ºêòàìè ïëàíóâàííÿ ³ ãîðèçîíòîì ïëàíóâàííÿ.

Ãîðèçîíò ïëàíóâàííÿ âêëþ÷àº ³íòåðâàë ÷àñó, íà ÿêèé ïëàíóºòüñÿ
ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâè. Âåñü ãîðèçîíò ïëàíóâàííÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïåð³îäè;
â³äïîâ³äíî, ³ ïëàíè äåòàë³çîâàíî çà ïåð³îäàìè. Ïåð³îä – öå ì³í³ìàëüíèé
³íòåðâàë ÷àñó â ñèñòåì³ ïëàíóâàííÿ. Âèêîðèñòîâóþ÷è ïëàíè ç ð³çíèìè
ïåð³îäàìè, ìîæíà ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³þ äîâãîñòðîêîâîãî, ñåðåäíüîãî
³ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ. Âàð³àíòè ïåð³îä³â ïëàíóâàííÿ
çóìîâëåí³ – ð³ê, êâàðòàë, ì³ñÿöü, òèæäåíü, äåíü.

Äëÿ óêðóïíåíîãî ïëàíó ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà
íîìåíêëàòóðíèìè ãðóïàìè, ùî îá’ºäíóþòü îäíîð³äí³ íîìåíêëàòóðí³
îá’ºêòè çà ïåâíèìè îçíàêàìè. Äëÿ óòî÷íåíîãî ïëàíó äåòàë³çàö³ÿ
ïðîâîäèòèñÿ äî îá’ºêò³â íîìåíêëàòóðè. Ïðè öüîìó óòî÷íåí³ ïëàíè
ïåðåâàæíî º êîðîòêîñòðîêîâèìè, à óêðóïíåí³ – á³ëüøîþ ì³ðîþ
ïðèçíà÷åí³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ³ ñåðåäíüîñòðîêîâèõ
ñòðàòåã³é.

Ó ñèñòåì³ ìîæëèâå ïëàíóâàííÿ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó îäíîãî ïëàíó
ç ìåòîþ â³äîáðàæåííÿ ð³çíèõ ñòðàòåã³é. Âîíè äèêòóþòü ïåâí³ óìîâè
ôîðìóâàííÿ ïëàí³â: ïåð³îäè÷í³ñòü, äåòàë³çàö³ÿ ³ ñïîñ³á âåäåííÿ
îáë³êó – ê³ëüê³ñíèé, ñóìîâèé àáî ê³ëüê³ñíî-ñóìîâèé. Íà îñíîâ³
ñöåíàð³¿â ôîðìóþòüñÿ çàòâåðäæåí³ ïëàíè ³ ïðîåêòè ïëàí³â. Ïðîåêòè
ìîæóòü áóòè íàïðàâëåí³ íà ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ àáî
íà òðèâàëå âèêîíàííÿ áóäü-ÿêîãî çàìîâëåííÿ. Îêð³ì ñöåíàð³¿â
ïëàíóâàííÿ ìîæå ïðîâàäèòèñÿ â ðîçð³ç³ ï³äðîçä³ë³â ³ ïðîåêò³â.

Ðèñ. 6.24. Êîíô³ãóðàö³ÿ êîìïëåêñíîãî ð³øåííÿ
óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
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Ó ñèñòåì³ ä³º ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ óòî÷íåíèõ ïëàí³â çà äàíèìè
óêðóïíåíèõ ïëàí³â, ³ íàâïàêè, íà îñíîâ³ ïðîô³ë³â ïîä³ëó. Ïðîô³ëü
ïîä³ëó – öå ôóíêö³ÿ, ÿêà îïèñóº çì³íó äåÿêîãî ïîêàçíèêà â ÷àñ³. Ó
íàøîìó âèïàäêó â³ñü ÷àñó äèñêðåòíà ³ ñêëàäàºòüñÿ ç ïåð³îä³â, à âàãîâå
çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ â ðàìêàõ îäíîãî ïåð³îäó íå çì³íþºòüñÿ (ðèñ. 6.25).

Ðèñ. 6.25. Ôóíêö³ÿ âàãîâèõ çíà÷åíü çà ïåð³îäàìè

Ôîðìóâàííÿ óòî÷íåíèõ ïëàí³â ç óêðóïíåíèõ áóäóºòüñÿ â äâîõ
íàïðÿìàõ çá³ëüøåííÿ äåòàë³çàö³¿: çà ïåð³îäàìè ³ çà îá’ºêòàìè ïëàíóâàííÿ.
Ó öèõ âèïàäêàõ çá³ëüøåííÿ äåòàë³çàö³¿ çà ïåð³îäàìè îçíà÷àº, ùî
ï³äñóìêîâå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà çà êîæíèì îá’ºêòîì óêðóïíåíîãî ïëàíó
áóäå ðîçíåñåíî çà ïåð³îäàìè ³ç çàñòîñóâàííÿì äåÿêîãî ïðîô³ëþ ïîä³ëó,
à çá³ëüøåííÿ äåòàë³çàö³¿ çà îá’ºêòàìè ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â ðîçïîä³ë³
ïëàíîâèõ çâîðîò³â íîìåíêëàòóðíî¿ ãðóïè çà âõ³äíèìè â öþ ãðóïó
îá’ºêòàìè íîìåíêëàòóðè. Àíàëîã³÷íî, ôîðìóâàííÿ óêðóïíåíèõ ïëàí³â
ç óòî÷íåíèõ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ÿê øëÿõîì çá³ëüøåííÿ ïåð³îäó
ïëàíóâàííÿ, òàê ³ óêðóïíåííÿì êàòåãîð³é ïëàíóâàííÿ.

Îñíîâíèì ïðèíöèïîì ïëàíóâàííÿ º ìîæëèâ³ñòü ïëàíóâàííÿ
îáñÿã³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, äîñòàòí³õ äëÿ ï³äòðèìêè âèðîáíè÷î¿
ïðîãðàìè ³ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ñêëàäñüêèõ ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â. Ó
çàãàëüíîìó âèïàäêó, ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïëàíó ïîëÿãàº
â îòðèìàíí³ ïîâåðíåíü çà ïëàíîì ïðîäàæó, çá³ëüøåíîãî íà
ïëàíîâàíèé ðîçì³ð çàëèøê³â íà ê³íåöü ïåð³îäó ³  çìåíøåíîãî íà
ïëàíîâàíèé ðîçì³ð çàëèøê³â íà ïî÷àòîê ïåð³îäó.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè ðåàë³çóº äâà âèäè çàìîâëåíü
(ðèñ. 6.26): çàìîâëåííÿ ïîêóïö³â ³ çàìîâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêàì, ³
ïîêëèêàíà íàäàâàòè ï³äòðèìêó â óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïðè
âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, à òàêîæ äîïîìàãàòè âèÿâëÿòè âóçüê³ ì³ñöÿ â
ðåñóðñàõ ³ çàïàñàõ.
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Êîæíå çàìîâëåííÿ íåçàëåæíî â³ä âèäó ì³ñòèòü äàí³ ç òîâàðíîãî
ñêëàäó: íîìåíêëàòóðó, õàðàêòåðèñòèêó, ê³ëüê³ñòü ³ îäèíèöþ âèì³ðó.
Ïîâîðîòíà òàðà âðàõîâóºòüñÿ â îêðåì³é òàáëè÷í³é ÷àñòèí³ äîêóìåíòà,
ùî äîçâîëÿº ôîðìóâàòè çâ³òè çà çàìîâëåííÿìè â ðîçð³ç³  òîâàð³â  ³
çâîðîòíî¿ òàðè. Ðåçåðâóâàííÿ ï³ä çàìîâëåííÿ çàâæäè ïðèâ’ÿçàíå äî
ñêëàä³â ³ éîãî íå ìîæíà âåñòè â ö³ëîìó çà âñ³ìà ñêëàäàìè. Ïðè öüîìó
ðåçåðâóâàííþ ï³äëÿãàþòü ðåàëüí³ îáñÿãè òîâàð³â, ÿê³ íàÿâí³ íà ñêëàä³,
³ äîïóñêàºòüñÿ êîðèãóâàííÿ ðåçåðâ³â, ùî ³ñíóþòü, íàïðèêëàä,
ïåðåêèäàííÿ ðåçåðâó ì³æ ñêëàäàìè, ì³æ çàìîâëåííÿìè ³ çíÿòòÿ ðåçåðâó.

Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî ìåõàí³çì ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â
ó çàìîâëåííÿõ ïîñòà÷àëüíèêàì, òîáòî ìîæëèâî çàðåçåðâóâàòè òîâàð,
ÿêèé ò³ëüêè-íî çàïëàíîâàíèé äî êóï³âë³ é îôîðìëåííÿ çàìîâëåííÿ
ïîñòà÷àëüíèêàì. Öåé ìåõàí³çì äîçâîëÿº âêàçóâàòè äëÿ çàìîâëåíü
ïîñòà÷àëüíèêàì ¿õíº ïðèçíà÷åííÿ (òîáòî äëÿ âèêîíàííÿ ÿêèõ çàìîâëåíü
ïîêóïö³â çðîáëåíî çàìîâëåííÿ íà êóï³âëþ â ïîñòà÷àëüíèê³â). Ìåõàí³çì
çðó÷íèé, êîëè çàìîâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêîâ³ îôîðìëþºòüñÿ â ì³ðó
çáèðàííÿ ïåâíîãî ïàêåòó çàìîâëåíü ïîêóïö³â.

Ðàçîì ç ðîçãëÿíóòèìè ìåõàí³çìàìè óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè
ìîæëèâ³ òàê³ ä³¿ â ñèñòåì³: ðîçïîä³ë çà ñêëàäàìè, ðîçïîä³ë çà
çàìîâëåííÿìè ïîñòà÷àëüíèêàì, ðîçïîä³ë çà ñêëàäàìè ³ çà çàìîâëåííÿìè
ïîñòà÷àëüíèêàì, ñïèñàííÿ çà çàìîâëåííÿì, êîðèãóâàííÿ ðåçåðâó,
â³äâàíòàæåííÿ çà çàìîâëåííÿì, íàäõîäæåííÿ çà çàìîâëåííÿì,
ñïèñàííÿ ìàòåð³àë³â ï³ä çàìîâëåííÿ, çàêðèòòÿ çàìîâëåííÿ.

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìåíåäæåðîì îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ó ñôåð³
âèáóäîâóâàííÿ ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè ïîñëóãîâóº êàëåíäàð
êîðèñòóâà÷à, ÿêèé äîçâîëÿº çàïëàíóâàòè ñïèñîê íåîáõ³äíèõ ïîä³é.
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Ðèñ. 6.26. Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè
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Ìîæëèâ³ ïîä³¿ ä³ëÿòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì íà ãðóïè: òåëåôîííèé
äçâ³íîê, îñîáèñòà çóñòð³÷, åëåêòðîííèé ëèñò, ïîøòîâèé ëèñò, ³í. Óñ³
ïîä³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âõ³äí³ (âèìàãàþòü ä³¿ ìåíåäæåðà) àáî âèõ³äí³
(âèìàãàþòü êîíòðîëþ ç áîêó ìåíåäæåðà), ¿ì ìîæíà ïðèçíà÷èòè ð³âåíü
âàæëèâîñò³: âèñîêèé, ñåðåäí³é ³ íèçüêèé. ª ìîæëèâ³ñòü áóäóâàòè
ðîáî÷èé êàëåíäàð êîðèñòóâà÷à çã³äíî ç çàïëàíîâàíèìè ïîä³ÿìè ç
ìîæëèâ³ñòþ àíàë³çó îêðåìî ç òî÷êè çîðó îïëàòè ³ îêðåìî ç òî÷êè
çîðó â³äâàíòàæåííÿ. Ìåíåäæåð íà îñíîâ³ êàëåíäàðÿ ìîæå îòðèìàòè
³íôîðìàö³þ ïðî âçàºìîðîçðàõóíêè, ïðî ïîòî÷íèé ñòàí îïåðàö³é,
ïðî ïåðâèíí³ äîêóìåíòè.

Ó ï³äñèñòåì³ “Óïðàâë³ííÿ âçàºìîðîçðàõóíêàìè ³ ñòîñóíêàìè ç
êë³ºíòàìè” ðåàë³çîâàíî ìåõàí³çì àâòîìàòè÷íîãî íàãàäóâàííÿ
êîðèñòóâà÷åâ³ ïðî çàïëàíîâàí³ ïîä³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü íàãàäóâàííÿ:
ïðî ïåâíó ïîä³þ ç êîíòðàãåíòîì àáî îñîáîþ (äîê. “Ïîä³ÿ”), çàìîâëåííÿ
ïîêóïöÿ (äîê. “Çàìîâëåííÿ ïîêóïöÿ”), çàìîâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêîâ³
(äîê. “Çàìîâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêîâ³”), îïëàòó ïîêóïöåâ³ (“Ðàõóíîê íà
îïëàòó ïîêóïöåâ³”), îïëàòó ïîñòà÷àëüíèêîâ³ (“Ðàõóíîê íà îïëàòó
ïîñòà÷àëüíèêîâ³”).

Ó ï³äñèñòåì³ ðåàë³çîâàí³ ìåõàí³çìè êëàñèô³êàö³¿ ïîêóïö³â òà
àíàë³çó ïðîäàæó íà îñíîâ³ ìåòîäó ÀÂÑ-àíàë³çó. Äëÿ êëàñèô³êàö³¿
ïîêóïö³â âèêîðèñòîâóþòü îö³íêè “ñóìà âèòîðãó” àáî “ñóìà âàëîâîãî
ïðèáóòêó” çà ïåâíèé ïåð³îä. Àíàë³ç ïðîäàæó áóäóºòüñÿ çà òàêèìè
ïàðàìåòðàìè: ñóìà â³ä ïðîäàæó, ñîá³âàðò³ñòü ïðîäàæó, ê³ëüê³ñòü
ïðîäàíèõ òîâàð³â. Âçàºìèíè ç ïîêóïöÿìè ç òî÷êè çîðó îáñÿã³â ïðîäàæó
êëàñèô³êóþòüñÿ çà ìåòîäîì ÕYZ-àíàë³çó çà òèïàìè ïîêóïö³â:
ïîòåíö³éíèé, ðàçîâèé, ïîñò³éíèé ³ âòðà÷åíèé. Äëÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè ìåíåäæåð³â ³ç ïðîäàæó â ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî êðèòåð³¿: ïîâíîòà
çàïîâíåííÿ áàçè äàíèõ êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿, àíàë³ç çì³í ñòàä³é
âçàºìèí ³ç êë³ºíòàìè, êîåô³ö³ºíò óòðèìàíü ïîêóïö³â, ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â
³ç ïîêóïöÿìè, ñóìè çàêðèòòÿ çàìîâëåíü ïîêóïö³â, âèêîíàííÿ çàìîâëåíü
ïîêóïö³â, ñóìà âèòîðãó, ñóìà âàëîâîãî ïðèáóòêó, ñóìà îïëàòè.

Îñíîâí³ âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ñèñòåìè âçàºìîðîçðàõóíê³â, –
öå òî÷íà ô³êñàö³ÿ ìîìåíòó âèíèêíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ì³æ
êîíòðàãåíòîì ³ óñòàíîâîþ, ñóì çàáîðãîâàíîñò³, ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
çàáîðãîâàíîñò³, îáë³ê âàð³àíò³â ïîãàøåííÿ, àíàë³ç ï³äñóìêîâîãî ñòàíó
çàáîðãîâàíîñò³ íà áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó.

Ó ï³äñèñòåì³ ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè çàáîðãîâàíîñò³: ôàêòè÷íó òà
ïðîãíîçîâàíó (â³äêëàäåíó). Ôàêòè÷íà ïîâ’ÿçàíà ç îïåðàö³ÿìè
ðîçðàõóíêó, ç ìîìåíòàìè ïåðåäàííÿ ïðàâ âëàñíîñò³ é âèíèêàº ï³ä
÷àñ îôîðìëåííÿ äîêóìåíòà îïëàòè, äîêóìåíòà â³äâàíòàæåííÿ àáî
ïðèéìàííÿ ÒÌÖ. Âèíèêíåííÿ òàêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çàâæäè
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðîâîäêàìè â áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó.

Â³äêëàäåíà çàáîðãîâàí³ñòü âèíèêàº, ÿêùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
ñèñòåì³ õî÷à á îäèí ç îáë³ê³â: îáë³ê çàìîâëåíü ïîñòà÷àëüíèêàì íà
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êóï³âëþ òîâàð³â, îáë³ê çàìîâëåíü ïîñòà÷àëüíèêàì íà ðåàë³çàö³þ òîâàð³â
çà äîãîâîðîì êîì³ñ³¿, îáë³ê çàìîâëåíü ïîêóïö³â íà êîì³ñ³éíó òîðã³âëþ
ïðîäóêö³ºþ, îáë³ê çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ ãðîøåé. Òàêà çàáîðãîâàí³ñòü
äîçâîëÿº âåñòè ïðîãíîçîâàíó îö³íêó ñòàíó âçàºìîðîçðàõóíê³â çà
ïëàíîâàíèìè îïåðàö³ÿìè.

Óñ³ âçàºìîðîçðàõóíêè â ñèñòåì³ âåäóòüñÿ â ðîçð³ç³ äîãîâîð³â ³
êîíòðàãåíò³â. Ó äîãîâîð³ âêàçóºòüñÿ âèä äîãîâîðó: ç ïîñòà÷àëüíèêîì,
ïîêóïöåì, êîì³òåíòîì, êîì³ñ³îíåðîì, ³í. Âèä äîãîâîðó âèçíà÷àº òèï
ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é, ÿê³ ìîæíà ïðîâîäèòè çà íèì. Äëÿ êîæíîãî
êîíòðàãåíòà ìîæå áóòè äåê³ëüêà äîãîâîð³â, à â ðàìêàõ îäíîãî äîãîâîðó
ç êîíòðàãåíòîì ìîæíà âåñòè âçàºìîðîçðàõóíêè àáî çà äîãîâîðîì ó
ö³ëîìó, àáî ç óðàõóâàííÿì äîäàòêîâî¿ äåòàë³çàö³¿ çà îïåðàö³ÿìè, ÿêà
âêàçóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â äîãîâîð³. Ïðè öüîìó ìîæëèâ³ òðè ñïîñîáè
âçàºìîðîçðàõóíê³â ç îïåðàö³é: çà ðîçðàõóíêîâèìè äîêóìåíòàìè,
çàìîâëåííÿìè, ðàõóíêàìè.

Â îïåðàö³ÿõ çà ðîçðàõóíêîâèìè äîêóìåíòàìè ô³ãóðóþòü äîêóìåíòè:
îïëàòè, â³äâàíòàæåííÿ, íàäõîäæåííÿ, òîáòî äîêóìåíòè, ùî ô³êñóþòü
ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ òà ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ çàáîðãîâàíîñò³. Íàïðèêëàä,
îôîðìëþþ÷è îïëàòó ïîñòà÷àëüíèêîâ³, íåîáõ³äíî ðàçîì ³ç äîãîâîðîì
âêàçóâàòè ÿê îïåðàö³þ äîêóìåíò íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â â³ä öüîãî
ïîñòà÷àëüíèêà, ³ äîêóìåíòîì îïëàòà ïîñòà÷àëüíèêîâ³
â³äøêîäóâàòèìåòüñÿ çàáîðãîâàí³ñòü ñàìå çà îòðèìàí³ â³ä ïîñòà÷àëüíèêà
ìàòåð³àëè. Ñèñòåìà æîðñòêî êîíòðîëþº â³äïîâ³äí³ñòü â³äâàíòàæåíü ³
îïëàòè, òîáòî ñóìó âçàºìîðîçðàõóíê³â, ùî ïðîâîäèòüñÿ çà
ãîñïîäàðñüêîþ îïåðàö³ºþ, íå ìîæå ÷àñòêîâî ïîêðèâàòè áîðã ³ç
çàçíà÷åíî¿ îïåðàö³¿ é íà çàëèøîê óòâîðþâàòè àâàíñ. Äëÿ íåæîðñòêî¿
â’ÿçêè äîêóìåíò³â îïëàòè é â³äâàíòàæåííÿ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè
âçàºìîðîçðàõóíêè çà äîãîâîðîì ó ö³ëîìó àáî çà äîãîâîðîì ³ îïåðàö³ÿìè
ç òèïîì çà çàìîâëåííÿìè ³ ðàõóíêàìè.

Â îïåðàö³ÿõ çà çàìîâëåííÿìè ÿê îïåðàö³ÿ ìîæóòü âèñòóïàòè
ëèøå çàìîâëåííÿ,  à  çà  ðàõóíêàìè – âèñòàâëÿþòüñÿ ðàõóíêè íà
îïëàòó çà ïåâíèì çàìîâëåííÿì. Ó öèõ âèïàäêàõ çàáîðãîâàí³ñòü
ïîãàøàòèìåòüñÿ â ðàìêàõ çàìîâëåííÿ àáî ðàõóíêó. Ïðè öüîìó, ÿêùî
ñóìà çà äîêóìåíòîì ïåðåâèùóº ñóìó áîðãó, òî áóäå ñôîðìîâàíèé
àâàíñ ó ðàìêàõ öüîãî çàìîâëåííÿ àáî ðàõóíêó.

Ó ï³äñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî ìåõàí³çì àâòîìàòè÷íîãî êîíòðîëþ
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðîì ³ç êîíòðàãåíòîì. Öåé
ìåõàí³çì äîçâîëÿº îïåðàòèâíî â³äñòåæóâàòè òàê³ ïàðàìåòðè: ñóìó
çàáîðãîâàíîñò³, äîïóñòèìó ñóìó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ê³ëüê³ñòü
äí³â äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, äîïóñòèìó ê³ëüê³ñòü äí³â
äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, â³äñîòîê îáîâ’ÿçêîâî¿ ïåðåäîïëàòè.

Ïðèïóñòèìà ñóìà äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ìàº ñåíñ äëÿ áóäü-
ÿêîãî ñïîñîáó âçàºìîðîçðàõóíê³â çà äîãîâîðîì: äëÿ ïîêóïö³â –
â³äâàíòàæåííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ, ÿêùî äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü
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çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ â³äâàíòàæåííÿ íå ïåðåâèùèòü âêàçàíî¿ âåëè÷èíè
àáî  çà  íóëüîâî¿  âåëè÷èíè  –  â³äâàíòàæåííÿ  â  ì³ðó  îïëàòè;  äëÿ
ïîñòà÷àëüíèê³â – îïëàòà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ, ÿêùî äåá³òîðñüêà
çàáîðãîâàí³ñòü çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ îïëàòè íå ïåðåâèùèòü âêàçàíó
âåëè÷èíó àáî çà íóëüîâî¿ âåëè÷èíè – îïëàòà â ì³ðó â³äâàíòàæåííÿ.

Êîíòðîëþâàòè ê³ëüê³ñòü äí³â äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ º ñåíñ
ó ðîçðàõóíêó çà äîãîâîðàìè ç îïåðàö³ºþ “ðîçðàõóíêè çà äîêóìåíòàìè”.
Äîïóñòèìà ê³ëüê³ñòü äí³â äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïîñëóãîâóº äëÿ
êîíòðîëþ ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â â îïåðàö³¿ ç çàáîðãîâàí³ñòþ äîâøå
çàçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ äí³â. Â³äñîòîê íåîáõ³äíî¿ ïåðåäîïëàòè ìàº ñåíñ,
ÿêùî âçàºìîðîçðàõóíêè âåäóòüñÿ çà äîãîâîðîì ó ö³ëîìó, çà äîãîâîðîì
³ â îïåðàö³¿ ç òèïîì “íà çàìîâëåííÿ” àáî “çà ðàõóíîê”.

Âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ áóäóºòüñÿ çà íîðìàòèâàìè âèêîðèñòàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ çàäàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåöèô³êàö³é. Ó
çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ñïåöèô³êàö³¿ ìîæóòü çàäàâàòèñÿ ÿê íà êîíêðåòíó
íîìåíêëàòóðó, òàê ³ íà ïðîöåñ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî íàïðèê³íö³ âèõîäèòü
äåê³ëüêà âèä³â íîìåíêëàòóðè. Ìîæëèâå çàâäàííÿ íîðìàòèâ³â íà
îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ àáî íà ê³ëüê³ñòü íîìåíêëàòóðè íà âèõîä³. Òàêîæ
ñïåöèô³êàö³¿ ìîæíà çàäàâàòè íå ëèøå íà ãîòîâó ïðîäóêö³þ, àëå ³ íà
íàï³âôàáðèêàòè. Â³äïîâ³äíî ïðè îïèñ³ ñïåöèô³êàö³¿ íà ãîòîâó
ïðîäóêö³þ â ñïèñêó êîìïëåêòóþ÷èõ ìîæíà âêàçóâàòè íå ëèøå
ìàòåð³àëè,  àëå  ³  íàï³âôàáðèêàòè.  Ïðè  öüîìó  ê³ëüê³ñòü  ð³âí³â
âêëàäåíîñò³ ìîæå áóòè íåîáìåæåíîþ. Êð³ì òîãî, ìîæëèâå çàäàâàííÿ
ñïåöèô³êàö³é íà íîìåíêëàòóðí³ âóçëè äëÿ çàâäàííÿ ÷àñòî
âèêîðèñòîâóâàíèõ íàáîð³â êîìïëåêòóþ÷èõ, ùî äîçâîëÿº ñêîðîòèòè
îáñÿã çàïèñ³â ó ñïåöèô³êàö³ÿõ ïðîäóêö³¿.

Ñïåöèô³êàö³¿ ïîñëóãîâóþòü äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿.
Ðîçð³çíÿþòü ôàêòè÷íó ³ ïëàíîâó ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿. Ôàêòè÷íà
ñîá³âàðò³ñòü ôîðìóºòüñÿ íàïðèê³íö³ ì³ñÿöÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ âèòðàò
ó âèðîáíèöòâ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ïëàíîâà ñîá³âàðò³ñòü ôîðìóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ñïåöèô³êàö³é íà îñíîâ³ ñïèñêó âèòðàò íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ
âèðîáíèöòâà. ßê óæå íàãîëîøóâàëîñÿ, ó ñïåöèô³êàö³ÿõ ìîæå áóòè
âêàçàíî äåê³ëüêà âèä³â âèêîðèñòîâóâàíèõ ìàòåð³àë³â ³ äåê³ëüêà âèä³â
ïðîäóêö³¿, ùî âèéøëà â ðåçóëüòàò³ ¿õíüîãî îáðîáëåííÿ. Ùîá âèçíà÷èòè,
ÿêó ÷àñòèíó âàðòîñò³ ìàòåð³àë³â â³äíåñòè íà ÿêèé âèä ïðîäóêö³¿, ó
ñïåöèô³êàö³¿ âêàçóºòüñÿ ÷àñòêà â³äíåñåííÿ âèòðàò äëÿ êîæíîãî âèäó
ïðîäóêö³¿. Ó ñïåöèô³êàö³ÿõ ìîæíà çàäàòè ïðîöåñ áðàêó, ÿêèé çàçâè÷àé
âèõîäèòü ïðè âèïóñêó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîäóêö³¿.

Äëÿ ö³ëåé ïëàíóâàííÿ ñïåöèô³êàö³ÿ çàäàºòüñÿ íà âåñü
òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, äëÿ ÿêîãî íàïî÷àòêó âèçíà÷åíî çàãàëüíó ïîòðåáó
â ìàòåð³àëàõ ³ êîìïëåêòóþ÷èõ, à íà âèõîä³ – çàãàëüíèé îáñÿã ïðîäóêö³¿.
Äåòàëüíèé îïèñ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ÿê ïîñë³äîâíîñò³ íèçêè
îïåðàö³é çàäàºòüñÿ òåõíîëîã³÷íîþ êàðòîþ. Äëÿ êîæíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿
îïåðàö³¿ çàäàþòüñÿ ðîáî÷³ öåíòðè ¿¿ îáðîáëåííÿ. Ôîðìóâàííÿ ðîáî÷èõ
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öåíòð³â òà ¿õíº âèêîðèñòàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³ ï³äñèñòåìè
ïîçì³ííîãî ïëàíóâàííÿ. Ïîçì³ííå ïëàíóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ äëÿ
âñòàíîâëåíèõ îáñÿã³â ³ òåðì³í³â âèðîáíèöòâà íà ï³äñòàâ³ çàìîâëåíü
ïîêóïö³â àáî óòî÷íåíèõ ïëàí³â.

Ïëàíóâàííÿ çà çì³íàìè º ³òåðàö³éíèì ïðîöåñîì ³ ïîëÿãàº ó
âèçíà÷åíí³ ïåðåë³êó òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ
âèðîáíèöòâà çàäàíîãî îáñÿãó ïðîäóêö³¿, ïëàíóâàíí³ ÷àñó çàâàíòàæåííÿ
â³äïîâ³äíèõ ðîáî÷èõ öåíòð³â, íà ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ òåõíîëîã³÷í³
îïåðàö³¿. Ïî÷àòêîâ³ äàí³ äëÿ ïîçì³ííîãî ïëàíóâàííÿ òàê³: ãðàô³ê
âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ç äåòàë³çàö³ºþ çà äíÿìè, ñïåöèô³êàö³¿ ïëàíóâàííÿ
äëÿ êîæíî¿ ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³÷í³ êàðòè âèïóñêó ïðîäóêö³¿, îïèñ
òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é ³ ðîáî÷èõ öåíòð³â, ãðàô³êè ðîáîòè çà çì³íàìè
äëÿ êîæíîãî ðîáî÷îãî öåíòðó, ïåð³îä ïëàíóâàííÿ. Ðåçóëüòàòîì çì³ííîãî
ïëàíóâàííÿ º ãðàô³ê âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é íà êîæåí
äåíü ³ç çàçíà÷åííÿì: ðîáî÷îãî öåíòðó, çì³íè, ñïåöèô³êàö³¿ ïëàíóâàííÿ
òåõíîëîã³÷íî¿ îïåðàö³¿, ö³ëüîâîãî ïðîäóêòó, çàìîâëåííÿ, òåõíîëîã³÷íî¿
îïåðàö³¿, õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³¿, ÿêà âèãîòîâëÿºòüñÿ, ïðîåêòó.

Äî íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà çàðàõîâóþòü ìàòåð³àëè ³
íàï³âôàáðèêàòè, íà ÿê³ îôîðìëåíî äîêóìåíòè ïåðåäàííÿ ¿õ ç³ ñêëàäó
â öåõè äëÿ âèêîðèñòàííÿ â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³. Ê³ëüê³ñíèé îáë³ê
ÒÌÖ ó âèðîáíèöòâ³ âåäåòüñÿ íà çàëèøêè îá’ºêò³â îáë³êó: ìàòåð³àë³â,
íàï³âôàáðèêàò³â ³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âàðò³ñíîþ îö³íêîþ
âèòðàò íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿. Óñ³ ñòàòò³ âèòðàò çà ïðèíàëåæí³ñòþ
ïîä³ëÿþòü íà ÷îòèðè ãðóïè: ìàòåð³àëüí³, âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³,
àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ, ³íø³ âèòðàòè, à çàëåæíî â³ä ¿õíüîãî
õàðàêòåðó âêëþ÷åííÿ â ñîá³âàðò³ñòü ïîä³ëÿþòü íà âèðîáíè÷³ âèòðàòè,
çàãàëüíîâèðîáíè÷³, çàãàëüíîãîñïîäàðñüê³, áðàê ó âèðîáíèöòâ³,
âêëàäåííÿ â íåîá³ãîâ³ àêòèâè, êîìåðö³éí³ âèòðàòè, âèòðàòè îáåðíåííÿ
òîùî. Ó ðîçð³ç³ ñòàòåé âèòðàò ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè ñîá³âàðò³ñòü
âèïóùåíî¿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ ïðîäóêö³¿, ïðîãëÿíóòè çàëèøêè çà
âèòðàòàìè â íåçàâåðøåíîìó âèðîáíèöòâ³.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè äâîì
âèìîãàì: íàäàâàòè äåòàëüíó âàðò³ñíó îö³íêó çàïàñ³â ³ äàâàòè âàðò³ñíó
îö³íêó ïåðåì³ùóâàíî¿ ê³ëüêîñò³ íîìåíêëàòóðè ï³ä ÷àñ ñïèñàííÿ ÒÌÖ
ó ê³ëüê³ñíîìó âèðàç³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî âàðò³ñòü ÒÌÖ íà ñêëàäàõ
çáåð³ãàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïàðò³é. Íàëàøòóâàííÿ âåäåííÿ ïàðò³éíîãî îáë³êó
âèêîíóºòüñÿ â îáë³êîâ³é ïîë³òèö³ óñòàíîâè îêðåìî äëÿ óïðàâë³íñüêîãî
³ ðåãëàìåíòîâàíîãî îáë³ê³â. Âåäåííÿ âàðò³ñíîãî îáë³êó ïàðò³é ÒÌÖ çà
ñêëàäàìè äîçâîëÿº îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî âàðò³ñòü ÒÌÖ çà
êîæíèì ñêëàäîì, ùî º çðó÷íèì äëÿ ö³ëåé ³íâåíòàðèçàö³¿ òà äëÿ îö³íêè
âàðòîñò³ ÒÌÖ, çàêð³ïëåíî¿ çà êîæíèì ÌÂÎ.

Ó äîãîâîðàõ ç êîíòðàãåíòàìè ìîæíà âêàçóâàòè íåîáõ³äí³ñòü
îáë³êó ÒÌÖ â ðîçð³ç³ çàìîâëåíü ïîêóïö³â, ùî áóäå ùå îäíèì
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ïàðàìåòðîì, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ïàðò³þ ÒÌÖ. Ôàêòè÷íî çàçíà÷åííÿ
çàìîâëåííÿ ïîêóïöÿ â äîêóìåíòàõ ÒÌÖ îçíà÷àº ðåçåðâóâàííÿ ïàðò³é,
ÿê³ íàä³éøëè ï³ä ïåâíå çàìîâëåííÿ ïîêóïöÿ.

Ó  íàëàøòóâàííÿõ  îáë³êîâî¿  ïîë³òèêè  óñòàíîâè  ìîæëèâ³  äâà
âàð³àíòè çàäàâàííÿ ìîìåíò³â ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â çà ïàðò³ÿìè: ó
ìîìåíò ïðîâåäåííÿ äîêóìåíòà ³ íàïðèê³íö³ çâ³òíîãî ïåð³îäó. Çà
ïåðøîãî âàð³àíòó, çá³ëüøóºòüñÿ ÷àñ îáðîáëåííÿ ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â,
àëå ï³äâèùóºòüñÿ îïåðàòèâí³ñòü ïàðò³éíîãî îáë³êó – º ìîæëèâ³ñòü
íàãîäà â³äðàçó áà÷èòè êàðòèíó ïàðò³éíîãî îáë³êó, àíàë³çóâàòè ñïèñàí³
ïàðò³¿, ùî çàëèøèëèñÿ, îòðèìóâàòè îïåðàòèâíó âàðò³ñíó îö³íêó ÒÌÖ
íà ñêëàäàõ óñòàíîâè. Äëÿ îáë³êó çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè ïàðò³éíå
ñïèñàííÿ çàâæäè âèêîíóºòüñÿ íàïðèê³íö³ çâ³òíîãî ïåð³îäó (äðóãèé
âàð³àíò), ³ îïåðàòèâíîãî ïðîâåäåííÿ äîêóìåíò³â çà ïàðò³ÿìè íåìàº.

Äëÿ âåäåííÿ îáë³êó çàïàñ³â íà ñêëàäàõ îðãàí³çàö³¿ é â³äîáðàæåííÿ
ñêëàäñüêèõ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é çà áóõãàëòåðñüêèì îáë³êîì ó
ñèñòåì³ ïîñëóãîâóº ñïåö³àëüíèé ðåºñòð ñêëàäñüêîãî áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó. Äîäàòêîâî ñêëàäñüêèé îáë³ê çàïàñ³â âåäåòüñÿ íà áóõãàëòåðñüêîìó
ïëàí³ ðàõóíê³â. Ïðè öüîìó àíàë³òèêà îáë³êó íà ðåºñòðàõ ìàº á³ëüøó
äåòàë³çàö³þ, ïîð³âíÿíî ç ðàõóíêàìè. Îáë³ê çàïàñ³â íà ðåºñòðàõ çàâæäè
ïåðâèííèé ùîäî â³äîáðàæåííÿ îïåðàö³¿ íà ïëàí³ ðàõóíê³â ³, â³äïîâ³äíî,
àíàë³òèêà íà ðåºñòðàõ ïîâèííà áóòè äîñòàòíüîþ äëÿ â³äîáðàæåííÿ
îïåðàö³é íà ïëàí³ ðàõóíê³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, óñ³ àâòîìàòè÷íî ôîðìîâàí³
ïðîâîäêè çà ðàõóíêàìè ñóïðîâîäÿòüñÿ çì³íîþ äàíèõ ðåã³ñòð³â
ñêëàäñüêîãî áóõãàëòåðñüêîãî ðàõóíêó. Ôîðìóâàííÿ ðó÷íèõ ïðîâîäîê
íå ïðèâîäèòü äî çì³íè ðåºñòð³â ñêëàäñüêîãî áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Âàðò³ñòü ïàðò³¿ ÒÌÖ ìîæå âêëþ÷àòè ÷è íå âêëþ÷àòè ñóìó ÏÄÂ,
à òàêîæ îáë³ê ÒÌÖ ìîæíà âåñòè çà ÿê³ñòþ â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíî¿
êëàñèô³êàö³ºþ ïðèäàòíîñò³ òîâàðó. Çà äàíèìè êëàñèô³êàö³¿ ÿêîñò³
ìîæíà âèçíà÷èòè îáñÿã áðàêîâàíèõ òîâàð³â àáî ïðîäóêö³¿, ÿêà
çáåð³ãàºòüñÿ íà ñêëàäàõ.

Îðäåðíèé îáë³ê âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî â³äîáðàæåííÿ
ðóõó ÒÌÖ íà ñêëàäàõ ó ê³ëüê³ñíîìó âèðàç³ ç âèêîðèñòàííÿì
ïðèáóòêîâèõ àáî âèòðàòíèõ îðäåð³â. Âèêîðèñòàííÿ òàêîãî îáë³êó
ìîæëèâå îêðåìî äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî âèïàäêó â ïîºäíàíí³ ç
³íøèìè âèäàìè îáë³êó. Âàðò³ñíà îö³íêà ïðèéíÿòèõ àáî ïåðåäàíèõ
ÒÌÖ çä³éñíþºòüñÿ ëèøå íà ï³äñòàâ³ ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â.

Ñèñòåìà ñêëàäñüêîãî ðåçåðâóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
îðãàí³çàö³¿ äîñòóïó äî ÒÌÖ. Ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè ðåçåðâóâàííÿ
(ðèñ. 6.27):  ðåçåðâ ï³ä  çàìîâëåííÿ (ïåðåì³ùåííÿ ÒÌÖ ìîæëèâå çà
äîêóìåíòàìè, â ÿêèõ âêàçàíî çàìîâëåííÿ) ³ ðåçåðâ çà äîêóìåíòîì (ÒÌÖ,
îôîðìëåí³ ïðèáóòêîâèì ñêëàäñüêèì îðäåðîì, çíàõîäÿòüñÿ â ðåçåðâ³ –
ïðîäàæ çàáîðîíåíî äî ìîìåíòó ðåºñòðàö³¿ ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â íà
¿õíº íàäõîäæåííÿ, àáî ÒÌÖ îôîðìëåíî ô³íàíñîâèì äîêóìåíòîì
ðåàë³çàö³¿ çàðåçåðâîâàíèõ äî îôîðìëåííÿ âèòðàòíîãî îðäåðà).
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Ðèñ. 6.27. ÒÌÖ íà ñêëàäàõ óñòàíîâè

Îáë³ê ôàêòè÷íèõ çàëèøê³â íà ñêëàäàõ óñòàíîâè âåäåòüñÿ çà
êîæíèì ñêëàäîì ç äåòàë³çàö³ºþ îá’ºêò³â îáë³êó äî íîìåíêëàòóðè,
õàðàêòåðèñòèêè íîìåíêëàòóðè ³ ñåð³¿ íîìåíêëàòóðè, ùî äîçâîëÿº
îòðèìóâàòè çàãàëüíèé îáñÿã îá’ºêò³â ó âêàçàíèõ ðîçð³çàõ.

Äëÿ îñíîâíèõ çàñîá³â óñòàíîâè ïåðåäáà÷åíî âåñü ñïåêòð íåîáõ³äíèõ
îïåðàö³é: ïðèéíÿòòÿ äî îáë³êó, ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ, ïåðåì³ùåííÿ,
êîìïëåêòàö³ÿ, îáë³ê ñòàíó, ìîäåðí³çàö³ÿ, ñïèñàííÿ ³ ïåðåäàííÿ.
Ðåàë³çîâàíî ê³ëüêà ñïîñîá³â íàðàõóâàííÿ àìîðòèçàö³¿: ë³í³éíèé,
ïðîïîðö³éíî äî îáñÿãó ïðîäóêö³¿, çà ºäèíèìè íîðìàìè àìîðòèçàö³éíèõ
â³äðàõóâàíü, çìåíøåííÿ çàëèøêó, çà ñóìîþ ê³ëüêîñò³ ðîê³â òåðì³íó
êîðèñíîãî âèêîðèñòàííÿ, çà ³íäèâ³äóàëüíèì ãðàô³êîì àìîðòèçàö³¿.

Ó ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî ôóíêö³îíàë ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ é
îáë³êó ä³ÿëüíîñò³ ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò³â îáëàäíàííÿ.
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè º òàê³: âåäåííÿ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ áàçè
äàíèõ, ïëàíóâàííÿ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò³â, îáë³ê ðåçóëüòàò³â
âèêîíàííÿ ðåìîíò³â ³ îáë³ê âèòðàò íà îáñëóãîâóâàííÿ, àíàë³ç â³äõèëåíü
ó  òåðì³íàõ  ³  îáñÿãàõ  âèêîíàííÿ  ðåìîíò³â,  ðîçðàõóíîê  âàðòîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ.

Ó ñèñòåì³ â³äñòåæóþòüñÿ äâà âèäè óìîâ ïðîâåäåííÿ ðåìîíò³â:
çà ïåð³îäè÷í³ñòþ ïðîâåäåííÿ ðåìîíò³â ³ çà íàïðàöþâàííÿì
îáëàäíàííÿ. Âèêîíàííÿ ðîá³ò ç îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå âåñòèñÿ â ðîçð³ç³
çàìîâëåíü íà îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè ñôîðìîâàí³ âðó÷íó
àáî ç âèêîðèñòàííÿì ìàéñòðà ôîðìóâàííÿ çàâäàíü.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè º
îïåðàòèâíèé îáë³ê ôàêòè÷íîãî ðóõó ãðîøåé óñòàíîâè íà
ðîçðàõóíêîâèõ ðàõóíêàõ ³ â êàñàõ, óïðàâë³ííÿ íàì³ðàìè ç íàäõîäæåííÿ
àáî âèòðà÷àííÿ ãðîøåé óñòàíîâè. Âàëþòà çáåð³ãàííÿ ãðîøåé
âèçíà÷àºòüñÿ òèïîì ðîçðàõóíêîâîãî ðàõóíêó àáî îçíàêîþ êàñè.

Ï³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ãðîøèìà ³ ï³äñèñòåìà âçàºìîðîçðàõóíê³â
ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ îêðåìèõ ôóíêö³é äëÿ îáë³êó ôàêò³â ³
íàì³ð³â çà ãîñïîäàðñüêèìè îïåðàö³ÿìè: îïåðàö³¿ ç îáë³êó ôàêòè÷íî¿
çì³íè ñòàíó ãðîøåé ïîðîäæóþòü îïåðàö³¿ îáë³êó ôàêòè÷íî¿ çì³íè
âçàºìîðîçðàõóíê³â, îïåðàö³¿ ç îáë³êó íàì³ð³â çì³íè ãðîøåé ïîðîäæóþòü
îïåðàö³¿ ç ïåðåäáà÷óâàíî¿ çì³íè âçàºìîðîçðàõóíê³â (ðèñ. 6.28).
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Ðèñ. 6.28. Çâ’ÿçîê ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ ãðîøèìà ³
âçàºìîðîçðàõóíêàìè

Ðóõ ãðîøåé â³äîáðàæóºòüñÿ â ñèñòåì³ ö³ëîþ íèçêîþ äîêóìåíò³â,
ïðîòå ñàì ôàêò ñòâîðåííÿ é çàñòîñóâàííÿ ïåðâèííîãî äîêóìåíòà
ùå íå º â³äîáðàæåííÿì ôàêòó ãîñïîäàðñüêî¿ îïåðàö³¿, ÿêà â³äáóëàñÿ.
Äëÿ ô³êñàö³¿ òàêîãî ôàêòó íåîáõ³äíî ïåðåä ïðîâåäåííÿì äîêóìåíòà
ïîñòàâèòè îçíàêó îïëàòè ³ äàòó îïëàòè, òîáòî ïåðâèíí³ äîêóìåíòè
ìîæóòü ïîñëóãîâóâàòè äëÿ çàçíà÷åííÿ íàì³ð³â çà çì³íè ãðîøåé ³
çàçíà÷åííÿ ôàêò³â (ðèñ. 6.29). Ïðè öüîìó íà ïðàêòèö³ ïåðøèì ìîæå
âêàçóâàòèñÿ ÿê íàì³ð, òàê ³ ôàêò îïëàòè.

Ðèñ. 6.29. Ðåºñòðàö³ÿ ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â çì³íè ðóõó ãðîøåé

Òàêà îðãàí³çàö³ÿ îáë³êó äîçâîëÿº âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ: âåñòè
ðåºñòðàö³þ âñ³õ äîêóìåíò³â ç îáë³êó ãðîøåé, ðåºñòðóâàòè îêðåìî
ìîìåíò ñòâîðåííÿ ïåðâèííîãî äîêóìåíòà ³ ìîìåíò çâåðøåííÿ
îïåðàö³¿, âðàõîâóâàòè íàì³ðè ïðî çì³íó ñòàíó ô³íàíñ³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ
³ç öèì âçàºìîðîçðàõóíê³â, ïîâ’ÿçóâàòè ôàêòè çì³íè ñòàíó ô³íàíñ³â
³ç ðàí³øå çàçíà÷åíèìè íàì³ðàìè, âðàõîâóâàòè çâ’ÿçîê ï³äñèñòåìè
ãðîøåé ³ç ï³äñèñòåìîþ âçàºìîðîçðàõóíê³â.

Íà ï³äñòàâ³ îñòàííüîãî çàâäàííÿ â êîðèñòóâà÷à º ìîæëèâ³ñòü ÿâíî
âêàçàòè, ÿê³ çàáîðãîâàíîñò³ ïîãàøàòèìóòüñÿ ïëàòåæàìè, ó äîêóìåíòàõ
ç ðóõó ãðîøåé ñóìà ïëàòåæó ìîæå áóòè ïîä³ëåíà ì³æ äåê³ëüêîìà
çàáîðãîâàíîñòÿìè îäíîãî êîíòðàãåíòà, íàïðèêëàä, çà äåê³ëüêîìà
äîãîâîðàìè. Äîáèðàþ÷è çàáîðãîâàíîñò³, ìîæíà âèáðàòè îäíó ç³ ñòðàòåã³é:
ïî÷èíàþ÷è ç íàéïåðøî¿, ïî÷èíàþ÷è ç íàéï³çí³øî¿, ðó÷íèé âèá³ð ïîðÿäêó
ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, äîá³ð çàáîðãîâàíîñò³ çà ñóìîþ ïëàòåæó.

Àêòóàëüíèì çàâäàííÿì óñòàíîâè º ïëàíóâàííÿ âèòðàòè ãðîøåé çà
çàÿâêàìè íà îïëàòó â³ä óñ³õ ï³äðîçä³ë³â óñòàíîâè íà îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ
ïëàò³æíèõ êàëåíäàð³â ³ ïîáóäîâè ãðàô³ê³â îïëàòè ðàõóíê³â. Ó ñèñòåì³ º
ìîæëèâ³ñòü âåñòè ðåºñòðàö³þ çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ ãðîøåé ³
ðåçåðâóâàííÿ ¿õ ó ñàì³é çàÿâö³ ³ç çàçíà÷åííÿì ïåâíîãî ì³ñöÿ çáåð³ãàííÿ
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ô³íàíñîâèõ çàñîá³â. Çíÿòòÿ ðåçåðâó çà çàÿâêàìè çä³éñíþºòüñÿ â ìîìåíò
îôîðìëåííÿ ïåðâèííîãî äîêóìåíòà íà ñïèñàííÿ ãðîøåé, ïðè÷îìó ÿêùî
äîêóìåíò íåîïëàòíèé, òî ðåçåðâ ïåðåâîäèòüñÿ ç³ ñòàíó ðåçåðâó çà
çàÿâêîþ ó ñòàí ðåçåðâó çà ïåðâèííèì äîêóìåíòîì (ðèñ. 6.30).

Ðèñ. 6.30. Ðåçåðâóâàííÿ òà ñïèñàííÿ ãðîøåé

Ïðè ôîðìóâàíí³ ðåçåðâó ñèñòåìîþ àâòîìàòè÷íî êîíòðîëþºòüñÿ
íàÿâí³ñòü ãðîøåé ó â³ëüíîìó çàëèøêó, òîáòî çàëèøêó, ÿêèé ôàêòè÷íî
º â êàñ³ àáî íà ðîçðàõóíêîâîìó ðàõóíêó, çà ì³íóñîì ðåçåðâó çà çàÿâêàìè
³ ïåðâèííèìè äîêóìåíòàìè. Îáë³ê çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ ãðîøåé –
öå ôàêòè÷íî îáë³ê íàì³ð³â îðãàí³çàö³¿ ïðî çì³íó ñòàíó ãðîøåé, ÿêèé
ïîâ’ÿçàíèé ç óðàõóâàííÿì íàì³ð³â ïðî çì³íè âçàºìîðîçðàõóíê³â ç
êîíòðàãåíòàìè. Òîáòî ïðè ôîðìóâàíí³ çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ êîøò³â ó
ñèñòåì³ àâòîìàòè÷íî çìåíøóºòüñÿ âåëè÷èíà ïëàíîâàíîãî áîðãó ïåðåä
ïîêóïöÿìè àáî çá³ëüøóºòüñÿ ïëàíîâàíèé áîðã ïîñòà÷àëüíèêà.

Ðåçåðâóâàòè çà çàÿâêàìè ìîæíà íå ò³ëüêè ãðîø³, ÿê³ º â íàÿâíîñò³,
àëå é çàïëàíîâàí³ íàäõîäæåííÿ. Ïëàíóâàííÿ ìîæëèâèõ íàäõîäæåíü
êîøò³â ìîæëèâå çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî äîêóìåíòà íà îñíîâ³
äîñòàòíüî âèñîêî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ôàêòó íàäõîäæåííÿ ãðîøåé. Òàêå
ïëàíóâàííÿ äîçâîëÿº ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ êîøò³â
âêàçóâàòè ì³ñöÿ ðåçåðâóâàííÿ (áàíê³âñüê³ ðàõóíêè, êàñè) àáî
ðîçì³ùåííÿ çà äîêóìåíòàìè ïëàíîâàíèõ íàäõîäæåíü. Äîïóñêàºòüñÿ
÷àñòêîâå ðåçåðâóâàííÿ àáî ðîçì³ùåííÿ ñóìè çàÿâêè. Ó ñâîþ ÷åðãó,
ó äîêóìåíòàõ íàäõîäæåííÿ ãðîøåé ìîæëèâå çàçíà÷åííÿ äîêóìåíòà
ïëàíóâàííÿ êîøò³â, çà ÿêèì àâòîìàòè÷íî ïåðåêàçóþòüñÿ ñóìè çàÿâîê
çàïëàíîâàíèõ íàäõîäæåíü ç³ ñòàíó ïëàíîâèõ äî ñòàíó çàðåçåðâîâàíèõ.

Ï³äñèñòåìó áþäæåòóâàííÿ ïðèçíà÷åíî äëÿ âèêîíàííÿ òàêèõ
ôóíêö³é:
– ïëàíóâàííÿ êîøò³â ³ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà â ðîçð³ç³

îá³ã³â çà ñòàòòÿìè áþäæåò³â ³ çàëèøê³â çà ïëàíîì ðàõóíê³â ³ç
âèêîðèñòàííÿì íåîáõ³äíèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³ç³â;
– ñêëàäàííÿ ìàéñòåð-áþäæåòó óñòàíîâè (áþäæåò äîõîä³â ³ âèòðàò,

áþäæåò ðóõó ãðîøåé, ïðîãíîçíèé áàëàíñ) òà ³íøèõ îá³ãîâèõ êîøò³â;
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– êîíòðîëþ â³äïîâ³äíîñò³ ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ äî
âñòàíîâëåíèõ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â;
– êîíòðîëþ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòî÷íèõ ïëàí³â âèòðà÷àííÿ êîøò³â

äî ðîáî÷îãî ïëàíó íà ïåð³îä ³ àíàë³çó âèêîíàííÿ áþäæåòíèõ çàÿâîê;
– çàëèøåííÿ çâåäåíî¿ çâ³òíîñò³ çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó;
–áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó â³äõèëåíü ïëàíîâèõ ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ.
Ïëàíóâàííÿ ðóõó êîøò³â óñòàíîâè âåäåòüñÿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ

áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é çà ñóìîâèìè ³ ê³ëüê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè â
òàêèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³çàõ: ñöåíàð³é ïëàíóâàííÿ, ñòàòòÿ îá³ã³â,
âàëþòà îïåðàö³é, öåíòð ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÖÔÂ), ïðîåêò,
êîíòðàãåíò, íîìåíêëàòóðà.

Àíàë³òèêà çà ñòàòòÿìè îá³ã³â ³ ñöåíàð³ÿìè ïëàíóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâà
äëÿ âñ³õ áþäæåòíèõ îïåðàö³é, âåäåííÿ ³íøèõ àíàë³òè÷íèõ ðîçð³ç³â
âèçíà÷àºòüñÿ êîðèñòóâà÷åì äëÿ êîæíî¿ áþäæåòíî¿ îïåðàö³¿ ÷è ñòàòò³
îá³ã³â. Ó ðîçð³ç³ ñöåíàð³¿â âåäåòüñÿ ïëàíóâàííÿ ïðîäàæó, âèðîáíèöòâà,
çàêóï³âåëü, ùî äîçâîëÿº ç³ñòàâëÿòè äàí³ áþäæåò³â ³ç äàíèìè ñèñòåìè
ïëàíóâàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ áþäæåòóâàííÿ àíàë³çóþòüñÿ îá³ãè ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè â ðîçð³ç³ ñòàòåé îá³ã³â ³ äåòàë³çóþòüñÿ
ïëàíîâ³ é ôàêòè÷í³ îá³ãè. Ïðè öüîìó ñòàòò³ îá³ã³â º äæåðåëàìè
³íôîðìàö³¿ äëÿ â³äïîâ³äíèõ ðÿäê³â áþäæåò³â.

Öåíòðè ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿
ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é çà êîæíèì ï³äðîçä³ëîì ÿê ñàìîñò³éíîãî
îá’ºêòà áþäæåòó óñòàíîâè.

Äëÿ çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïëàíîâàíó ñòðóêòóðó êîøò³â òà
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèé ïëàí ðàõóíê³â
ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî ðåäàãóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî áþäæåòíî¿ ïîë³òèêè
îðãàí³çàö³¿. Äëÿ ðàõóíêó çàäàºòüñÿ îçíàêà îáë³êó ñóìîâèõ ÷è ê³ëüê³ñíèõ
îá³ã³â, îçíàêà îáë³êó âàëþòíèõ ñóì ³ íàëàøòîâóºòüñÿ àíàë³òèêà, â³äïîâ³äíà
àíàë³òè÷íèì ðîçð³çàì áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é çà ï’ÿòüìà âèäàìè: ñòàòò³
îá³ã³â, ïðîåêòè, ÖÔÂ, êîíòðàãåíòè, íîìåíêëàòóðà (ðèñ. 6.31).

Ïðîâîäêè ôîðìóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, àâòîìàòè÷íî ïðè ô³êñàö³¿
áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é ç³ çíà÷åííÿìè ñóáêîíòî çã³äíî ç ïåâíîþ
àíàë³òèêîþ, çíà÷åííÿ æ ñöåíàð³¿â ïëàíóâàííÿ ô³êñóºòüñÿ ó âèãëÿä³
ðîçä³ëüíèê³â.

Ó ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü íàëàøòóâàííÿ ³ºðàðõ³÷íî¿
ìîäåë³ çàëåæíîñòåé îá³ã³â ó ÷àñ³ çà ð³çíèìè ñòàòòÿìè áþäæåò³â
(ðèñ. 6.31). Ïðîâîäêè áþäæåòíèõ îïåðàö³é äëÿ çàäàíèõ çàëåæíèõ îá³ã³â
çà ñòàòòÿìè ôîðìóþòüñÿ àâòîìàòè÷íî ç â³äïîâ³äíèì â³äîáðàæåííÿì ¿õ
ó ðåã³ñòð³ áþäæåòóâàííÿ ³ íà ïëàí³ ðàõóíê³â áþäæåòóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî
ó öèõ ñòàòòÿõ îá³ã³â ìîæóòü áóòè ñâî¿ çàëåæí³ ñòàòò³ òîùî. Ó ðåçóëüòàò³
îòðèìóºìî ³ºðàðõ³þ çàëåæíèõ ³ òèõ, ùî âïëèâàþòü, ñòàòåé îá³ã³â. Ïðè
öüîìó, ïåðø í³æ îá³ãè çà çàëåæíèìè ñòàòòÿìè áóäå ñôîðìîâàíî ³
â³äîáðàæåíî â áàç³, êîðèñòóâà÷ ìîæå çàçäàëåã³äü îòðèìàòè ëàíêó
çàëåæíèõ òðàíñàêö³é òà îö³íèòè êîðåêòí³ñòü ¿¿ ôîðìóâàííÿ.
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Ðèñ. 6.31. ²ºðàðõ³ÿ çàëåæíîñò³ îáîðîò³â ïî ñòàòòÿõ áþäæåòó

Òàê³ çàëåæíîñò³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ çà ð³çíèìè ïðèíöèïàìè:
– ïðàâèëà ðîçðàõóíêó ìîæóòü ð³çíèòèñÿ çàëåæíî â³ä

óïðàâë³íñüêî¿ àíàë³òèêè îá³ã³â, ùî âïëèâàþòü (ñöåíàð³é, ÖÔÂ, ïðîåêò);
–ìîæëèâå âñòàíîâëåííÿ ïðàâèë çðóøåííÿ â ÷àñ³ çàëåæíèõ îá³ã³â

â³ä ïëàí³â, ùî âïëèâàþòü, ³ç âèêîðèñòàííÿì ïðîô³ë³â çì³íè ïëàí³â
çà ïåð³îäàìè;
– ìîæëèâèé ðîçðàõóíîê ñóìè çàëåæíèõ òðàíñàêö³é íà îñíîâ³

ê³ëüêîñò³ çà òðàíñàêö³ºþ, ùî âïëèâàº, ³ íàâïàêè, ê³ëüêîñò³ â çàëåæíèõ
òðàíñàêö³ÿõ íà îñíîâ³ ñóìè òðàíñàêö³¿, ùî âïëèâàº.

Ïîð³âíÿíî ç ðîçãëÿíóòèì ìåõàí³çìîì íàëàøòóâàííÿ çàëåæíîñòåé
îá³ã³â ó ñèñòåì³ º á³ëüø ïîòóæí³é ìåõàí³çì ðîçðàõóíêó çà ìîäåëÿìè,
ùî äîçâîëÿº àâòîìàòè÷íî ôîðìóâàòè áþäæåòí³ òðàíñàêö³¿ çà ïåâíèìè
ïðàâèëàìè. Öåé ìåõàí³çì äîçâîëÿº íàëàøòóâàòè: âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
îá³ãàìè çà ð³çíèìè áþäæåòíèìè ñòàòòÿìè, çâ’ÿçîê ï³äñèñòåìè
áþäæåòóâàííÿ ç äàíèìè ³íøèõ ï³äñèñòåì, âèêîíàííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ
ðîçðàõóíê³â. Ìîäåëü ðîçðàõóíê³â ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð ïðàâèë
ôîðìóâàííÿ áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é, äæåðåëà äàíèõ äëÿ ôîðìóâàííÿ
òðàíñàêö³é, ïîðÿäîê ðîçðàõóíêó ³ ïîðÿäîê âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â
ðîçðàõóíêó.
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Â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ ðîçðàõóíê³â ëåæèòü âèêîðèñòàííÿ
ìåõàí³çìó ðîçïîä³ëó äàíèõ âèá³ðêè çà àíàë³òè÷íèìè âèì³ðàìè. Ìåõàí³çì
ïîáóäîâàíî íà ïðîô³ë³ ðîçïîä³ëó, ÿêèé çàäàº áàçó äëÿ ðîçïîä³ëó
ïàðàìåòðà çà îäíèì àíàë³òè÷íèì ðîçð³çîì áþäæåòóâàííÿ. Ïðîô³ëü ìîæå
áóòè äâîõ òèï³â: ô³êñîâàíèé ³ çàäàíèé çà ïîêàçíèêîì äæåðåëà äàíèõ.

Ô³êñîâàíèé ïðîô³ëü ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ñïèñêó åëåìåíò³â
âèáðàíî¿ àíàë³òèêè (ÖÔÂ, ïðîåêòè òîùî) ³ ÷àñòèíè, ÿêà â³äíîñèòèñÿ
íà êîæåí åëåìåíò. ßêùî ïðîô³ëü ôîðìóºòüñÿ çà âèáðàíèì äæåðåëîì
äàíèõ, òî ðîçïîä³ë ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ñåðåä óñ³õ åëåìåíò³â, ÿê³ º ó
âèá³ðö³, àáî ñåðåä åëåìåíò³â, çàäàíèõ êîðèñòóâà÷åì.

Äëÿ  ïîð³âíÿííÿ  ïëàíîâèõ  îá³ã³â  çà  ñòàòòÿìè  áþäæåòóâàííÿ  ç
ôàêòè÷íèìè äàíèìè ñèñòåìè ìîæíà çàô³êñóâàòè äëÿ êîæíî¿ ñòàòò³
îá³ã³â çíà÷åííÿ ç îáë³êîâî¿ ñèñòåìè. Íà ï³äñòàâ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ
ìîæíà áóäóâàòè òàêîæ áþäæåòè íà íàñòóïí³ ïåð³îäè. Ââåäåííÿ
ôàêòè÷íèõ îá³ã³â çà ñòàòòÿìè áþäæåòóâàííÿ ìîæëèâî âëàñíîðó÷ ÷è
àâòîìàòèçîâàíî. Ó ðàç³ ðó÷íîãî ââåäåííÿ íåîáõ³äíî âêàçàòè äàòó
îïåðàö³¿, ñòàòòþ îá³ã³â, çíà÷åííÿ îá³ã³â òà àíàë³òèêó. Àâòîìàòèçîâàíèé
ñïîñ³á ïåðåäáà÷àº íàëàøòóâàííÿ ô³ëüòð³â íà çíà÷åííÿ ÖÔÂ ³ ñòàòò³
îá³ã³â, à òàêîæ çàäàâàííÿ ïåð³îäó âèá³ðêè äàíèõ, çà çíà÷åííÿìè ÿêèõ
ñèñòåìà ïðîâîäèòü â³äá³ð âñ³õ ñòàòåé îá³ã³â ³ ôîðìóº ôàêòè÷í³ îá³ãè.

Äëÿ êîæíîãî ðàõóíêó óïðàâë³íñüêîãî ïëàíó ðàõóíê³â ìîæëèâå
çàäàâàííÿ äæåðåëà îòðèìàííÿ ôàêòè÷íèõ çàëèøê³â òèìè æ ñïîñîáàìè,
ùî ïðè çàäàâàíí³ äæåðåëà ôàêòè÷íèõ äàíèõ äëÿ ñòàòò³ îá³ã³â.

Ó ñèñòåì³ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü ô³êñàö³¿ (çàáîðîíó íà
ââåäåííÿ, çì³íó àáî âèäàëåííÿ áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é) â³äïîâ³äíèõ
âèì³ð³â çà ïåâíèìè óìîâàìè ô³êñàö³¿, ÿê³ ìîæóòü çàäàâàòèñÿ ð³çíèìè
êîìá³íàö³ÿìè çíà÷åíü òàêèõ ïàðàìåòð³â: ñöåíàð³é, ÖÔÂ, ïðîåêò.
Ïðè÷îìó îêðåñëåííÿ ñöåíàð³þ çàâæäè îáîâ’ÿçêîâå, à ïîäàííÿ çíà÷åíü
çà ÖÔÂ ³ ïðîåêòîì íåîáîâ’ÿçêîâå.

Ï³ä ÷àñ ôàêòè÷íîãî çä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ó
çàïëàíîâàíîìó ïåð³îä³ âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü êîðèãóâàííÿ ïëàí³â ³
ïîáóäîâè óòî÷íåíèõ áþäæåò³â. Äëÿ öüîãî ïîñëóãîâóº ìåõàí³çì
êîðèãóâàííÿ áþäæåòíèõ îá³ã³â ³ ïðèâåäåííÿ ¿õ äî ôàêòè÷íèõ äàíèõ,
ÿêå çàáåçïå÷óº ïîð³âíÿííÿ çíà÷åíü çàïëàíîâàíèõ îá³ã³â ó ÷àñòèí³
áþäæåòó ³ç ôàêòè÷íèìè.

Ó ñèñòåì³ º ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ çàÿâîê íà âèòðà÷àííÿ ãðîøåé
íà ïåâíó äàòó, ÿê³ ìîæóòü áóòè àâòîìàòè÷íî ïðîàíàë³çîâàí³ íà âèêîíàííÿ
àáî íåâèêîíàííÿ êîíòðîëüîâàíèõ ïàðàìåòð³â ñèñòåìè áþäæåòóâàííÿ.
Ó ñèñòåì³ òàêîæ º ìåõàí³çì êîï³þâàííÿ íàÿâíèõ áþäæåòíèõ òðàíñàêö³é
íà íîâ³ ïåð³îäè ïëàíóâàííÿ áþäæåòó. Ïîðÿä ç öèì, íåçàëåæíî â³ä
ñòðóêòóðè íàÿâíèõ áþäæåò³â, ó ñèñòåì³ º äîïîì³æíèé ìåõàí³çì äëÿ
âèêîíàííÿ äåÿêèõ ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â çà äàíèìè ï³äñèñòåìè
áþäæåòóâàííÿ àáî ³íøèõ îáë³êîâèõ ï³äñèñòåì êîíô³ãóðàö³¿. Òàê³
ðîçðàõóíêè äîçâîëÿþòü ôîðìóâàòè ô³íàíñîâ³ çâ³òè ³ç çàçíà÷åííÿì
ãðóïóâàííÿ ³ ñïîñîáó îòðèìàííÿ äàíèõ äëÿ êîæíîãî ðÿäêà çâ³òó.
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7. ²ÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ
ÒÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÀ Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÀ ÄÅÐÆÑËÓÆÁÎÂÖ²Â

7.1. Çàáåçïå÷åí³ñòü êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ
äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ñóñï³ëüñòâà

Çà ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ Äåðæêîìñòàòó, ê³ëüê³ñòü åëåêòðîííèõ
îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (ÅÎÌ), ùî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ï³äïðèºìñòâàìè,
îðãàí³çàö³ÿìè òà óñòàíîâàìè Óêðà¿íè ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 7.1 [24].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøà ÷àñòêà ÅÎÌ ïðèïàäàº âæå íå íà
ïðîöåñîðè ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ, à íà ñó÷àñí³ ïðîöåñîðè. Ïðè öüîìó öÿ
÷àñòêà ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ, ùî ñòàíîâèòü 56,76 % (ðèñ. 7.1), à
òàêîæ çá³ëüøèëàñÿ ÷àñòêà êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ³ç íàäïîòóæíèìè
ïðîöåñîðàìè (9,65%). Öå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî â ð³çíèõ ñôåðàõ
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè ìàº ì³ñöå òåíäåíö³ÿ
ïîñòóïîâîãî ïåðåõîäó äî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè.

Òàáëèöÿ 7.1
Íàÿâí³ñòü ÅÎÌ íà 1.01.09, îäèíèöü

Ï³äòâåðäæåííÿì íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñíîãî, àëå é ÿê³ñíîãî ðîçøèðåííÿ
ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè â Óêðà¿í³ º é äèíàì³êà ¿¿ ðóõó, àíàë³çóþ÷è
ÿêó, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ïðîòÿãîì 2008 ð. ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ
ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ òà ñóòòºâå çðîñòàííÿ
ïàðêó êîìï’þòåð³â ³ç ñó÷àñíèìè òà íàäïîòóæíèìè ïðîöåñîðàìè. 89,4 %
ïðîöåñîð³â òåõí³êè, ÿêó áóëî âçÿòî íà áàëàíñ 2008 ð., íàëåæèòü äî
êàòåãîð³¿ ñó÷àñíèõ òà íàäïîòóæíèõ. Íàòîì³ñòü ñåðåä çíÿòèõ ç áàëàíñó
ïðîöåñîð³â ó 2008 ð. 60,9 % íàëåæàëî äî ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ (òàáë. 7.1).

Íàâåäåí³ âèùå äàí³, â ïåðøó ÷åðãó, ïîÿñíþþòüñÿ ðîçâèòêîì òà
çàñòîñóâàííÿì á³ëüø ñó÷àñíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çîêðåìà
îïåðàö³éíèõ ñèñòåì Windows XP, Windows Vista, ïàêåò³â ïðîãðàì,
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Ðèñ. 7.2. Ðîçïîä³ë êîìï’þòåðèçîâàíèõ îðãàí³çàö³é ïî ðåã³îíàõ

çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèêîíóâàòè çíà÷íî á³ëüøèé îáñÿã çàâäàíü,
îòðèìóâàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ ó ðîáîò³ ç äàíèìè. Öå, â ñâîþ ÷åðãó,
âèìàãàº á³ëüøå ñèñòåìíèõ ðåñóðñ³â, à îòæå é âèêîðèñòàííÿ á³ëüø
ïîòóæíèõ ÅÎÌ.

Çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó, ïðîòÿãîì 2008 ð. â³äáóëîñÿ ðîçøèðåííÿ
íà 10,4 % êîëà ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêîðèñòîâóþòü
ó ñâî¿é ðîáîò³ ÅÎÌ. Öåé ïîêàçíèê ñÿãíóâ ïîçíà÷êè 173,5 òèñ.
ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é).

Àíàë³çóþ÷è íàÿâí³ñòü ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè òà ñóá’ºêò³â,
ÿê³ éîãî âèêîðèñòîâóþòü, ó ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ (ðèñ. 7.2), âàðòî
çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü êîìï’þòåðèçîâàíèõ ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòüñÿ ó ì³ñò³ Êèºâ³ (24,1 % â³ä çàãàëüíî¿

Ðèñ. 7.1. Íàÿâí³ñòü ÅÎÌ
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ê³ëüêîñò³), à òàêîæ ó Äîíåöüê³é (8,1 %), Õàðê³âñüê³é (7,0 %) òà
Äí³ïðîïåòðîâñüê³é (7,0 %) îáëàñòÿõ, íàéìåíøà – ó ì³ñò³ Ñåâàñòîïîë³
(0,24 %), ×åðí³âåöüê³é (1,27 %), Òåðíîï³ëüñüê³é (1,29 %) òà
Ê³ðîâîãðàäñüê³é (1,33 %) îáëàñòÿõ. Àëå, âðàõîâóþ÷è òå, ùî ó ðåã³îíàõ-
ë³äåðàõ, çà ñòàòèñòèêîþ, çàðåºñòðîâàíî á³ëüøå ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ, êàðòèíà, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, º ö³ëêîì ëîã³÷íîþ.

Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðîâåäåíîãî
Äåðæàâíèì êîì³òåòîì ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè ó 2009 ð., íà áàëàíñ³
ó öåíòðàëüíèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÖÎÂÂ) çíàõîäèòüñÿ ïîíàä
285 òèñ. îäèíèöü îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Ïðè öüîìó ïîíàä 29 òèñ.
îäèíèöü òåõí³êè íàëåæèòü àïàðàòàì ÖÎÂÂ, à ìàéæå 256 òèñ. –
òåðèòîð³àëüíèì ï³äðîçä³ëàì. Òîáòî â àïàðàòàõ çîñåðåäæåíî á³ëÿ 10 %
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ÖÎÂÂ.

Îñíàùåííÿ àïàðàò³â îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é (ÎÄÀ)
ñòàíîâèòü á³ëÿ 12 òèñ. îäèíèöü îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Ðàçîì ³ç
îá÷èñëþâàëüíîþ òåõí³êîþ ÖÎÂÂ öå ìàéæå 11,5 % óñ³õ êîìï’þòåð³â,
ÿê³, çã³äíî äàíèõ Äåðæêîìñòàòó, ñêëàäàþòü ïàðê îá÷èñëþâàëüíî¿
òåõí³êè îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè.

Ïîêàçíèê çàáåçïå÷åíîñò³ îá÷èñëþâàëüíîþ òåõí³êîþ ó ðîçðàõóíêó
íà îäíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè òà ÎÄÀ ñêëàäàº â³äïîâ³äíî 2,09 òà 0,63. Òîáòî ó öåíòðàëüíèõ
îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ðàçîì ³ç ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè) ó
ñåðåäíüîìó íà îäíîãî äåðæñëóæáîâöÿ íàÿâí³ 2 îäèíèö³ êîìï’þòåðíî¿
òåõí³êè, ó òîé ÷àñ ÿê íà äåðæñëóæáîâöÿ ÎÄÀ – ìåíøå îäèíèö³. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî ñóòòºâèé äèñáàëàíñ ó çàáåçïå÷åíîñò³ îá÷èñëþâàëüíîþ
òåõí³êîþ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé íåîáõ³äíî äîëàòè, ïåðåäóñ³ì,
çì³öíþþ÷è ïàðê êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ÎÄÀ.

Ñòðóêòóðà ïàðêó îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè (ðèñ. 7.3) çà â³êîì òàêîæ ïîòðåáóº ³ñòîòíîãî ïîë³ïøåííÿ.

Ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2009 ð., çà äàíèìè, íàäàíèìè îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïîíàä òðåòèíà îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ó ÖÎÂÂ òà
ìàéæå ïîëîâèíà òåõí³êè ÎÄÀ, ÿêà çíàõîäèòüñÿ íà áàëàíñ³, º

Ðèñ. 7.3. Â³êîâèé ñêëàä îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè öåíòðàëüíèõ
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çàñòàð³ëîþ. Öå çíà÷íîþ ì³ðîþ í³âåëþº âèñîêèé ïîêàçíèê
çàáåçïå÷åíîñò³ îá÷èñëþâàëüíîþ òåõí³êîþ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
ÿê³ ïðàöþþòü ó ÖÎÂÂ.

Ïðîòÿãîì 2008 ð. ïîïîâíþâàâñÿ ïàðê îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ó ÖÎÂÂ çàçíà÷åíå ïîïîâíåííÿ ñòàíîâèòü
6,71 %, ó ÎÄÀ – 9,53 %. Ç óðàõóâàííÿì âèñîêîãî â³äñîòêó çàñòàð³ëî¿
òåõí³êè ó ñêëàä³ êîìï’þòåðíîãî ïàðêó îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òàê³
òåìïè ïîïîâíåííÿ º âêðàé íèçüêèìè.

Àíàë³ç ñòàíó çàáåçïå÷åíîñò³ îô³ñíîþ òåõí³êîþ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, çä³éñíåíèé çà ðåçóëüòàòàìè çàçíà÷åíîãî âèùå îïèòóâàííÿ
ÖÎÂÂ òà ÎÄÀ, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ÖÎÂÂ çàáåçïå÷åí³ òàêîþ òåõí³êîþ
â³äíîñíî êðàùå, í³æ ÎÄÀ. Íà êîæíó îäèíèöþ îô³ñíî¿ òåõí³êè ó
ÎÄÀ ó ñåðåäíüîìó ïðèõîäèòüñÿ 2 ñëóæáîâö³, ó òîé ÷àñ ÿê ó ÖÎÂÂ
íà  êîæí³  2  îäèíèö³  îô³ñíî¿  òåõí³êè  –  3  ñëóæáîâö³.  Ðåàëüíî  ³ç
çàçíà÷åíèìè îäèíèöÿìè òåõí³êè ïðàöþº á³ëüøå ñëóæáîâö³â, àäæå
äëÿ ðîçðàõóíê³â äî îô³ñíî¿ òåõí³êè âêëþ÷åíî, íàïðèêëàä, ÿê ïðèíòåðè,
òàê ³ ñêàíåðè, ÿê³ íå ìîæóòü çàì³íèòè îäèí îäíîãî.

Àáñîëþòí³ öèôðè çàáåçïå÷åíîñò³ ÖÎÂÂ îô³ñíîþ òåõí³êîþ
ñòàíîâëÿòü ïîíàä 100 òèñ. îäèíèöü, ÎÄÀ – äî 9 òèñ. îäèíèöü.

Ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî îô³ñíà òåõí³êà íå ïîòðåáóº òàêîãî
îïåðàòèâíîãî îíîâëåííÿ, ÿê îá÷èñëþâàëüíà, à òàêîæ òîãî, ùî
âèêîðèñòàííÿ îäí³º¿ îäèíèö³ îô³ñíî¿ òåõí³êè ê³ëüêîìà ïðàö³âíèêàìè
íåð³äêî º ö³ëêîì ïðèïóñòèìèì, ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè ìîæíà
ââàæàòè çàäîâ³ëüíèìè. Àëå ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ï³ä ÷àñ
îíîâëåííÿ âàðòî ïåðåäóñ³ì çâåðòàòè óâàãó íà ïàðê îô³ñíî¿ òåõí³êè
ÎÄÀ, ñòàí ÿêîãî ïîì³òíî ã³ðøèé, í³æ ó ÖÎÂÂ.

7.2. Ðîçâèòîê íàö³îíàëüíîãî ñåãìåíòà ìåðåæ³ ²íòåðíåò
òà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè

Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî êîìïàí³ºþ
ComScore, ó ãðóäí³ 2008 ð., íèí³ ñâ³òîâà ²íòåðíåò-àóäèòîð³ÿ íàë³÷óº
ïðèáëèçíî 1,07 ìëðä. îñ³á. Çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò íà
ïåðøîìó ì³ñö³ çíàõîäèòüñÿ Êèòàé (179 ìëí îñ³á), íà äðóãîìó – ÑØÀ
(ç á³ëüø í³æ 163 ìëí îñ³á), íà òðåòüîìó – ßïîí³ÿ (60 ìëí îñ³á).

Íà ªâðîïó ïðèïàäàº 28 % ñâ³òîâî¿ ²íòåðíåò-àóäèòîð³¿ –
íàñàìïåðåä çàâäÿêè Í³ìå÷÷èí³ (3,7%), Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâó (3,6 %),
Ôðàíö³¿ (3,4 %) òà ²òàë³¿ (2,1 %). Àêòèâí³ êîðèñòóâà÷³ ñòàíîâëÿòü ó öèõ
êðà¿íàõ ó ñåðåäíüîìó â³ä 40 % äî 60 % âñüîãî íàñåëåííÿ. Ñåðåä êðà¿í
ªÑ íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ²íòåðíåò êîðèñòóºòüñÿ â Í³äåðëàíäàõ –
90 %, Íîðâåã³¿ – 85 %, Øâåö³¿ – 80 %, ó Áåëüã³¿ – 70 %. Ùî æ äî
Óêðà¿íè, òî âîíà äîñ³ çáåð³ãàº îäèí ç íàéíèæ÷èõ â ªâðîï³ ïîêàçíèê³â
äîñòóïó íàñåëåííÿ äî ²íòåðíåò – íèí³ â³í ñòàíîâèòü 17,8 %
êîðèñòóâà÷³â â³ä óñ³º¿ ëþäíîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, íàÿâíîþ º âèñîêà
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äèíàì³êà ³íôîðìàòèçàö³¿ êðà¿íè ³ çðîñòàííÿ óêðà¿íñüêî¿ ²íòåðíåò-
àóäèòîð³¿ (ðèñ. 7.4). ×èñåëüí³ñòü ²íòåðíåò-àóäèòîð³¿ â Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü
ïîíàä 11 ìëí îñ³á (ñòàíîì íà 01.06.2009).

Ë³äåðîì çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â º Êè¿âñüêèé ðåã³îí 58,89 %
â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â, äàë³ éäóòü Îäåñà (6,85 %),
Äí³ïðîïåòðîâñüê (5,32 %), Äîíåöüê (5,02 %), Õàðê³â (4,70 %) òà Ëüâ³â
(3,12 %). Ó ðåøò³ ðåã³îí³â çíàõîäÿòüñÿ 10,28 % êîðèñòóâà÷³â. Íàéìåíøå
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò çàô³êñîâàíî ó Æèòîìèðñüê³é – 0,25 %,
×åðí³âåöüê³é – 0,22 %, Âîëèíñüê³é îáëàñòÿõ – 0,11 % (ðèñ. 7.5).

Îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
ìåðåæ çàëèøàºòüñÿ áóä³âíèöòâî ñó÷àñíèõ âîëîêîííî-îïòè÷íèõ ë³í³é
çâ’ÿçêó ç óïðîâàäæåííÿì òåõíîëîã³é CWDM òà DWDM, ðîçâèòîê
ìåðåæ³ øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóïó, ó òîìó ÷èñë³ áåçäðîòîâîãî.

Ï³äñóìîâóþ÷è, íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî Óêðà¿íà ïîì³òíî â³äñòàº
â³ä á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó çà ñòóïåíåì ³íòåãðîâàíîñò³ äî
ãëîáàëüíîãî âåá-ïðîñòîðó çà ïîêàçíèêàìè: ù³ëüí³ñòü é òåõíîëîã³÷íà
äîñêîíàë³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ; ÷èñåëüí³ñòü ²íòåðíåò-
àóäèòîð³¿; ïèòîìà âàãà òà ðåéòèíã íàö³îíàëüíîãî ñåãìåíòà ó âñåñâ³òí³é
ìåðåæ³. Îäíàê ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñòàòíüî âèñîêà äèíàì³êà ¿õ çðîñòàííÿ,
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ïðè÷îìó âàãîìèõ ï³äñòàâ î÷³êóâàòè êàðäèíàëüíîãî çëàìó äàíî¿
òåíäåíö³¿ ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, íàâ³òü ç óðàõóâàííÿì
âïëèâó ñâ³òîâî¿ êðèçè, íåìàº.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ (ÍÏ²)
º ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, çîêðåìà
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì (²ÀÑ). Ðîçâèòîê ²ÀÑ â
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè íàïðàâëåíèé íà ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ñèñòåì
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ öåíòðàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
çàáåçïå÷åííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ íèìè.

Ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ áþäæåòíèõ ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿ äëÿ
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, áóëè îòðèìàí³ íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè:
– îðãàí³çàö³ÿ ³íòåãðîâàíî¿ áàçè äàíèõ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ

ðåàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü Âåðõîâíî¿ ðàäè Óêðà¿íè; çä³éñíåíî çàõîäè
ùîäî ï³äâèùåííÿ çàõèùåíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ÂÐÓ,
âïðîâàäæåíî âåá-ïîðòàë òà âåá-ñàéòè ÂÐÓ;
– ðîçðîáëåíî ðîáî÷èé ïðîåêò ìîäåðí³çàö³¿ ²ÀÑ Äåðæçâ’ÿçêó;

ïðèêëàäíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó;
– çä³éñíåíî çàõîäè ç ðîçâèòêó ²ÀÑ ô³íàíñîâèõ ³ ô³ñêàëüíèõ

îðãàí³â, ²ÀÑ Ðàõóíêîâî¿ ïàëàòè;
– ðîçðîáëåíî àâòîìàòèçîâàíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó

ïðèêîðäîííîãî êîíòðîëþ îñ³á, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà âàíòàæ³â,
ÿê³ ïåðåòèíàþòü äåðæàâíèé êîðäîí;
– çàáåçïå÷åíî ôóíêö³îíóâàííÿ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿

ñèñòåìè ó ñôåð³ çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ ëåãàë³çàö³¿ (“â³äìèâàííþ”)
äîõîä³â ³ ô³íàíñóâàííþ òåðîðèçìó;
– ñòâîðåíî ²ÀÑ àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó “Êîíöåíòðàö³ÿ”,

êîíñòèòóö³éíîãî ñóäó Óêðà¿íè, ç ïèòàíü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é;
– ïîáóäîâàíî ìîäåðí³çîâàíó ëîêàëüíó ³íôîðìàö³éíó ìåðåæó

öåíòðàëüíîãî àïàðàòó ÌÂÑ;
– ðîçðîáëåíî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ çàâàíòàæåííÿ

ðåºñòðàö³éíèõ äàíèõ çàñòðàõîâàíèõ îñ³á ³ç áàçè äàíèõ Ïåíñ³éíîãî
ôîíäó Óêðà¿íè äî Öåíòðàë³çîâàíîãî áàíêó äàíèõ ç ïðîáëåì
³íâàë³äíîñò³ Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè;
– ðîçðîáëåíî ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó äëÿ ï³äòðèìêè ð³øåíü ³

ïðîãíîçóâàííÿ â Ì³íåêîíîì³êè;
– çä³éñíåíî çàõîäè ç ðîçðîáêè ²ÀÑ îáðîáêè òà àíàë³çó

ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ íà áàç³ ²íòåðíåò òåõíîëîã³é;
–ðîçðîáëåíî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ, íàïîâíåííÿ

òà ï³äòðèìàííÿ â àêòóàëüíîìó ñòàí³ áàíêó äàíèõ ïðîäàíèõ çåìåëüíèõ
ä³ëÿíîê;
– ðîçðîáëåíî ïðîãðàìí³ çàñîáè ñòâîðåííÿ òà âåäåííÿ

àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè “Äåðæàâíèé ðåºñòð âèáîðö³â”, ïðîãðàìíå
çàáåçïå÷åííÿ “Ï³äñèñòåìà ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèõ êîï³é Ðåºñòðó
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ïðåäñòàâíèêàì ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é”; ïðèäáàíî òåõí³÷í³ çàñîáè äëÿ
ñòâîðåííÿ òà ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè
“Äåðæàâíèé ðåºñòð âèáîðö³â”.

Êð³ì òîãî, îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â ðàìêàõ âèêîíàííÿ
ãàëóçåâèõ ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿ áóëî îïðàöüîâàíî:
– êîíöåïö³ÿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ äîðîæíüî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè;
– ïðîãðàìà “Åëåêòðîííà ñèñòåìà ðåºñòðàö³¿ òà îáì³íó ìåäè÷íîþ

³íôîðìàö³ºþ ì³æ çàêëàäàìè, óñòàíîâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ”;
– êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó àâòîìàòèçàö³¿ òà âïðîâàäæåííÿ

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà äåðæàâíîìó ï³äïðèºìñòâ³ “Óêðà¿íñüêèé
³íñòèòóò ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³” ó 2008 – 2012 ðð.;
– êîíöåïö³ÿ ïðîåêòó “Ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â”;
– ïðîãðàìà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç áîðîòüáîþ ç³
çëî÷èíí³ñòþ;
– êîíöåïö³ÿ ñòâîðåííÿ áàãàòîôóíêö³éíî¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè

“Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ”;
– êîíöåïö³þ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà

ô³íàíñ³â Óêðà¿íè.
Ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè âèêîíóâàëèñÿ çàâäàííÿ (ïðîåêòè) ðåã³îíàëüíèõ

ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿, à ñàìå:
– óïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîá³ãó îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó òà

êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó;
– âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè â îðãàíàõ

äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– îá’ºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ðåñóðñ³â

àïàðàòó îáëàñíî¿ äåðæàäì³í³ñòðàö³¿, óïðàâë³íü, òåðèòîð³àëüíèõ
îðãàí³â ì³í³ñòåðñòâ, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
–âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ

îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ òà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;
– âïðîâàäæåííÿ ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â íàäàííÿ åëåêòðîííèõ

äåðæàâíèõ ïîñëóã;
– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ äëÿ ï³äãîòîâêè

òà ïåðåï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè âèñóâàºòüñÿ íèçêà

ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, âèð³øåííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå âäîñêîíàëåííþ
ðîáîòè ç ³íôîðìàòèçàö³¿ ðåã³îí³â, ñåðåä ÿêèõ:
– äîïîâíèòè ïðèáëèçíèé ïåðåë³ê ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â

ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ ï³äðîçä³ëîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
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ðîçðîáëåííÿ òèïîâîãî ïîëîæåííÿ ïðî ï³äðîçä³ë àïàðàòó îáëàñíèõ
äåðæàäì³í³ñòðàö³é, â³äïîâ³äàëüíèé çà ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ
íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;
– ñòâîðèòè â ì³ñöåâèõ äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿõ òà âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ç ïèòàíü
³íôîðìàòèçàö³¿;
– íàäàííÿ êîíñóëüòàòèâíî¿ òà ìåòîäè÷íî¿ äîïîìîãè ç ïèòàíü:

âåäåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî
ï³äïèñó, îáì³í åëåêòðîííîþ ³íôîðìàö³ºþ, ñåðòèô³êàö³¿ çàñîá³â
³íôîðìàòèçàö³¿ òà ïåðåäà÷³ äàíèõ; çàêð³ïëåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
âëàñíèê³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;
– ðîçðîáêà òèïîâèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü ùîäî ñòâîðåííÿ

àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ äëÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;
– â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî ô³íàíñóâàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì

³íôîðìàòèçàö³¿;
– îáîâ’ÿçêîâå íàâ÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ³íôîðìàòèçàö³¿ º
³íôîðìàòèçàö³ÿ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çàáåçïå÷åííÿ
ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè òà ¿õ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿,
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ï³äòðèìêè ïðîöåñ³â
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã
äëÿ ãðîìàäÿí, ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á.

Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèìàãàº îá’ºäíàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ³íôðàñòðóêòóð íà ºäèíèõ òà óçãîäæåíèõ
ñòàíäàðòàõ, ïðîòîêîëàõ ³ òåõíîëîã³ÿõ â óñüîìó ñóñï³ëüíîìó ñåêòîð³.
Öåé ï³äõ³ä º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì äëÿ ïîêðàùåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîñëóã ïðè çàäîâîëåí³ ïîòðåá ãðîìàäÿí, çîêðåìà, ïðåäñòàâíèê³â
á³çíåñó ç óðàõóâàííÿì îïòèìàëüíîãî â³äíîøåííÿ ö³íà-ÿê³ñòü.

Çàãàëüíà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ùîäî ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî¿ áàçè
ñòàíäàðò³â ó ãàëóç³ ²ÊÒ íà ñüîãîäí³ íå ìîæå áóòè çàäîâ³ëüíîþ ÷åðåç
ðÿä ïðîáëåì:
– ÷èíí³ñòü â Óêðà¿í³ çàñòàð³ëèõ ñòàíäàðò³â êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ,

âåëèêà ê³ëüê³ñòü ç ÿêèõ âèìàãàº ïåðåãëÿäó, çì³í àáî ñêàñóâàííÿ;
– íàÿâíà ñèñòåìà òåðì³íîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â, ââåäåíèõ â ä³þ â

1994 – 1996 ðð., âæå çàñòàð³ëà;
– â³äñîòîê ââåäåíèõ â Óêðà¿í³ ÄÑÒÓ â ñôåð³ ²ÊÒ, ãàðìîí³çîâàíèõ

ç ì³æíàðîäíèìè, º íèçüêèì.
Âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ñòàíäàðòèçàö³¿ â ñôåð³ ²ÊÒ

ìîæëèâî çà óìîâè ðîçðîáêè ïðîãðàìè êîìïëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿
çàñîá³â ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿í³, ãàðìîí³çîâàíèõ ç ì³æíàðîäíèìè, ÿêà
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Ðèñ. 7.7. Ðîçïîä³ë åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ÎÄÀ
çà ê³ëüê³ñíèì êðèòåð³ºì

Ðèñ. 7.6. Ðîçïîä³ë åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
ÖÎÂÂ çà ê³ëüê³ñíèì êðèòåð³ºì

ïîâèííà ñïðèÿòè ë³êâ³äàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî â³äñòàâàííÿ äåðæàâè çà
ð³âíåì ³íôîðìàòèçàö³¿ â³ä ïåðåäîâèõ çàðóá³æíèõ êðà¿í ³ ïðèñêîðèòè
¿¿ âõîäæåííÿ â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî.

Íàéá³ëüøà ÷àñòèíà äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè â³äíîñèòüñÿ äî âåá-ðåñóðñ³â, à ñàìå
ôîðìóºòüñÿ òà ðîçì³ùóºòüñÿ íà âåá-ñàéòàõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.
Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íàäàíèõ ÖÎÂÂ ñòàíîâèòü
306 ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÎÄÀ – 563 ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.
Ðîçïîä³ë åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çà ê³ëüê³ñíèì êðèòåð³ºì
ó â³äñîòêîâîìó â³äíîøåíí³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè íàñòóïíèì ÷èíîì:
– â ÖÎÂÂ – âåá-ðåñóðñ³â 24 %, áàç äàíèõ 37 %, ðåºñòð³â 25 % òà

³íøèõ (êàòàëîãè, äîâ³äíèêè, ñïèñêè, ïåðåë³êè) 14 % (ðèñ. 2.15);
– â ÎÄÀ – âåá-ðåñóðñ³â 47 %, áàç äàíèõ 27 %, ðåºñòð³â 19 % òà

³íøèõ (êàòàëîãè, äîâ³äíèêè, ñïèñêè, ïåðåë³êè) 7 % (ðèñ. 2.16).
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Ç ìåòîþ îáðîáêè òà çáåðåæåííÿ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â ó ðåã³îíàõ âïðîâàäæóþòüñÿ íàñòóïí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè:
öåíòðàë³çîâàíèé áàíê äàíèõ ç ïðîáëåì ³íâàë³äíîñò³, ºäèíèé
äåðæàâíèé àâòîìàòèçîâàíèé ðåºñòð îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà ï³ëüãè,
áàçà îòðèìóâà÷³â ïåíñ³é, ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà êîìïåíñàö³é, ºäèíà
áàçà âèãîòîâëåíèõ äîêóìåíò³â ïðî îñâ³òó äåðæàâíîãî çðàçêà, ºäèíèé
åëåêòðîííèé áàíê äàíèõ ä³òåé-ñèð³ò, ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî
ï³êëóâàííÿ, ³ ãðîìàäÿí, ÿê³ áàæàþòü âçÿòè ¿õ íà âèõîâàííÿ, ºäèíèé
äåðæàâíèé ðåºñòð þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â.
²ñíóþòü òàêîæ ðåºñòðè äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó:
“Äåðæáþäæåò”, “Ì³ñöåâ³ áþäæåòè-Ìåðåæà”, “Êàðòêà”, “Êàçíà”.

Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ â åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñàõ  ïîêàçóº,  ùî  äåÿêà  ³íôîðìàö³ÿ  ì³ñòèòüñÿ  ïàðàëåëüíî  â
äåê³ëüêîõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñàõ, íàïðèêëàä, ïåðñîíàëüí³ äàí³. Äëÿ
êîæíîãî ç òàêèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþþòüñÿ ïðîöåñè çáîðó, çáåðåæåííÿ
òà âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, çàì³ñòü âèêîðèñòàííÿ âæå íàÿâíî¿
³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ ç ³íøîãî åëåêòðîííîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó
ïðè ³íôîðìàö³éíîìó îáì³í³ ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè. Òàêîæ
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêà äóáëüîâàíà ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â ð³çíèõ
ðåñóðñàõ ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ äàíèõ áåç çàñòîñóâàííÿ ºäèíîãî ï³äõîäó
äëÿ çáåðåæåííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå ç çàñòîñóâàííÿì ºäèíèõ
ñòàíäàðò³â òà ôîðìàò³â äàíèõ.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçáóäîâà íàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó
ìîæëèâà ëèøå çà óìîâ ðîçðîáêè ºäèíèõ âèìîã òà ïðàâèë ôîðìóâàííÿ
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âñ³õ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè
òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Äî óêðà¿íñüêîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ïðîñòîðó íàëåæàòü ãàëóçåâ³ áàçè äàíèõ, ðåºñòðè, êàäàñòðè òîùî, ÿê³
îáñëóãîâóþòüñÿ ³íôîðìàö³éíèìè òà ³íøèìè ñèñòåìàìè.

Ñòðàòåã³÷íî çíà÷óùèì âèäîì ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà îñíîâîþ
äëÿ ïîáóäîâè ñèñòåìè “åëåêòðîííèé óðÿä” º äåðæàâí³ òà ºäèí³ ðåºñòðè.
Â òîé æå ÷àñ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà, ÿêà á âñòàíîâëþâàëà äåðæàâíó
ïîë³òèêó â îáëàñò³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ðåºñòð³â, º âêðàé
íåäîñêîíàëîþ. Ïðîáëåìà óñêëàäíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ
çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïîíÿòü, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÷èííèõ äîêóìåíòàõ.

Öå ïðèçâîäèòü äî íåîäíîçíà÷íèõ òà ñóïåðå÷ëèâèõ òðàêòóâàíü
öèõ ïîíÿòü ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíòàõ. Íå º ÷³òêî
âèçíà÷åíèìè ìåõàí³çìè ôîðìóâàííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ ðåºñòð³â, ó
òîìó ÷èñë³ – ñòîñîâíî ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â äåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â.

Çàãàëüíîþ ïðàêòèêîþ º ïîâíå äåëåãóâàííÿ âñ³õ ïîâíîâàæåíü ç
âåäåííÿ ðåºñòð³â äåðæàâíèì ï³äïðèºìñòâàì áåç äîêóìåíò³â, ÿê³ á
ðåãëàìåíòóâàëè ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ðåºñòð³â òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ òàêèõ ðåãëàìåíò³â.

Àíàë³ç ñòàíó ôóíêö³îíóâàííÿ ðåºñòð³â ñâ³ä÷èòü ïðî íååôåêòèâíå
óïðàâë³ííÿ öèì âèäîì äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêå
ñòâîðþº çàãðîçó ³íôîðìàö³éí³é áåçïåö³ äåðæàâè.
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Çâàæàþ÷è íà ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ ðåºñòð³â, ÿê îñîáëèâî
âàæëèâîãî âèäó ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíà ðîçðîáêà çàêîíó
Óêðà¿íè, ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåºñòð³â.

7.3. Ôîðìóâàííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ç ïèòàíü
³íôîðìàòèçàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

Ñôåðà ²Ò – íàëåæèòü äî íàéá³ëüø äèíàì³÷íèõ òà íàóêîì³ñòêèõ
ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè, òîìó ó í³é çàâæäè
³ñíóº ïîòðåáà ó êâàë³ô³êîâàíèõ êàäðàõ. Íà ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî êîæíà
îðãàí³çàö³ÿ, íåçàëåæíî â³ä ðîäó ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìè âëàñíîñò³, ìàº
ïîòðåáó â àâòîìàòèçàö³¿ ñâîº¿ ðîáîòè òà ï³äâèùåíí³ ³íôîðìàö³éíî¿
é êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ ñâîãî ïåðñîíàëó.

Óñå öå íàêëàäàº íà êàäðîâó ïîë³òèêó ñôåðè ²Ò îñîáëèâîñò³, ñåðåä
ÿêèõ, çîêðåìà, øâèäêà çì³íà ïîòðåá ó êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â. Îïëàòà ïðàö³
ôàõ³âö³â ²Ò-ñôåðè â ñåðåäíüîìó º îäí³ºþ ç íàéâèùèõ ó ïîð³âíÿíí³ ç
³íøèìè ãàëóçÿìè, àëå íåð³äêî ðîáîòîäàâö³ ²Ò-ñôåðè âèñóâàþòü âèñîê³
âèìîãè äî çíàíü ³ âì³íü, ÿêèìè ìàþòü âîëîä³òè ïðàö³âíèêè.

Íà ðèíêó ïðàö³ ó ñôåð³ ²Ò ìàº ì³ñöå äèñáàëàíñ ÿêîñò³ ïîïèòó òà
ïðîïîçèö³¿, òîáòî ïîïðè ÷èìàëó ê³ëüê³ñòü êàäð³â çíàéòè ðîá³òíèêà
ïîòð³áíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ ðîáîòîäàâöÿ áóâàº âàæêî. Ó ñüîãîäí³øí³õ
óìîâàõ øâèäêîãî ðîçâèòêó ²Ò äëÿ îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ïîòð³áíî
íàáàãàòî á³ëüøå ÷àñó. Îêð³ì öüîãî, ðîáîòîäàâö³ ²Ò-ñôåðè ïðàãíóòü
çàëó÷àòè óí³âåðñàëüíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ á çìîãëè ïðàöþâàòè íà ê³ëüêîõ
íàïðÿìêàõ. Òîìó íåð³äêî ìàþòü ïðîáëåìè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿì â ²Ò-
ñôåð³ ñàìå â÷îðàøí³ âèïóñêíèêè.

Äàí³ ñëóæáè çàéíÿòîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî ïîñèëåííÿ äèñáàëàíñó ì³æ
ê³ëüê³ñòþ âàêàíñ³é â ²Ò-ñôåð³ òà ÷èñåëüí³ñòþ îñ³á, ùî øóêàëè ðîáîòó.
Çðîñòàííÿì ÷èñåëüíîñò³ îñ³á, ùî øóêàëè ðîáîòó çà ²Ò-ïðîôåñ³ÿìè,
ïîÿñíþºòüñÿ ïîçèòèâíà äèíàì³êà ÷èñåëüíîñò³ ïðàöåâëàøòîâàíèõ îñ³á.
Ì³æ çàçíà÷åíèìè äèíàì³êàìè ïðîñòåæóºòüñÿ êîðåëÿö³ÿ, àëå
çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàöåâëàøòîâàíèõ îñ³á º ìåíøèì, í³æ
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî øóêàâ ðîáîòó.

Çà äàíèìè àìåðèêàíñüêî¿ êîìïàí³¿ Bra³nBench, Óêðà¿íà ïîñ³äàº
4-òå ì³ñöå ó ñâ³ò³ çà ê³ëüê³ñòþ êâàë³ô³êîâàíèõ ²Ò-ïðîôåñ³îíàë³â, à â
ïåðåðàõóâàíí³ íà äóøó íàñåëåííÿ – 2-ãå ì³ñöå ï³ñëÿ ÑØÀ.

Ñóòòºâîþ ïðîáëåìîþ, ÿêà íåãàòèâíî âïëèâàº íà ï³äãîòîâêó êàäð³â
äëÿ ²ÊÒ-ñôåðè, º ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â, îñîáëèâî øê³ë. Äàí³ Äåðæêîìñòàòó ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 65,1 %
â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ äåííèõ çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ìàëè íàâ÷àëüíèé êàá³íåò ç ³íôîðìàòèêè òà îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè.
Ó öèõ êàá³íåòàõ îáëàäíàíî êîìï’þòåðàìè 152 468 ðîáî÷èõ ì³ñöü, ùî ç
óðàõóâàííÿì ÷èñåëüíîñò³ ó÷í³â äåííèõ çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ
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çàêëàä³â äàº ïîêàçíèê ó ñåðåäíüîìó ìàéæå 30 ó÷í³â íà îäíå ì³ñöå ó
íàâ÷àëüíîìó êàá³íåò³.

Ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ øê³ë êîìï’þòåðíèìè êëàñàìè çàãàëîì ïî
êðà¿í³ ñòàíîâèòü 93 %. Ïðè öüîìó ìàº ì³ñöå çíà÷íèé äèñáàëàíñ ïî
ðåã³îíàõ. Çîêðåìà, â Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³ öå 133 %,
Õåðñîíñüê³é – 111 %, Êè¿âñüê³é – 102 %, â ì³ñò³ Ñåâàñòîïîë³ – 110 %.
Â  òîé  æå  ÷àñ  â  Òåðíîï³ëüñüê³é  îáëàñò³  –  54 %,  Õìåëüíèöüê³é  –
57,9 %, Ëüâ³âñüê³é – 75 %.

Ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìàþòü 8957 íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿, òîáòî 42,7 % çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³. Áåçóìîâíî, òàêèé
ñòàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ íå º ñïðèÿòëèâèì çàäëÿ
åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ÿê êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè ²Ò, òàê ³
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè çàãàëîì. Îòæå, íà ñüîãîäí³ âêðàé
íåîáõ³äíî ïðèñêîðþâàòè êîìï’þòåðèçàö³þ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà
ï³äêëþ÷åííÿ ¿õ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, äëÿ ÷îãî ñë³ä çàëó÷àòè ÿê êîøòè
äåðæàâíîãî áþäæåòó, òàê ³ ðåñóðñè êîìïàí³é ñôåðè ²Ò.

ßê  áóëî  çàçíà÷åíî  âèùå,  êàäðîâå  çàáåçïå÷åííÿ  ðèíêó  ²Ò  ìàº
ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòèñÿ, ïåðåîð³ºíòîâóâàòèñÿ, àáè â³äïîâ³äàòè
ïîòðåáàì ñôåðè. Âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ó ÿêèõ
çä³éñíþºòüñÿ ê³ëüêà ðîê³â, à îïåðàòèâíå êîðåãóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ
ïðîãðàì º ìàéæå íåìîæëèâèì, çäàòí³ íàäàòè ïåðâèííó áàçó
ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöåâ³ ñôåðè ²Ò, äîïîìîãòè âèçíà÷èòèñÿ ç íàïðÿìêîì
ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³. Àëå áåç äîäàòêîâîãî âäîñêîíàëåííÿ ñâî¿õ
íàâè÷îê â îáðàíîìó íàïðÿì³ ôàõ³âåöü ²Ò-ñôåðè øâèäêî îïèíèòüñÿ
íåêîíêóðåíòîñïðîìîæíèì. Ó âèð³øåíí³ öüîãî ïèòàííÿ òàêîæ íåîáõ³äíî
çàëó÷àòè íåäåðæàâí³ êîøòè ²Ò-êîìïàí³é, ²Ò-îá’ºäíàíü òà ²Ò-àñîö³àö³é
äî íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ äîïîìîæóòü ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ç ñó÷àñíèìè
çíàííÿìè ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [72, 73].

Âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü, ÿê ³ ðàí³øå, ïîòðåáóº:
– àêòèâ³çàö³¿ ó÷àñò³ ³íôîêîìóí³êàö³éíèõ êîìïàí³é ó ïðàêòè÷í³é

ï³äãîòîâö³ ñòóäåíò³â ³ ñëóõà÷³â òà ðîçâèòêó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿
áàçè ñó÷àñíîãî îáëàäíàííÿ êàôåäð ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ;
–ðîçðîáêè ³ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ðèíêó

ïðàö³ ùîäî ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîòðåá â ²ÊÒ-ôàõ³âöÿõ, à òàêîæ
âèðàõîâóâàííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â ïðè âèçíà÷åíí³ äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ.

Ó êîíòåêñò³ îáìåæåíü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äåðæàâè òà ï³äïðèºìñòâ,
íàêëàäåíèõ êðèçîâèìè ÿâèùàìè â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, îêð³ì âæå çãàäàíèõ
çàõîä³â ç îïòèì³çàö³¿ äåðæçàìîâëåííÿ òà àêòóàë³çàö³¿ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè
êàäð³â, îñîáëèâó ï³äòðèìêó âàðòî íàäàòè àóòñîðñèíãó òà â³ääàëåí³é
ðîáîò³ ôàõ³âö³â ²Ò-ñôåðè. Íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ ïðàöþâàòè ó áóäü-ÿê³é
òî÷ö³ çåìíî¿ êóë³, íå âèõîäÿ÷è ç äîìó, ïî-ïåðøå, çíèçèòü âè¿çä
êâàë³ô³êîâàíèõ óêðà¿íñüêèõ ôàõ³âö³â çà êîðäîí, ïî-äðóãå, äîçâîëèòü
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè íà ï³äòðèìêó ðîáî÷èõ ì³ñöü (îðåíäà îô³ñó,
îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü òîùî), ùî ó ñâîþ ÷åðãó çðîáèòü
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàëó÷àþòü ²Ò-ôàõ³âö³â, á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè.
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Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äàíèõ âîëîä³ííÿ ïåðñîíàëüíèì êîìï’þòåðîì
(ÏÊ) äåðæñëóæáîâöÿìè Óêðà¿íè ³ Âåëèêîáðèòàí³¿ (ðèñ. 7.8, ðèñ. 7.9)
ïîêàçóº àêòóàëüí³ñòü çàâäàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè
äåðæñëóæáîâö³â ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
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Ðèñ. 7.8. Äåðæñëóæáîâö³ Óêðà¿íè – âîëîä³ííÿ ÏÊ

Ðèñ. 7.9. Äåðæñëóæáîâö³ Âåëèêîáðèòàí³¿ – âîëîä³ííÿ ÏÊ

Òîìó â öüîìó êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèì äëÿ äåðæàâè º, ïî-
ïåðøå, ðîçâèòîê ìåòîäè÷íî¿ áàçè çàêëàä³â îñâ³òè, ïî-äðóãå, ñïðèÿííÿ
îðãàí³çàö³¿ çàãàëüíèõ òà âóçüêîïðîô³ëüíèõ êóðñ³â ó ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè
ìàã³ñòð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñèñòåì³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
äåðæñëóæáîâö³â.

7.4. Óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ìàã³ñòð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

â óìîâàõ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàö³îíàëüíèõ ³íôðàñòðóêòóð òà ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, à
òàêîæ òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó é ³íòåãðàö³¿ â ñâ³òîâå ³íôîðìàö³éíå
ñï³âòîâàðèñòâî º îñíîâîþ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿
ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
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Ó íàÿâíèõ ïðîãðàìàõ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
º ò³ëüêè îäíà íîðìàòèâíà äèñöèïë³íà: “²íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà â
Óêðà¿í³” ÿêó çàáåçïå÷óþòü äâ³ êàôåäðè: “²íôîðìàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ” (÷àñòèíà 1) ³ “Ïîë³òîëîã³¿ òà ô³ëîñîô³¿” (÷àñòèíà 2), à
òàêîæ äîäàòêîâà ôàêóëüòàòèâíà äèñöèïë³íà “²íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè
åëåêòðîííîãî îô³ñó” ç ïðàâîì ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ïîçà îñíîâíèì
ðîçêëàäîì. Äèñöèïë³í ç³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ÷àñòèíè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íåìàº.

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõóâàòè, ùî ÷àñòèíà 1 äèñöèïë³íè
“²íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà â Óêðà¿í³” ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà
âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ âèð³øåííÿ
çàäà÷ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïàêåòó ïðîãðàì Microsoft
Office. Ñïðîáè âêëþ÷åííÿ â íîðìàòèâíó äèñöèïë³íó ñïåö³àë³çîâàíèõ
ïèòàíü ïðèâîäèòü, ç îäíîãî áîêó, äî ïîâåðõîâîãî ðîçãëÿäàííÿ ÿê
çàãàëüíèõ, òàê ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é, à ç ³íøîãî – íå
çàáåçïå÷óº ñïåö³àë³çîâàíî¿ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, ð³âåíü
ï³äãîòîâêè ñëóõà÷³â íà öåé ÷àñ âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ
çàãàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, íà
áàç³ ÿêèõ ìîæëèâå ðîçãëÿäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é ìîæëèâå
â ïðîöåñ³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ÷àñòèíè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â, çâàæàþ÷è
íà ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ ³ ñïðÿìîâàíîñò³ ï³ä êîíêðåòí³ ñïåö³àë³çàö³¿ [44].

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³
òåõíîëîã³é â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà òåíäåíö³é ¿õ ðîçâèòêó â óìîâàõ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîêàçóº íåîáõ³äí³ñòü ââåäåííÿ ðÿäó
ñïåö³àë³çîâàíèõ ìîäóë³â (ðèñ. 7.10).

Íàéá³ëüøå ðîçïîâñþäæåííÿ â óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ óñòàíîâ îòðèìàëè ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè
÷îòèðüîõ êîìïàí³é: “Ïàðóñ”, “1Ñ”, “²íòåëåêò-Ñåðâ³ñ” (êîìïëåêñ “Áåñò”)
òà “Ãàëàêòèêà” [53]. Çîêðåìà, ñòîñîâíî ñèñòåì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó,
ïîíàä 54,7 % äåðæàâíèõ óñòàíîâ, ÿê³ ïîäàëè ³íôîðìàö³þ
Äåðæêîì³íôîðìàòèçàö³¿, çàçíà÷èëè, ùî ó íèõ âïðîâàäæåí³ ²ÀÑ
âèðîáíèöòâà êîðïîðàö³¿ “Ïàðóñ”, 18,9 % ÖÎÂÂ âèêîðèñòîâóþòü
ïðîäóêòè êîìïàí³¿ “1Ñ”, 13,2 % – “Áåñò” (ðèñ. 7.11) [24].

Äàí³ êîìïàí³¿ ïîñò³éíî âäîñêîíàëþþòü ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè,
ðîçðîáëÿþòü ¿õ óñå á³ëüø äîñòóïíèìè òà åôåêòèâíèìè äëÿ
àâòîìàòèçàö³¿ óñòàíîâ. Êîæíà êîìïàí³ÿ, ïðàãíó÷è á³ëüø óñï³øíîãî
¿õ óïðîâàäæåííÿ íà ðèíêó Óêðà¿íè, ïðîïîíóº êîìïëåêñ ÿê
óí³âåðñàëüíèõ, òàê ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â. Êð³ì
òîãî, êîíêðåòí³ ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ïðîäóêò³â ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí
â³ä îäíîãî ÷èñëîì ðîçâ’ÿçóâàíèõ çàäà÷, ñïîñîáàìè ¿õíüîãî ð³øåííÿ,
ìåõàí³çìàìè íàëàøòóâàííÿ íà ñïåöèô³êó êîíêðåòíèõ óñòàíîâ òà
îõîïëåííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé åêîíîì³êè.
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Ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè “Ãàëàêòèêà” çàñíîâàíà íà âèä³ëåíí³ ñåìè
îñíîâíèõ âçàºìîçàëåæíèõ êîíòóð³â ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ,
îð³ºíòîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ïðîöåñ³â: ïðîãíîçóâàííÿ é ïëàíóâàííÿ,
îáë³êó òà êîíòðîëþ óñüîãî óïðàâë³íñüêîãî öèêëó [54]. Âèêîðèñòàííÿ
êîìïëåêñó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ îð³ºíòîâàíî íà óïðàâë³ííÿ
ðåñóðñàìè óñòàíîâ, êîíòðîë³íã ïëàíîâèõ òà ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â,
ôîðìóâàííÿ áþäæåòó óñòàíîâ, ïëàíóâàííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü òà
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ïðîäàæ, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ çâ’ÿçêàìè ç ïðåäñòàâíèêàìè
á³çíåñó, ãðîìàäÿíàìè òà ¿õí³ìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ê³íöåâîþ ìåòîþ âèâ÷åííÿ äàíîãî êîìïëåêñó º âäîñêîíàëåííÿ
ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà îö³íêà
åôåêòó â³ä àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é.

Âò³ëåííÿì íàóêîâî¿ äóìêè º ñèñòåìà ïðîãðàì “1Ñ”: “Ï³äïðèºìñòâî”,
ÿêà âêëþ÷àº òåõíîëîã³÷íó ïëàòôîðìó ³ íàá³ð ïîáóäîâàíèõ íà ¿¿ îñíîâ³
äîäàòê³â äëÿ óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüí³ñòþ óñòàíîâ.

Òåõíîëîã³÷íà ïëàòôîðìà äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº:
ï³äòðèìêó çàâäàíü ð³çíèõ ñèñòåì îïîäàòêóâàííÿ, êàäðîâèé îáë³ê,
àâòîìàòèçàö³þ íàðàõóâàííÿ ³ âèïëàòè çàðïëàòè, îá÷èñëåííÿ
ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â òà âíåñê³â, ôîðìóâàííÿ
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ îïòîâîþ òà ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ,
óïðàâë³ííÿ âçàºìîðîçðàõóíêàìè ç ãðîìàäÿíàìè òà á³çíåñîì,
ïëàíóâàííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü òà ïðîäàæ³â, ïëàíóâàííÿ ïîñòà÷àíü
òà âèäàòê³â ãðîøîâèõ êîøò³â, ôîðìóâàííÿ áþäæåòó óñòàíîâ, êîíòðîëü
ïëàíîâèõ òà ôàêòè÷íèõ äàíèõ áþäæåòó, âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ
ðåçóëüòàò³â, ï³äãîòîâêó ðåãëàìåíòîâàíî¿ çâ³òíîñò³ çà íàö³îíàëüíèìè
òà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè.

Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ïîä³ë ñèñòåìè íà òåõíîëîã³÷íó ïëàòôîðìó,
ïðèêëàäí³ òà êîìïëåêñí³ ð³øåííÿ äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè äîñèòü íèçüêó
âàðò³ñòü ãàëóçåâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ð³øåíü, áî âèòðàòè äëÿ ¿õíüîãî
ñòâîðåííÿ ³ñòîòíî íèæ÷³, í³æ âèòðàòè íà ðîçðîáêó ñèñòåìè “ç íóëÿ”.
Êð³ì òîãî, öå çàáåçïå÷óº âèñîêó øâèäê³ñòü ñòâîðåííÿ é óïðîâàäæåííÿ
ð³øåíü, îñê³ëüêè ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â³äïðàöüîâàíà
ôóíêö³éí³ñòü ³ ìåòîäîëîã³ÿ. Âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ òàêîãî ï³äõîäó º
óí³ô³êàö³ÿ íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â.

Ç íàâåäåíèõ ïðè÷èí ñèñòåìà “1Ñ: Ï³äïðèºìñòâî” ó òåïåð³øí³é
÷àñ º íàéïîïóëÿðí³øèì çàñîáîì àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ íà
ï³äïðèºìñòâàõ ³ óñòàíîâàõ óñ³õ ãàëóçåé ³ âèä³â âëàñíîñò³.

Îñîáëèâ³ñòþ ïîáóäîâè ñèñòåìè “Ïàðóñ” º ¿¿ ìîäóëüí³ñòü, òîáòî
ðîçïîä³ë ñèñòåìè íà îêðåì³ âçàºìîçàëåæí³ ìîäóë³ äëÿ ð³øåííÿ
âèçíà÷íî¿ îáëàñò³ çàäà÷.

Ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ âàæëèâ³ òàê³ åëåìåíòè ñèñòåìè
“Ïàðóñ”, ÿê ðîáîòà ç êàñîâèìè òà áàíê³âñüêèìè äîêóìåíòàìè, îáë³ê
ðóõó ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íàðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè,
ïåðåðàõóâàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè äî áàíêó, ïëàíóâàííÿ òà îáë³ê
ðîáî÷îãî ÷àñó ñï³âðîá³òíèê³â, îðãàí³çàö³ÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü.

Çà îñòàíí³ ðîêè êîìïàí³ÿ “Ïàðóñ” çóì³ëà â³ä³éòè â³ä ð³øåííÿ
ò³ëüêè ëèøå îáë³êîâèõ çàäà÷ ³ çóì³ëà ñòâîðèòè òåõíîëîã³þ êîìïëåêñíî¿
àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ óñòàíîâàìè, ùî çàáåçïå÷óâàº ð³øåííÿ çàäà÷
ïîòî÷íîãî òà îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêî-
êðåäèòîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè
òà ³íøèõ.
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Êð³ì òîãî, êîìïàí³ºþ çä³éñíþºòüñÿ ïðàâîâà ï³äòðèìêà ä³ÿëüíîñò³
óñòàíîâ, ùî çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³é
ñèñòåì³ “Ïàðóñ-Êîíñóëüòàíò” çà çàêîíîäàâ÷îþ áàçîþ Óêðà¿íè.

Çàãàëîì ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè êîìïàí³¿ “Ïàðóñ” óñï³øíî
êîíêóðóþòü ³ç àíàëîã³÷íèìè ïðîäóêòàìè êîìïàí³¿ “1Ñ: Ï³äïðèºìñòâî”
â ì³ðó â³äíîñíî¿ ñâîº¿ äåøåâèçíè é ïðîñòîòè ðåàë³çàö³¿. Ç öèõ ïðè÷èí
ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ íàéá³ëüøå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîäóëü
“Çàðîá³òíà ïëàòà ³ ïåðñîíàë” (ðèñ. 7.11).

Ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè êîìïàí³¿ “²íòåëåêò-Ñåðâ³ñ” çàáåçïå÷óþòü
ð³øåííÿ àíàëîã³÷íèõ çàâäàíü. Îäíàê íàéá³ëüø àêòóàëüíèì ð³øåííÿì
äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º çàâäàííÿ ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó “Áåñò
çâ³ò  ïëþñ”,  ÿêèé  ñëóãóº  äëÿ  ï³äãîòîâêè  òà  íàäàííÿ  çâ³òíîñò³  â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äî äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè (áóäå ðîçãëÿíóòî
íèæ÷å).

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ñòðóêòóð ³ ôóíêö³éíèõ ìîæëèâîñòåé íàÿâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ðîçãëÿíóòèõ ïðîãðàìíèõ
êîìïëåêñ³â ó ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ïåðø çà âñå, ñë³ä äîëó÷èòè ñïåö³àë³çîâàíîãî ìîäóëÿ “²íôîðìàö³éí³
ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ â åêîíîì³ö³” çà ñïåö³àë³çàö³ÿìè: “Äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè òà ï³äïðèºìíèöòâà” òà “Åêîíîì³÷íà ïîë³òèêà”
(ðèñ. 7.10).

Òàêèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà ïîòðåáàõ ñïåö³àë³çàö³é, à òàêîæ íà
åêîíîì³¿ áþäæåòó íàâ÷àëüíîãî ÷àñó. Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïîâèíåí áóòè
çàñíîâàíèé íà êðèòè÷íîìó àíàë³ç³ óêðà¿íñüêîãî òà çàêîðäîííîãî äîñâ³äó
äîñë³äæåííÿ é âèêîðèñòàííÿ ìîäåëåé ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ
â  óìîâàõ  ðèíêîâî¿  åêîíîì³êè.  Îñîáëèâî¿  óâàãè  ñë³ä  ïðèä³ëèòè
çàñòîñóâàííþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåäóð
ôóíêö³îíóâàííÿ é ïîáóäîâè ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíèõ ñèñòåì, ùî
ðîçãëÿäàþòü ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàíîâè íå ç ïîãëÿäó ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ
ôóíêö³é, à ç ïîçèö³é âèêîíàííÿ ö³ë³ñíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Íà ö³é îñíîâ³
ïîâèíåí áóòè êîìïëåêñ òàêèõ ìîäåëåé ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà ðåãóëþâàíí³ ³ñíóº áåçë³÷ êàäàñòð³â,
ðåºñòð³â ³ ôîíä³â, ïîêëèêàíèõ âåñòè ïîòî÷íèé ³íôîðìàö³éíèé îáë³ê ³
éîãî îáðîáêó çà îá’ºêòàìè îáë³êó äëÿ ïðîãíîç³â íà ìàéáóòíº. Îñîáëèâå
çíà÷åííÿ äëÿ áàãàòèõ ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè òåðèòîð³é-ñóá’ºêò³â
Óêðà¿íè îòðèìóþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè â ñèñòåìàõ çåìåëüíîãî
êàäàñòðó, ë³ñîâîãî ðåºñòðó ³ êàäàñòðó ïðèðîäíèõ òåðèòîð³é, ùî
îñîáëèâî îõîðîíÿþòüñÿ. Ì³æ íèìè ³ñíóº áåçóìîâíèé âçàºìíèé îáì³í
ÿê ó òåêñòîâ³é ñêëàäîâ³é êàäàñòð³â ³ ðåºñòð³â, òàê ³ ãðàô³÷íîþ, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîîðäèíàòíîþ ïðèâ’ÿçêîþ äî ì³ñöåâîñò³.

Îñòàíí³ì ÷àñîì óïðîâàäæóþòüñÿ ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè (Ã²Ñ)
ç ïðîãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â òåõíîãåííèõ òà ïðèðîäíèõ íàäçâè÷àéíèõ
ñèòóàö³é äëÿ öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè. Äàí³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü â³çóàë³çóâàòè
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íà åêðàí³ ìîí³òîðó ÿê êàðòó Óêðà¿íè çà öèôðîâîþ ìîäåëëþ, ùî
çáåð³ãàëàñÿ â êàðòîãðàô³÷í³é áàç³ äàíèõ, òàê ³ ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â
ïðîãíîçíèõ äàíèõ ùîäî ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ó âèãëÿä³ çîí çàáðóäíåííÿ,
çàðàæåííÿ òà ðóéíóâàííÿ ïðè àâàð³ÿõ, çîí çàòîïëåííÿ ïðè ïîâåíÿõ
òà ³çîñåéñò ïðè çåìëåòðóñ³.

Îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âïðîâàäæóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³
ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà êàäàñòðè äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³. Öå, çîêðåìà,
Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà Óêðà¿íè,
Ì³í³ñòåðñòâî Óêðà¿íè ç ïèòàíü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é òà ó ñïðàâàõ
çàõèñòó íàñåëåííÿ â³ä íàñë³äê³â ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè,
Àäì³í³ñòðàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, Äåðæàâíà
ñóäîâà àäì³í³ñòðàö³ÿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíèé êîì³òåò ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè,
Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ³ç çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, Ïåíñ³éíèé ôîíä
Óêðà¿íè òà Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò íàö³îíàëüíî¿ ïàì’ÿò³.

Âèâ÷åííÿ äàíèõ ñèñòåì º çàâäàííÿì ñïåö³àë³çîâàíî¿ äèñöèïë³íè
“Ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó”, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ
ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â çà ñïåö³àë³çàö³ºþ “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ
öèâ³ëüíèì çàõèñòîì” (ðèñ. 7.10).

Ñåðåä ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ó
ñâî¿é ðîáîò³ äåðæàâí³ óñòàíîâè, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º ñèñòåìè
êàäðîâîãî îáë³êó.

²ÀÑ êàäðîâîãî îáë³êó ïðåäñòàâëåí³ ïåðåâàæíî ñèñòåìàìè “Êàðòêà”
òà “Êàäðè” (ðîçðîáíèê – êîìïàí³ÿ ÌÊÊÓ-ìåðåæ³), âïðîâàäæåííÿ
ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ Ãîëîâäåðæñëóæáîþ. Öåé ïðîãðàìíèé ïðîäóêò
âïðîâàäæåíî ó ïîíàä 58 % ÖÎÂÂ.  Ñåðåä ³íøèõ ñèñòåì êàäðîâîãî
îáë³êó º ñïåöèô³÷í³ ïðîäóêòè Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè, Äåðæàâíî¿
ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, êîìïàí³¿ ²íòåëåêò-ñåðâ³ñ [24].

Ïðîòå âèêîðèñòàííÿ äàíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñèñòåì îð³ºíòîâàíî
íà ð³øåííÿ îáë³êîâèõ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Çíà÷íî á³ëüø³é
ñïåêòð ìîæëèâèõ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çàáåçïå÷óþòü
ðîçãëÿíóò³ âèùå ïðîãðàìí³ êîìïëåêñè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ.

Ïðè öüîìó â ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â çà ñïåö³àë³çàö³ºþ
“êàäðîâà ïîë³òèêà òà îðãàí³çàö³éíî-êîíòðîëüíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â
âëàäè” âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäàííÿ òàêèõ ïèòàíü: ñòâîðåííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ øòàòíîãî ðîçêëàäó óñòàíîâè, ðîáîòà ç
êëàñèô³êàòîðàìè, âåäåííÿ îñîáèñòèõ êàðòîê, â³äñòåæåííÿ ñòàæó ðîáîòè,
àíàë³ç äîâ³äêîâèõ äàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ïëàíóâàííÿ ïîòðåá ó ïåðñîíàë³
³ çàáåçïå÷åííÿ óñòàíîâè êàäðàìè, àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó ï³äáîðó êàäð³â
³ îö³íêà êàíäèäàò³â, óïðàâë³ííÿ êîìïåòåíö³ÿìè ³ àòåñòàö³ÿ
ñï³âðîá³òíèê³â, ïðèéíÿòòÿ êàäðîâèõ ð³øåíü: ïðèéîì íà ðîáîòó, ðîòàö³¿,
ïîòðåáà â íàâ÷àíí³, çâ³ëüíåííÿ, óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ìîòèâàö³ºþ
ïåðñîíàëó, åôåêòèâíå ïëàíóâàííÿ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó, îáë³ê êàäð³â
³ àíàë³ç êàäðîâîãî ñêëàäó, òðóäîâ³ â³äíîñèíè ³ êàäðîâå ä³ëîâîäñòâî,
ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïåðñîíàëó, îá÷èñëåííÿ ðåãëàìåíòîâàíèõ
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çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â ³ âíåñê³â ç ôîíäó îïëàòè ïðàö³, â³äîáðàæåííÿ
íàðàõóâàíü çàðïëàòè ³ ïîäàòê³â ó âèòðàòàõ óñòàíîâè.

Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíà ñïåö³àë³çîâàíà äèñöèïë³íà “²íôîðìàö³éí³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì” çà ñïåö³àë³çàö³ºþ “Êàäðîâà òà
îðãàí³çàö³éíî-êîíòðîëüíà ä³ÿëüí³ñòü” ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ çíàíü ó ãàëóç³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-êîíòðîëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ çà äîïîìîãîþ ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó (äèâ. ðèñ. 7.10).

Îñîáëèâî àêòóàëüí³ çàäà÷³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â óìîâàõ
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âçàºìîä³þ
âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì òà éîãî îñíîâíèìè ñòðóêòóðàìè: á³çíåñîì,
ãðîìàäÿíàìè òà ¿õ îðãàí³çàö³ÿìè. ²ñíóþòü íàö³îíàëüí³ ³íôðàñòðóêòóðè
òà çàñîáè îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ â ³íôîðìàö³éíîìó
ïðîñòîð³ ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó,
îðãàí³çàö³éíà òà ïðàâîâà îñíîâà ÿêèõ ï³äòâåðäæåíà çàêîíàìè [88; 89].

Â óìîâàõ âõîäæåííÿ Óêðà¿íè â ªâðîñîþç ïðîáëåìà ðîçâèòêó òàêèõ
òåõíîëîã³é ìàº íå ò³ëüêè íàö³îíàëüíèé, à é ì³æíàðîäíèé õàðàêòåð.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì º ïîòðåáà ó ñïåö³àë³çàö³¿ ìàã³ñòð³â çà îñíîâàìè
êîìóí³êàòèâíîãî ïðàâà ç ïèòàíü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ²íòåðíåò;
ïðîãðàì, äîìåí³â, ñàéò³â, ÿê îá’ºêò³â ïðàâà; ë³öåíç³éíîãî äîãîâîðó;
ïðàâîâîãî ðåæèìó ïîøòîâèõ ðîçñèëàíü; ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òà
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ïðàâîâîãî ðåæèìó ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â;
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè é ïðàâîïîðóøåíü ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é; ïðàâîâèõ ïðîáëåì ²íòåðíåò; ì³æíàðîäíîãî êîìóí³êàòèâíîãî
ïðàâà; îðãàí³çàö³éíîãî, ïðàâîâîãî ³ òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó; çàñîá³â îáì³íó êîíô³äåíö³éíîþ
³íôîðìàö³ºþ â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ; ïåðåäà÷³ çàõèùåíèõ
þðèäè÷íî-çíà÷óùèõ  äîêóìåíò³â.  Ïîòð³áí³  òàêîæ  ôàõ³âö³  ç
âèêîðèñòàííÿ ïðàâîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì: “Âåðõîâíà ðàäà”, “Ë³ãà:
Çàêîí”, “Çàêîíîäàâñòâî”, “Þðèñò ïëþñ”, “Ïàðóñ-Êîíñóëüòàíò” òà
íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ ñèñòåì: “²íòåãðîâàíèé áàíê
äàíèõ”, “Ïîøóê”, “Ï³çíàííÿ”, “Àðñåíàë”, “Îàçèñ”, “Äåðæàâíà
àâòîìîá³ëüíà ³íñïåêö³ÿ”, “Öåíòðàëüíà âèáîð÷à êîì³ñ³ÿ”, “ªäèíî¿
äåðæàâíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè”.

Àíàëîã³÷íî äî ðîçãëÿíóòîãî ïðèíöèïó äëÿ äèñöèïë³í åêîíîì³÷íèõ
ñïåö³àë³çàö³é, ó öüîìó ðàç³ íåîáõ³äíà ñïåö³àë³çîâàíà äèñöèïë³íà
“Ïðàâîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè” çà ñïåö³àë³çàö³ºþ “Çàêîíîòâîð÷à
òà íîðìîòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü” (äèâ. ðèñ. 7.10).

Äåðæàâíà ïîë³òèêà â ãàëóç³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
ìàº ê³íöåâó ìåòó ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì âçàºìîä³¿ ç ñóñï³ëüñòâîì ³ éîãî îñíîâíèìè
ñòðóêòóðàìè: ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó ³
ãðîìàäÿíàìè [100; 104].
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Â³äòàê âèíèêàþòü çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè òà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ óñòàíîâ [99;
106]. Öå âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷åííÿ äèñöèïë³íè “Åëåêòðîííå
óðÿäóâàííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³” çà ðÿäîì ñïåö³àë³çàö³é,
ïðåäñòàâëåíèõ íà ðèñ. 7.10.

Âàæëèâèì åòàïîì ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ º íàäàííÿ
çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ òà ì³ñöåâî¿
âëàäè ïðî ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêà çâ³òí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ìíîæèíîþ ôîðì äîêóìåíò³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ùîì³ñÿ÷íî àáî
ùîêâàðòàëüíî äî â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â âëàäè. Öåé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç³
çíà÷íèìè òðóäîâèòðàòàìè îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü çâ³òè, ³
îðãàí³â, ùî ¿õ ïåðåâ³ðÿþòü.

Ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ òàêèõ âèòðàò ó öåé ÷àñ â Óêðà¿í³ ³ñíóº
åëåêòðîííà ñèñòåìà íàäàííÿ çâ³òíîñò³ é àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà ¿¿
îáðîáêè íà îñíîâ³ ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó Áåñò. Öÿ ñèñòåìà ä³º â ðÿäó
äåðæàâíèõ ñëóæá ³ ì³í³ñòåðñòâ (ïîäàòêîâà ñëóæáà, ïåíñ³éíèé ôîíä,
ìèòíà ñëóæáà òà ³íø³) ç âèêîðèñòàííÿì çàõèùåíîãî ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó.

Ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ óñòàíîâ ðåãóëþºòüñÿ äîêóìåíòàìè: ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà, íàêàçàìè é ðîçïîðÿäæåííÿìè êåð³âíèöòâà, óìîâàìè
äîãîâîð³â. Â³ä óñï³øíîãî âèêîíàííÿ öèõ äîêóìåíò³â âèçíà÷àºòüñÿ
åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ é àäì³í³ñòðóâàííÿ.

Íà ï³äñòàâ³ òðàäèö³éíèõ òåõíîëîã³é íàö³îíàëüíîãî äîêóìåíòîîá³ãó,
àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿:
ðåºñòðàö³ÿ âõ³äíèõ, âèõ³äíèõ ³ âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â; ìîæëèâ³ñòü
ââåäåííÿ ðåçîëþö³é äî äîêóìåíò³â ³ êîíòðîëü ¿õíüîãî âèêîíàííÿ;
ñïèñàííÿ äîêóìåíò³â ó ñïðàâó; àòðèáóòíèé ïîøóê äîêóìåíò³â ó áàç³;
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ñòàíäàðòíèõ ôîðì çâ³òíîñò³.

Íàéïîïóëÿðí³øèìè ñèñòåìàìè äîêóìåíòîîá³ãó, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îðãàíàõ ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, º “Ä³ëî”, “Îïòèìà” ³ “Ìåãàïîë³ñ”. Ñàìå òîìó, çì³ñò
äèñöèïë³íè “Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã” ïîâèíåí áóòè îð³ºíòîâàíèé
íà âèâ÷åííÿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó ³ îòðèìàííÿ
íàâè÷îê ³ âì³íü âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ñèñòåì â îðãàíàõ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ (ðèñ. 7.10).

Ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó ºäèíîãî ðåºñòðó
ãðîìàäÿí, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íøèìè ïðîãðàìàìè, çîêðåìà
åëåêòðîííèé ïàñïîðò ãðîìàäÿí, åëåêòðîííèé ðåºñòð âèáîðö³â,
åëåêòðîííèé ðåºñòð ï³äïðèºìñòâ òà ³íø³. Ñèñòåìà ºäèíîãî ðåºñòðó
ãðîìàäÿí ïîâèííà áóòè òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíîþ íà áàç³
óñòàòêóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº äîñòàòíþ íàä³éí³ñòü.

Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåí³ ºäèí³ ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè (ª²ÀÑ) äëÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ ñóñï³ëüñòâà
(íàïðèêëàä, ª²ÀÑ “Ä³òè”), áëîãè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíîþ-ïîë³òè÷íîþ



283

ñôåðîþ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íåîáõ³äíå âèâ÷åííÿ â ñïåö³àë³çîâàí³é
äèñöèïë³í³ “Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà ñåðâ³ñ³” ñèñòåì óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì,
òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèõ áàç äàíèõ, çàñîá³â äîñòóïó äî êîíô³äåíö³éíî¿
³íôîðìàö³¿, çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ êàðò çà
ñïåö³àë³çàö³ºþ “Ñîö³àëüíà ³ ãóìàí³òàðíà ïîë³òèêà” (ðèñ. 7.10).

Ñåðåä íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïèòàíü âèä³ëÿºòüñÿ ïðîáëåìà
çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ëþäåé, ùî âèð³øóþòü
óïðàâë³íñüê³ ñïðàâè. Ñàìå ï³äâèùåííÿ ñòóïåíþ îð³ºíòàö³¿ â óñ³é
³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ ñòàº âàãîìèì ôàêòîðîì çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ
³íòåðåñ³â. Ó ïåðøó ÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü òðàäèö³éíî
êëàñèô³êóþòüñÿ íà åêñïåðòí³ ñèñòåìè (ÅÑ), ñèñòåìè ï³äòðèìêè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (ÑÏÏÐ), àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè åêñïåðòíîãî
îö³íþâàííÿ (ÀÑÅÎ), ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè (²ÀÑ).

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â ïîñèëåííÿ áàãàòüîõ çîâí³øíüî- òà
âíóòð³øíüîïîë³òè÷íèõ êîíôë³êò³â º çàï³çí³ëà òà íåàäåêâàòíà ðåàêö³ÿ
êåð³âíèöòâà íà çì³íè ïîë³òè÷íî¿  ñèòóàö³¿.  Ç  îäíîãî áîêó,  öå ìàº
ì³ñöå ïðè óïðàâë³íí³ íà îñíîâ³ íåäîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíèõ,
ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â; ç ³íøîãî áîêó, – çà â³äñóòíîñò³
äîñòàòíüî åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî ñïîñòåðåæåííÿ, ùî ìàëî
á êîìïåíñóâàòè íèçüêó ³íôîðìàö³éíó âèçíà÷åí³ñòü, ÿêîþ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ á³ëüø³ñòü ïîë³òè÷íèõ ñèòóàö³é. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
îäíèì ç³ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü äëÿ ñòðóêòóð äåðæàâíî¿ âëàäè ñòàº
âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ôîðì ìîí³òîðèíãó ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿.

Ìîí³òîðèíã, ó äàíîìó âèïàäêó, ìè âèçíà÷àºìî ÿê êîìïëåêñ
çàõîä³â ç ïåð³îäè÷íîãî â³äñòåæåííÿ, ïîäàëüøîãî àíàë³çó òà íàäàííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè â ïîë³òè÷í³é ñèòóàö³¿ (ÏÑ). Ìîí³òîðèíã â³ä³ãðàº
ðîëü ñâîºð³äíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîë³òè÷íî¿
ñèñòåìè. Ïåð³îäè÷í³ñòü âèì³ð³â ìîæå çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä
êîíêðåòíèõ ïîë³òè÷íèõ óìîâ.

²íñòðóìåíòîì çä³éñíåííÿ âñüîãî êîìïëåêñó ìîí³òîðèíãîâèõ
çàõîä³â, ÿê³ íåîáõ³äí³ ïðè ïðèéíÿòò³ âàæëèâèõ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, º
ìîí³òîðèíãîâà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ñèñòåìà (Ì²ÀÑ), Íà äóìêó
ôàõ³âö³â, ñàìå òàê³ ñèñòåìè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îðãàíàì óïðàâë³ííÿ
îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ, ÿêà ìàº íàñòóïí³
îçíàêè: âîíà íå º øòó÷íî ñïðîùåíîþ, òîáòî â³äïîâ³äàº ðåàëüí³é ÏÑ;
ïðè ¿¿ àíàë³ç³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ÿê³ñí³, òàê ³ ê³ëüê³ñí³
çàñîáè; âîíà äîçâîëÿº çáåðåãòè ö³ë³ñí³ñòü ñèòóàö³¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
¿¿ ðîçãëÿäó. Íàé÷àñò³øå Ì²ÀÑ âèä³ëÿºòüñÿ ÿê çàñ³á ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè, ïðèíöèïîâî ïðîòèëåæíèé òðàäèö³éíèì ÿê³ñíèì,
ðó÷íèì çàñîáàì îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.

Ïîòðåáà ó âèêîðèñòàíí³ Ì²ÀÑ âèíèêàº çà íàñòóïíèõ îáñòàâèí:
– íàÿâí³ñòü âåëèêîãî ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó ³ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³

ïàðàìåòð³â, ùî â³äñòåæóþòüñÿ, óíàñë³äîê ÷îãî ñòàº íååôåêòèâíèì
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âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ, íåôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîä³â îáðîáêè
åìï³ðè÷íèõ äàíèõ;
– äèíàì³÷íèé õàðàêòåð äîñë³äæóâàíèõ ïðîöåñ³â, ùî íå çàëèøàº

÷àñó äëÿ ðó÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿;
– áàãàòîâàð³àíòíèé, ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ðîçâèòêó ïîä³é, äå

ìàº áóòè âðàõîâàíà á³ëüø³ñòü íàâ³òü ñòàòèñòè÷íî íåçíà÷íèõ ë³í³é
ðîçâèòêó;
– ïîòðåáà â ïðîãíîçóâàíí³ çì³íè ñèòóàö³¿ ç ðîçðàõóíêîì

³ìîâ³ðíîñò³ ðåàë³çàö³¿ òîãî ÷è ³íøîãî ñöåíàð³þ;
– çàëåæí³ñòü äîñë³äíèêà ³ ïîâ’ÿçàíà ç öèì ïîòðåáà ñêîðî÷åííÿ

çîíè ñóá’ºêòèâíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿.
Åêñïåðòíî-ä³àãíîñòè÷íà ñèñòåìà Ì²ÀÑ, ïðèçíà÷åíà äëÿ àíàë³çó

ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, òàêèõ ÿê ô³ðìà, ì³ñòî, ðåã³îí. Ì²ÀÑ
äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè ñèñòåìè ç³ çì³ííîþ ñòðóêòóðîþ, ïðîâîäèòè
ìàøèíí³ ³ì³òàö³éí³ åêñïåðèìåíòè, âèÿâëÿòè ìåõàí³çìè òðàíñôîðìàö³¿
ñèñòåì òà ¿õ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³éíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, áóäóâàòè
ïîÿñíþâàëüí³ ìîäåë³ ñèñòåì, ùî äîñë³äæóþòüñÿ, ³ ïðîãíîçóâàòè ¿õíþ
ïîâåä³íêó â ìàéáóòíüîìó, ïðîâîäèòè ê³ëüê³ñíèé, ÿê³ñíèé, ê³ëüê³ñíî-
ÿê³ñíèé ÷è ôóíêö³éíèé àíàë³ç. Ì²ÀÑ º óí³âåðñàëüíîþ ñèñòåìîþ,
ÿêà ìîæå àíàë³çóâàòè òà ïîð³âíþâàòè ð³çíîð³äíó ³íôîðìàö³þ ³ íå
âèìàãàº áóäü-ÿêîãî íàâ÷àííÿ ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè, ùî ïðèíöèïîâî
â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä çâè÷àéíèõ åêñïåðòíèõ ñèñòåì ³ íåéðîííèõ ìåðåæ. Â
îñíîâó ñèñòåìè Ì²ÀÑ âñòàíîâëåíà ìåòîäîëîã³ÿ îïåðàòèâíî¿
àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ (OLAP),  ÿê³  áàçóþòüñÿ  íà  ñòâîðåíí³
áàãàòîì³ðíèõ ìîäåëåé ³ â ÿê³é ðåàë³çîâàíà ³äåîëîã³ÿ àâòîìàòè÷íî¿
ñèñòåìè àíàë³çó ³ ìîäåëþâàííÿ äàíèõ ó ñòàòèö³ òà äèíàì³ö³.

Ñèñòåìà “Êîíòåíò-àíàë³ç” ïðèçíà÷åíà äëÿ äîñë³äæåííÿ áóäü-
ÿêèõ òåêñò³â (ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè, ïåðåäâèáîðí³ âèñòóïè, ïóáë³êàö³¿
â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàïèñè ³íòåðâ’þ òîùî). Ó ñèñòåì³
ðåàë³çîâàí³ ÿê ê³ëüê³ñíèé, òàê ³ ÿê³ñíèé ï³äõîäè äî êîíòåíò-àíàë³çó,
ùî äîçâîëÿº âèð³øóâàòè øèðîêå êîëî çàâäàíü, ó òîìó ÷èñë³ âèÿâëåííÿ
ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðì ³ ïîë³òè÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïîðòðåò³â ¿õ àóäèòîð³é,
àíàë³ç ëèñò³â, âñòàíîâëåííÿ àâòîðñòâà òåêñò³â, âèÿâëåííÿ ãëèáèííèõ
ñïðÿìóâàíü ðåñïîíäåíò³â. Ñïåö³àëüíî äëÿ ñèñòåìè “Êîíòåíò-àíàë³ç”
áóëî ðîçðîáëåíî íèçêó íîâèõ ìåòîä³â àíàë³çó òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿:
ïîáóäîâà êàðò òåêñò³â, ð³çí³ ìåòîäè ïîð³âíÿííÿ òåêñò³â. Ïðàêòè÷íà
åêñïëóàòàö³ÿ ïàêåòó Êîíòåíò-àíàë³ç ïîêàçàëà, ùî â³í ìîæå óñï³øíî
çàñòîñîâóâàòèñÿ  äëÿ  àíàë³çó  âåëèêèõ  ïîòîê³â  ³íôîðìàö³¿  â
³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæàõ. Òàêèì ÷èíîì, ìîí³òîðèíãîâà ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íà ñèñòåìà ìàº çàáåçïå÷èòè ëþäåé, ùî ïðèéìàþòü ÷è ãîòóþòü
ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, íàñòóïíîþ ³íôîðìàö³ºþ: ñòðóêòóðîâàíèì îáðàçîì
ñüîãîäí³øíüî¿ ïðîáëåìè (ñèòóàö³¿) òà ¿¿ ³ñòîð³¿, àíàë³çîì íà îñíîâ³
äèíàì³êè ñèòóàö³¿ ìîæëèâèõ êîìïëåêñíèõ ñöåíàð³¿â ¿¿ ðîçâèòêó,
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âèçíà÷åííÿì äîñòóïíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü ó çâ’ÿçêó ç ìîæëèâèìè
íàñë³äêàìè òà íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Â³äïîâ³äíî  äî  öèõ  çàâäàíü  Ì²ÀÑ  ìàþòü  ³íòåãðóâàòè  â  ñîá³:
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè (áàçè äàíèõ), ÿê³ ì³ñòÿòü ìåòîäè ³ çàñîáè
ÿê³ñíîãî òà ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó òà ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó âèçíà÷åíî¿
ïðåäìåòíî¿ ñôåðè; ìîäåë³ ôîðìàëüíîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿; ³íòåëåêò
ëþäèíè, ãðóïè ëþäåé – åêñïåðò³â, ÿê³ ãîòóþòü ðåêîìåíäàö³¿ äî
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Íàâåäåí³ ñèñòåìè àíàë³çó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì
ñóñï³ëüñòâà îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷åííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿
äèñöèïë³í³ “²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü” çà
ñïåö³àë³çàö³þ “Ïîë³òè÷í³ ³íñòèòóòè ³ ïðîöåñè” (ðèñ. 7.10).

Òàêèì ÷èíîì, çã³äíî ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ, ïðîïîíîâàíà ñèñòåìà
âäîñêîíàëåííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ÷àñòèíè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà
íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â, ñèñòåì òà çàñîá³â, åëåìåíòè
ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ é àäì³í³ñòðóâàíí³.
Öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê ó ñëóõà÷³â íàâè÷îê ïðàêòè÷íîãî
âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ é
àäì³í³ñòðóâàííÿ.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî ïåðåâåñòè
äâîêðåäèòíó äèñöèïë³íó “²íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè åëåêòðîííîãî îô³ñó”
ç ôàêóëüòàòèâíî¿ ÷àñòèíè äî ðîçãëÿíóòîãî íèçêè ñïåö³àëüíèõ
äèñöèïë³í.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Ðîçâèòîê ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðèâ³â äî ñòàíîâëåííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè
çä³éñíþþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), à ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè äîñòóïí³
âñ³ì âåðñòâàì íàñåëåííÿ.

Çàïðîâàäæóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
ñóñï³ëüñòâ³ çì³íþº ïàðàäèãìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ³ öÿ ñèòóàö³ÿ
âèìàãàº â³ä îðãàí³â âëàäè ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ìåòîä³â òà ñòðàòåã³¿
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îäíèì ç ãîëîâíèõ ïð³îðèòåò³â ñó÷àñíîñò³ º ïðàãíåííÿ ïîáóäóâàòè
îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé, â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ íàïðàâëåíå íà
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó êîæåí ì³ã áè
ñòâîðþâàòè ³ íàãðîìàäæóâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé
äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ é îáì³íþâàòèñÿ íèìè, àáè íàäàòè ìîæëèâ³ñòü
êîæí³é ëþäèí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, ñïðèÿþ÷è
ñóñï³ëüíîìó ³ îñîáèñòîìó ðîçâèòêó òà ï³äâèùóþ÷è ÿê³ñòü æèòòÿ.

Îäíàê ñòóï³íü ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³
ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâèìè òåíäåíö³ÿìè º íåäîñòàòí³ì ³ íå â³äïîâ³äàº
ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòÿì Óêðà¿íè, îñê³ëüêè:
– â³äñóòíÿ êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü äåðæàâíîãî ³ ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â

åêîíîì³êè ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â;
– íèçêà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ,

êàäðîâèõ ðåñóðñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ³íôîðìàòèçàö³þ, âïðîâàäæåííÿ
²ÊÒ ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñôåðó, çîêðåìà â ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî;
–íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ³íôîðìàö³éíî¿

ñôåðè;
– ïîâ³ëüíî â³äáóâàºòüñÿ ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ íàäàííÿ

îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
þðèäè÷íèì ³ ô³çè÷íèì îñîáàì ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ç
âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò;
– ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðåäñòàâëåíîñò³ Óêðà¿íè â ²íòåðíåò-

ïðîñòîð³ º íèçüêèì, à ïðèñóòí³ñòü óêðà¿íîìîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â – íåäîñòàòíüîþ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³
îêðåñëåíî â Çàêîí³ “Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007 – 2015 ðîêè”. Çîêðåìà ó íüîìó
âèçíà÷åíî: ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ³íñòèòóö³éíå, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâå òà
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ, îñíîâí³ ïðèíöèïè, íàïðÿìè ³ ìåõàí³çìè
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Âïðîâàäæåííÿ îñíîâíèõ çàñàä Çàêîíó äàñòü ìîæëèâ³ñòü
çàáåçïå÷èòè ïîçèòèâí³ çì³íè â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà,
à ñàìå: çá³ëüøèòè ð³âåíü çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ¿¿ äîáðîáóòó,
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àêòèâ³çóâàòè ó÷àñòü ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ, ñïðèÿòè ðîçâèòêó
äåìîêðàò³¿; ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü Óêðà¿íè, åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³êè,
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ñòóï³íü
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òîùî.

Êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ñôîðìóâàëàñÿ â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ,
âèõîäÿ÷è ç ðîçóì³ííÿ äåðæàâè ÿê ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã, äå ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³ ïðàöþâàòè íà ³íòåðåñè øèðîêèõ ìàñ, çàáåçïå÷óþ÷è
íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ îðãàí³çàö³ÿì ç áîêó äåðæàâè.

Ïåðø çà âñå, ïîíÿòòÿ åëåêòðîííèé óðÿä âàðòî ðîçóì³òè ÿê
³ííîâàö³éíó ôîðìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü øèðîêî¿
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âëàäè, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ï³äïðèºìñòâ á³çíåñó
òà ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâîì íà îñíîâ³ âçàºìîçàëåæíèõ
âíóòð³øí³õ óðÿäîâèõ ³ çîâí³øí³õ ñóñï³ëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðóêòóð ³
åôåêòèâíî ä³º â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â âëàäè ³ç ñóñï³ëüñòâîì çä³éñíþºòüñÿ
ñàìå ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà – ïîðòàëè, ÿê³ ïîêëèêàí³
ðåºñòðóâàòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é ³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåòíèìè
ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ ïèòàíü.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ çàáåçïå÷óº, ïåðø çà âñå, ïðîçîð³ñòü
ðîáîòè äåðæàâíîãî àïàðàòó, çíèæóº, ÿêùî íå ë³êâ³äóº, çàëåæí³ñòü
îñîáè â³ä ñâàâîë³ ÷èíîâíèêà, à îòæå – çàïîá³ãàº êîðóïö³¿. Åëåêòðîííå
óðÿäóâàííÿ º ³íñòðóìåíòîì äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, íåâ³ä’ºìíîþ
ñêëàäîâîþ, óìîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ – ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, çà ÿêî¿
ãðîìàäÿíè òà ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó çàëó÷àþòüñÿ äî ïðîöåñó äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâîòâîðåííÿ, à òàêîæ äî ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ
çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ìåòîþ  âïðîâàäæåííÿ  åëåêòðîííîãî  óðÿäóâàííÿ  â  Óêðà¿í³  º
ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ âëàäè äëÿ ãðîìàäÿí, ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó
òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Åëåêòðîííèé óðÿä îõîïëþº áåçë³÷ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà
áåçë³÷ ó÷àñíèê³â, ïðîòå ìîæíà âèä³ëèòè òðè ÷³òêî âèðàæåí³ ñåêòîðè
âçàºìîä³¿: ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (G2G), ì³æ äåðæàâîþ
³ á³çíåñîì (G2B) ³ ì³æ äåðæàâîþ é ãðîìàäÿíàìè (G2C).

²ñíóº ê³ëüêà ôàêòîð³â, ùî ñòèìóëþþòü ³í³ö³àòèâè â ñôåð³ G2G
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Îäèí ç íèõ – çàö³êàâëåí³ñòü ó ï³äâèùåíí³
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Â³í ïîëÿãàº â ñêîðî÷åíí³ âèòðàò, ùî
äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè çá³ëüøåííþ øâèäêîñò³ îïåðàö³é, ñêîðî÷åííþ
÷èñëà ñï³âðîá³òíèê³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ÿêîãî-íåáóäü
çàâäàííÿ, ³ ï³äâèùåííÿ ñòàëîñò³ îäåðæóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Îäíî÷àñíî
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ç ï³äâèùåííÿì óâàãè äî ñêîðî÷åííÿ ðîñòó áþäæåòíèõ âèòðàò
çá³ëüøèâñÿ é ³íòåðåñ äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
äëÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ³ çíèæåííÿ âèòðàò.

²í³ö³àòèâè â ñåêòîð³ âçàºìîä³¿ äåðæàâè òà á³çíåñó (G2B)
ïðèâåðòàþòü áàãàòî óâàãè âíàñë³äîê çíà÷íîãî åíòóç³àçìó ç áîêó
ïðèâàòíîãî ñåêòîðà ³ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò çà ðàõóíîê
óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó çàêóï³âåëü ³ çá³ëüøåííÿ êîíêóðåíö³¿. Ñåêòîð
G2B âêëþ÷àº ïðîäàæ íàñåëåííþ íàäëèøê³â òîâàð³â, ùî íàëåæàòü
äåðæàâ³, à òàêîæ ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ãîëîâíèé ìîòèâàö³éíèé ôàêòîð, ùî ïîæâàâëþº ³íòåðåñ äî
ñåêòîðà G2B, öå çðîñòàííÿ âèìîã ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â ùîäî ñêîðî÷åííÿ
âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàêóï³âåëü. Ïîä³áíî äî òîãî, ÿê
³íòåðåñ äî åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ³í³ö³àòèâ ó
ñåêòîð³ G2G, ï³äòðèìêà, ùî íàäàºòüñÿ áàãàòüîì ³í³ö³àòèâàì ó ñåêòîð³
G2B, çóìîâëåíà ¿õí³ì ïîòåíö³àëîì äëÿ ðàö³îíàë³çàö³¿ é ï³äâèùåííÿ
ñòàëîñò³ îïåðàö³é, ó ÿêèõ çàéíÿòî áàãàòî ñï³âðîá³òíèê³â.

Òðåò³é ñåêòîð åëåêòðîííîãî óðÿäó – öå âçàºìîä³ÿ ì³æ äåðæàâîþ
³ ãðîìàäÿíàìè (G2C). ²í³ö³àòèâè â ñåêòîð³ G2C ïðèçíà÷åí³
ïîëåãøóâàòè âçàºìîä³þ íàñåëåííÿ ç îðãàíàìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ùî ñòàíîâèòü ãîëîâíó ìåòó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Ïîòåíö³éíèé íàñë³äîê ³í³ö³àòèâ ó ñåêòîð³ G2C ïîëÿãàº â òîìó, ùî
âîíè ìîæóòü ïîëåãøèòè âçàºìîä³þ ì³æ ãðîìàäÿíàìè ³ ï³äâèùèòè ð³âåíü
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³ øëÿõîì ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ
ïîäîëàííÿ òèì÷àñîâèõ ³ ãåîãðàô³÷íèõ áàð’ºð³â. Ðîçâèòîê â³äíîñèí G2C
äîçâîëÿº ïåðåéòè íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿí,
íà ïîðÿäîê ïîë³ïøèòè îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí òà äîçâîëÿº çàëó÷èòè
äî æèòòÿ äåðæàâè øèðîê³ âåðñòâè íàñåëåííÿ ³, ÿê íàñë³äîê, ïåðåéòè äî
íîâèõ ôîðì äåðæàâíîãî óñòðîþ, çîêðåìà – åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.

Îäíèì ç ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ “ïîðòàë” º ï³äõ³ä äî íüîãî
ÿê äî êîìïîíåíòà àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî âèõîäèòü çà ìåæ³
ïðîñòîãî ³íôîðìàö³éíîãî âåá-ñàéòà ³ ì³ñòèòü ó ñîá³ ìåðåæó äåðæàâíèõ
ñëóæá. Ó ðàìêàõ òàêîãî ïîðòàëó äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ ïðåäñòàâëåí³ ÿê
³íòåãðîâàíå ºäèíå ö³ëå, à íå ÿê íàá³ð îêðåìèõ óñòàíîâ. Ó ºäèíîìó ì³ñö³
ãðîìàäÿíè îäåðæóþòü äîñòóï äî ïðîñòèõ ó âèêîðèñòàíí³
ïåðñîíàë³çîâàíèõ ïîñëóã, îïåðàö³é, ³íôîðìàö³¿, îïèòóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿
äóìêè ³ ñèñòåì åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. ², ãîëîâíå, ïîðòàë äàº
ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíàì âçàºìîä³ÿòè ç äåðæàâíèìè ñëóæáàìè, à òàêîæ
âïëèâàòè íà ïîë³òè÷í³ îáãîâîðåííÿ ³ ïðîöåñè ó ñâîºìó ì³ñò³, ðåã³îí³.

Òàêèì ÷èíîì, ïîðòàë åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ – öå öåíòðàëüíà
÷àñòèíà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ïðèçíà÷åíà äëÿ ³íòåãðàö³¿ âåá-
ñàéò³â öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äîñòóïó
äî ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã ÷åðåç
ìåðåæó ²íòåðíåò, à åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè – öå äåðæàâí³
ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿
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âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ëþäèí³ òà ãðîìàäÿíèíó,
ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì.

Íàéá³ëüø âàæëèâèì êðèòåð³ºì ä³ÿëüíîñò³ ïîðòàëó (òà ì³ðè éîãî
ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿) º ì³ðà éîãî
³íòåðàêòèâíîñò³. Çàãàëüíîïðèéíÿòèì º âèçíà÷åííÿ ÷îòèðüîõ ð³âí³â
³íòåðàêòèâíîñò³ ïîðòàë³â îðãàí³â âëàäè àáî ðîçâèíåíîñò³ îíëàéíîâèõ
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ òàêèìè ïîðòàëàìè: ³íôîðìóâàííÿ (íàäàííÿ
áåçïîñåðåäíüî ³íôîðìàö³¿ ïðî äåðæàâí³ ïîñëóãè), îäíîñòîðîííÿ
âçàºìîä³ÿ (çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâà÷àì îòðèìàòè åëåêòðîííó
ôîðìó äîêóìåíòà), äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ (çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
îáðîáëåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, âêëþ÷àþ÷è ³äåíòèô³êàö³þ),
ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é (åëåêòðîííà ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü). Ñüîãîäí³ âæå òðåáà âåñòè ìîâó ïðî ïåðåõ³ä äî òðàíñàêö³éíî¿
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè é îðãàí³çàö³ÿìè. Òîáòî – ñòâîðåííÿ ïîðòàëüíèõ
òî÷îê òðàíñàêö³éíî¿ âçàºìîä³¿, à íå ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìóâàííÿ.

Çàëó÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåðó
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèìóøóº êîðåêòóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³
ïðîöåñè ³ ðåãëàìåíòè, óäîñêîíàëþâàòè ìåõàí³çìè íàäàííÿ äåðæàâíî¿
ïîñëóãè ³ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿
äåìîêðàò³¿ çàáåçïå÷óâàºòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ìåõàí³çì³â:
³íôîðìàö³éíèì, êîíñóëüòàö³éíèì òà ìåõàí³çìîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

²íôîðìàö³éí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷óþòü â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿
íà íàö³îíàëüíèõ ïîðòàëàõ ³ âåá-âóçëàõ, ÿêà ñëóæèòü ôîíäîì äëÿ
öèâ³ëüíî¿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí. Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî ìåõàí³çìó äîñòÿãàºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ áëîã³â, òåìàòè÷íèõ êîíôåðåíö³é, çàñîá³â äîñòàâêè íîâèí
ç ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñïèñê³â ðîçñèëîê, ³íòåðìåä³¿,
ìîá³ëüíî¿ òåëåôîí³¿.

Êîíñóëüòàö³éí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷óþòü ä³àëîãîâ³ ìåòîäè äëÿ
ôîðìóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ äóìêè. Ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â äîñòÿãàºòüñÿ
îðãàí³çàö³ºþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ïî îïåðàòèâíèì êàíàëàì, ôîðóìàìè,
îíëàéíîâèìè êîíôåðåíö³ÿìè. ªäèíèé øëÿõ ïîë³ïøèòè ö³ ðåçóëüòàòè
äëÿ óðÿä³â – öå çä³éñíåííÿ îïåðàòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ, àáè
àíãàæóâàòè ³ âêëþ÷àòè ãðîìàäÿí ó ä³àëîãîâ³ ïðîöåñè. Áàãàòî óðÿä³â
ñâ³òó âèêîðèñòîâóþòü öå ÿâèùå.

Ìåõàí³çìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàáåçïå÷óþòü îáë³ê òà âèêîðèñòàííÿ
ïðîïîçèö³é ãðîìàäÿí â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çìó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º àêòóàëüíèì çàâäàííÿì åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿,
îñê³ëüêè çà îö³íêàìè ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é íà íàö³îíàëüíèõ ïîðòàëàõ
³ âåá-âóçëàõ â³í ìàº íàéìåíøå çíà÷åííÿ ñåðåä ³íøèõ ìåõàí³çì³â.

Àêòóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè ìåõàí³çìàìè âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ
äåðæàíèõ ïîñëóã º àäì³í³ñòðàòèâí³, ³íñòèòóö³éí³, ³äåíòèô³êàö³éí³,
âíóòð³øíüîóðÿäîâ³, ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó, ³íòåãðàö³éí³, ºäèíî¿
àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â. Ðîçãëÿäàþ÷è åëåêòðîíí³ äåðæàâí³
ïîñëóãè, âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñòàíäàðòèçàö³¿ ôîðìàò³â
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îïèñó äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (ðåãëàìåíò³â).
Àäì³í³ñòðàòèâíèé ðåãëàìåíò – öå ïðàâèëà, ðåãóëÿòîðíèé ïîðÿäîê
³ ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè. Ç òî÷êè çîðó äåðæàâíî¿
óñòàíîâè, äåðæàâíà ïîñëóãà ñêëàäàºòüñÿ ç îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (ðåãëàìåíò³â), ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîíàíèìè
â ð³çíèõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ, ùî íàä³ëåí³ ïåâíèìè ïîâíîâàæåííÿìè.
Íàäàííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã âèìàãàº íåîáõ³äí³ñòü
ñòàíäàðòèçàö³¿ ôîðìàò³â îïèñó äåðæàâíèõ ïîñëóã é àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïðîöåñ³â, ùî º àêòóàëüíîþ íàö³îíàëüíîþ ïðîáëåìîþ â ïðîâåäåíí³
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè.

Ç òî÷êè çîðó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é äåðæàâí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ïîðòàëè ÿê ºäèí³
òî÷êè äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, ðîçãëÿäàþ÷è ìîæëèâîñò³
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â,
çàì³ñòü òîãî, ùîá ïîÿñíþâàòè ¿ì ñòðóêòóðó äåðæàâíèõ â³äîìñòâ ³
õòî çà ùî â³äïîâ³äàº. Òîáòî ï³ä äåðæàâíèì ïîðòàëîì ðîçóì³ºòüñÿ
öåíòðàë³çîâàíà òî÷êà äîñòóïó ÷åðåç ²íòåðíåò äî âñ³º¿ äåðæàâíî¿
îíëàéíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã.

Äëÿ Óêðà¿íè íàéá³ëüø ïðèéíÿòíà öåíòðàë³çîâàíà ìîäåëü
åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïîðòàëüíèõ òåõíîëîã³é ç
âèáóäîâóâàííÿì ñåðâ³ñ³â “çâåðõó – âíèç” ÷åðåç íàñòóïí³ ïðè÷èíè:
ðåã³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè íà äàíèé ìîìåíò íå ìàþòü
ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ
²ÊÒ ³ òðàäèö³éíî ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ º öåíòðàë³çîâàíà.

Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè îð³ºíòîâàíà íà ïðîöåñè
³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ â ïèòàííÿõ íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â
ðàìêàõ îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ ³ àêòóàëüíèìè çàâäàííÿìè º ðîçðîáêà
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ íîðì ðåàë³çàö³¿ òðàíçàêö³éíèõ ïðîöåñ³â ì³æ
óðÿäîì ³ ñóñï³ëüñòâîì ç âèêîðèñòàííÿì ôîðì äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿.

Âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ðåãëàìåíò³â, ãðóïóâàííÿ ¿õ ó â³äïîâ³äíèõ æèòòºâèõ åï³çîäàõ òà á³çíåñ-
ñèòóàö³ÿõ ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ìåõàí³çì³â
ó òåõíîëîã³ÿõ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Àêòóàëüíîþ íàö³îíàëüíîþ ïðîáëåìîþ º ðîçâèòîê ³íñòèòóö³éíî¿
ñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî óðÿäó. Äàí³ ñòðóêòóðè â Óêðà¿í³
çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç ³íñòèòóòè ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â
âëàäè òà ¿õ îá’ºäíàííÿ – ïîðòàëè, ÿê³ ïîêëèêàí³ ðåºñòðóâàòè çâåðíåííÿ
ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é ³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ
âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåòíèìè ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ
ïèòàíü. Ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íôîðìàö³éíîìó ïðåäñòàâíèöòâó
îðãàíó âëàäè íàëåæèòü ì³ñöå áàçîâîãî åëåìåíòó âïðîâàäæåííÿ é
ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, áî ñàìå ç îêðåìèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ îðãàí³â âëàäè â ìàéáóòíüîìó âèíèêàþòü íàäïîòóæí³
äåðæàâí³ ïîðòàëè. Äëÿ îðãàí³â âëàäè Óêðà¿íè õàðàêòåðíå âèêîðèñòàííÿ
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â îñíîâíîìó áàçîâèõ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäó – ³íôîðìàö³éíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ. Ó çâ’ÿçêó ñ öèì º àêòóàëüíèì äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ ÿê ³íñòèòóö³éíî¿ ñòðóêòóðè
ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ âëàäè ç ñóñï³ëüñòâîì.

Íàéá³ëüø âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ³íñòèòóö³éíî¿
ñòðóêòóðè åëåêòðîííîãî  óðÿäó  º  ð³âåíü  ¿¿  ³íòåðàêòèâíîñò³.
Çàãàëüíîâèçíàíèì º âèçíà÷åííÿ ÷îòèðüîõ ð³âí³â ³íòåðàêòèâíîñò³
³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ òà ïîðòàë³â îðãàí³â âëàäè: ³íôîðìàòèâíà
³íòåðàêòèâí³ñòü, îäíîñòîðîííÿ òà äâîñòîðîííÿ ³íòåðàêòèâí³ñòü ³
òðàíñàêö³éíà ³íòåðàêòèâí³ñòü.

Íàéâèùîþ ìåòîþ ó âò³ëåíí³ ëîã³êè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º
ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é ÿê åëåêòðîííî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ
äåðæàâíèõ ïîñëóã ç ìîæëèâ³ñòþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ óïðîâàäæåííÿ.
Ñàìå ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é äàº ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè
àâòîìàòèçîâàíå îïðàöþâàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³, ÿê ðåçóëüòàò,
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ
óñòàíîâ.

Ïðîòå, â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íà ³íôîðìàö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâàõ
îðãàí³â âëàäè çàñòîñîâàí³ ðåæèìè ð³âíÿ ³íôîðìóâàííÿ òà
îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿. ²íòåðàêòèâí³ ðåæèìè (“åëåêòðîííà
ïðèéìàëüíÿ”) äåêëàðóþòüñÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, àëå ïðàêòè÷íî íå
âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

Òðàíñàêö³éíà ³íòåðàêòèâí³ñòü âèìàãàº îáîâ’ÿçêîâîãî âèêîðèñòàííÿ
ìåõàí³çì³â ³äåíòèô³êàö³¿ ñòîð³í åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ íà áàç³
âïðîâàäæåííÿ ðåæèìó åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ÿê çàñîáó
äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ àâòîðñòâà äîêóìåíòà.

Äåðæàâí³ ïîñëóãè ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ³íñòèòóö³éí³ ñòðóêòóðè
åëåêòðîííîãî óðÿäó ç âèêîðèñòàííÿì ìåõàí³çìó ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó.
Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âàæëèâî¿ ðîë³ äàíîãî ìåõàí³çìó ó ï³äâèùåíí³
åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè º: íàäàííÿ
³íòåãðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, ùî îçíà÷àº ïåðåõ³ä â³ä âçàºìîä³¿
çàÿâíèê – êîíêðåòíèé îðãàí âëàäè äî ³äåîëîã³¿ çàÿâíèê – çàãàëüíèé
³íòåðôåéñ âçàºìîä³¿ ç îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ïîäîëàííÿ
îäíîãî ç ñåðéîçí³øèõ ïåðåøêîä íà øëÿõó ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî
óðÿäó – â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. ²íøèìè
ñëîâàìè, ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ, íåîáõ³äíèé îðãàíàì âëàäè äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî íàäàííÿ çàÿâíèêó ïîòð³áíî¿ äåðæàâíî¿
ïîñëóãè ñòàº îäíèì ç îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.

Îñíîâíà ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó
òà ì³æâ³äîì÷èõ ïðîåêò³â ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
â³äïîâ³äíèõ ñòàíäàðò³â ³ óçãîäæåííÿ àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ äîäàòê³â
ð³çíèõ îðãàí³çàö³é ³ â³äîìñòâ. Ìåõàí³çì ºäèíî¿ àðõ³òåêòóðè ³íòåãðîâàíèõ
äîäàòê³â ïðèïóñêàº îáìåæåíå âèêîðèñòàííÿ ðåºñòð³â äëÿ âèÿâëåííÿ
ñåðâ³ñ³â. ¯õí³é ñêëàä, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ é ³íòåðôåéñè ïîâèíí³ áóòè
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äîñèòü ñòàá³ëüí³, âèçíà÷àòèñÿ â òåõí³÷íèõ ñòàíäàðòàõ ³ åëåêòðîííèõ
ðåãëàìåíòàõ. Âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ³â ïîâèííå çàáåçïå÷óâàòè á³ëüøó
â³ðîã³äí³ñòü ³ ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü ðåºñòð³â.

Íàäàííÿ ïîñëóãè º ñêëàäíèì ïðîöåñîì, â ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü
ð³çí³ â³äîìñòâà, óñòàíîâè. Ìåõàí³çìè ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿
(âíóòð³øíüîóðÿäîâ³) ðåàë³çóþòüñÿ ç äîïîìîãîþ ñèñòåì åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó. Ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó âïðîâàäæåí³ â
á³ëüøîñò³ îáëàñíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Äî ïåðåë³êó òàêèõ ñèñòåì âõîäÿòü:
êîìï’þòåðí³ ñèñòåìè êàäðîâîãî îáë³êó, ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó,
ñèñòåìà îáë³êó îñíîâíèõ çàñîá³â, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîá³ò ³
îðãàí³çàö³é êîíô³äåíö³éíîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
òà êàäàñòðè êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³, çàñîáè êîìï’þòåðíîãî çâ’ÿçêó.

Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â äåðæàâíèõ
îðãàíàõ ìàº íàñòóïí³ ïåðåâàãè:
– ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó;
– çíèæåííÿ âàðòîñò³ äîêóìåíòà çà ðàõóíîê çìåíøåííÿ âèòðàò

íà ïåðñîíàë, óñòàòêóâàííÿ òà ³íøå;
– çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè äîñÿãàºòüñÿ

ðîçìåæóâàííÿì ïðàâ ³ çàõèñòîì â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó, à
òàêîæ çàõèñòîì â³ä çáî¿â ³ ìîæëèâ³ñòþ â³äíîâëåííÿ äàíèõ;
– ìîæëèâ³ñòü êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè íàä äîêóìåíòàìè âñ³ìà

êîðèñòóâà÷àìè, ùî ìàþòü äî íèõ äîñòóï;
– çíà÷íå ïðèñêîðåííÿ ïîøóêó é âèá³ðêè äîêóìåíò³â;
– ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ íåîáõ³äíîãî äîêóìåíòà â áóäü-ÿêèé

÷àñ, íàâ³òü ïîçà îô³ñîì;
– ïîë³ïøåííÿ êîíòðîëþ âèêîíàííÿ äîêóìåíò³â.
Ãîëîâíå, ÷îãî â ï³äñóìêó âäàºòüñÿ äîñÿãòè â ðåçóëüòàò³

âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó – öå ï³äâèùåííÿ
îïåðàòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çà ðàõóíîê
á³ëüøå àäåêâàòíîãî â³äáèòòÿ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â óïðàâë³íñüê³é ìîäåë³.

Óïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ äîçâîëÿº, ç îäíîãî
áîêó, çíà÷íî ïîëåãøèòè âèêîíàííÿ çàâäàíü âèêîíàâöÿì ðîá³ò, çàéíÿòèì
îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿, çàëó÷åíî¿ â òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè, à ç ³íøîãî
áîêó, çàáåçïå÷óº êåð³âíèêàì ³ ïåðñîíàëó, â³äïîâ³äàëüíîìó çà
îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â îáðîáêè ³ ðóõó äîêóìåíò³â, äîñÿãíåííÿ íîâîãî
ÿê³ñíîãî ð³âíÿ ó âèð³øåíí³ ñâî¿õ çàâäàíü.

Ðåàë³çàö³ÿ çàñîá³â åëåêòðîííîãî óðÿäó äàº ìîæëèâ³ñòü êàðäèíàëüíî
ï³äâèùèòè ÿê³ñòü äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, ³ íîâîãî ð³âíÿ öèõ
ïîñëóã áóäå äîñÿãíóòî ÷åðåç ³íòåãðàö³éí³ ìåõàí³çìè âäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà äåðæàâíèõ, ðåã³îíàëüíèõ
³ ìóí³öèïàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. ²íòåãðàö³ÿ ì³æâ³äîì÷î¿
âçàºìîä³¿ ³ íàäàííÿ ³íòåãðîâàíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ öåíòðàëüíèõ
óðÿäîâèõ ïîðòàë³â ³ ïîðòàë³â ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè
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äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè äåðæàâíîãî àïàðàòó,
ñêîðîòèòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ô³íàíñîâèõ ìàõ³íàö³é, ïîðóøåííÿ çàêîí³â,
óõèëåííÿ â³ä ñïëàòè ïîäàòê³â òîùî.

Ó äàíèé ÷àñ ó ñâ³ò³ ÷³òêî âèçíà÷åí³ òàê³ ö³ë³: âñ³ ïîñëóãè äåðæàâè
ïîâèíí³ áóòè äîñòóïí³ ïî åëåêòðîííèõ êàíàëàõ, óñï³øí³ óðÿäîâ³ ïîðòàëè
ïîòðåáóþòü ³íòåãðàö³¿ âíóòð³øíüîóðÿäîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñèñòåì,
ïðîöåñ³â ³ ïîñëóã ³ ïîâèíí³ ôîêóñóâàòèñÿ íà ïîòðåáàõ êîðèñòóâà÷³â.

Ïîáóäîâà é ³íòåãðàö³ÿ ªäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (ª²Ï)
Óêðà¿íè â ñâ³òîâå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ïîâèíí³ áóäóâàòèñÿ íà
íàñòóïíèõ îñíîâíèõ ïðèíöèïàõ ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ãåîïîë³òèêè:
– ð³âí³ ìîæëèâîñò³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà çà äîñòóï äî ïîñëóã,

³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü;
– ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñòâîðåííÿ ïåðåâàã â óñ³õ àñïåêòàõ

ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ;
– çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ äåðæàâè

çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ;
– ñâîáîäà ³íôîðìàö³¿, íåçàëåæí³ñòü, ïëþðàë³çì ³ ð³çíîìàí³òòÿ

çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
– îð³ºíòàö³ÿ íà ì³æíàðîäí³, ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè ³ ðåã³îíàëüíó

ñï³âïðàöþ;
– äîâ³ðà ³ íàö³îíàëüíà áåçïåêà ïðè âèêîðèñòàíí³ ²ÊÒ;
– äåðæàâíèé êîíòðîëü ³ ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.
Â³äïîâ³äíî äî ãåî³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïð³îðèòåòí³ ñèñòåìè

ïîáóäîâè ª²Ï Óêðà¿íè ä³ëÿòüñÿ íà íàö³îíàëüí³, ì³æãàëóçåâ³ ³ â³äîì÷³.
Îñíîâíèìè íàö³îíàëüíèìè ñèñòåìàìè ª²Ï Óêðà¿íè º ñèñòåìè, íà
ÿêèõ áàçóþòüñÿ âñ³ ³íø³ ñèñòåìè – ì³æãàëóçåâ³ òà â³äîì÷³ – ÷åðåç
âèêîðèñòàííÿ óí³ô³êîâàíèõ ôóíêö³é ³ ïðîöåäóð áàçîâèõ ñèñòåì. Äî
íèõ â³äíîñÿòüñÿ: çàêîíîäàâ÷à ñèñòåìà, êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà,
³íôðàñòðóêòóðà öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ äîêóìåíòîîá³ãó, åëåêòðîííèé óðÿä.

Åëåêòðîííèé óðÿä ðåàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ
³íòåãðîâàíèõ êîìïîíåíò – ì³æãàëóçåâèõ: åëåêòðîííèé ïàñïîðò,
íàö³îíàëüíà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà, ñèñòåìà óí³ô³êîâàíèõ ñòàíäàðò³â,
³ â³äîì÷èõ: åëåêòðîííà ìèòíèöÿ, åëåêòðîííà ïîäàòêîâà, åëåêòðîííèé
çåìåëüíèé êàäàñòð, åëåêòðîííå ïðàâî, åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ òà
³íøèõ ïð³îðèòåòíèõ êîìïîíåíò â îáëàñò³ ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ ¿õ ðåºñòð³â.

Îñîáëèâîþ òóðáîòîþ ðîçâèòêó ª²Ï º çàâäàííÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí ñïðèÿòè ïðèõîâàí³é ãåíåðàö³¿
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ ³ çá³ëüøåíîãî îáì³íó
ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Çàãàëüíîþ
äîêòðèíîþ ìàº áóòè â³äìîâà â³ä áóäü-ÿêî¿ âçàºìíî¿ ïåðåäà÷³
ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè. Ðîçâèòîê ª²Ï íå ïîâèíåí íàâîäèòè äî çðîñòàííÿ
ð³âíÿ êîíòðîëþ íàä ãðîìàäÿíàìè. Öÿ ïðîáëåìà âèìàãàº çàêîíîäàâ÷îãî
ð³øåííÿ – íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè áàëàíñ ì³æ âçàºìíèì îáì³íîì äàíèìè
³ çàõèñòîì êîðèñòóâà÷³â â³äíîñíî îáðîáêè ¿õí³õ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.
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Îäí³ºþ ç ³ñòîòíèõ óìîâ íàäàííÿ ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º íàÿâí³ñòü ó
äåðæàâ³ ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â. Íàö³îíàëüíà ïëàò³æíà
ñèñòåìà ïîâèííà ðîçâèâàòèñÿ ïåðåâàæíî íà áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíêàõ
øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³ ôîðì îïëàòè. Ïëàò³æíà
ñèñòåìà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ì³æíàðîäíèõ ³ ºâðîïåéñüêèõ òåõí³÷íèõ
ñòàíäàðòàõ ³, òàêèì ÷èíîì, íå âèìàãàòè ñòâîðåííÿ óí³êàëüíîãî
óñòàòêóâàííÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè º:
– âèêîðèñòàííÿ áàãàòîôóíêö³éíèõ ñòàðò-êàðò ç äåê³ëüêîìà

ïëàò³æíèìè òà ³äåíòèô³êàö³éíèìè çàñòîñóâàííÿìè, ñóì³ñí³ñòü ç
ì³æíàðîäíèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè, ÿêà äàº óí³âåðñàëüíèé ïëàò³æíèé
³íñòðóìåíò ç ï³äòðèìêîþ äåê³ëüêîõ ñèñòåì íà ºäèíîìó íîñ³ºâ³;
– ï³äòðèìêà íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;
– ïðîâåäåííÿ ïëàò³æíèõ òðàíñàêö³é â ðåæèì³ on-line ³ off-line;
– íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü òðàíñàêö³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ äð³áíèõ ìàñîâèõ

ïëàòåæ³â ³ çàãàëüíå ïðèñêîðåííÿ çâîðîòó çàñîá³â;
– áàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà åì³ñ³¿ êàðòîê, ùî âàæëèâî äëÿ

ìàñøòàáóâàííÿ ñèñòåìè â ðåã³îíàõ;
– îáë³ê íàÿâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³ âèêîðèñòàííÿ ¿¿

ìîæëèâîñòåé;
– ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ ðîçðàõóíê³â,

îáë³êó ³ êë³ðèíãó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ì³çàö³¿ çîâí³øí³õ ïëàòåæ³â;
– ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè âíóòð³øíüîñèñòåìí³ òàðèôè,

ï³ëüãè, çíèæêè, êîì³ñ³¿ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êîðèñòóâà÷³â;
–âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè öèôðîâîãî ï³äïèñó,

ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè çâ’ÿçí³ñòü ³ êîðåêòí³ñòü çàñîá³â
çàõèñòó äëÿ áóäü-ÿêîãî êîðèñòóâà÷à ³ äëÿ áóäü-ÿêîãî âæèòêó (áàíê³âñüê³
îïåðàö³¿, á³ðæîâ³ îïåðàö³¿, åëåêòðîíí³ ìàãàçèíè, ä³ëîâîäñòâî ³
äîêóìåíòîîá³ã), à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ÷èííèõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â;
– ñòðîãà àâòåíòèô³êàö³ÿ âëàñíèêà êàðòêè ³ âèñîêèé ð³âåíü

³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, áàãàòîð³âíåâèé íàä³éíèé çàõèñò ³íôîðìàö³¿
â ðîçïîä³ëåí³é ³íôðàñòðóêòóð³ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè;
– ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ ³ äîâãîâ³÷í³ñòü íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿,

óí³âåðñàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ â ³íøèõ ïðîåêòàõ åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó;
– ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî¿ ³íòåãðàö³¿ ³ç çîâí³øí³ìè ïî â³äíîøåííþ

äî ñèñòåìè ìîäóëÿìè.
Ñèñòåìà íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â – öå îðãàí³çîâàíà

çà ºäèíîþ òåõíîëîã³ºþ ñóêóïí³ñòü íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè ³ âíåñåíèõ äî íàö³îíàëüíîãî ðåºñòðó
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ðåºñòð ðåñóðñ³â – öå ñóêóïí³ñòü
äàíèõ, âïîðÿäêîâàíèõ ç ìåòîþ îáë³êó ³ ðåºñòðàö³¿ ðåñóðñ³â.
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Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â
ïîëÿãàº â ¿õ ñèñòåìàòèçàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
ïðîçîðîñò³, â³äâåðòîñò³, ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ é åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ çàáåçïå÷åíí³ øèðîêîãî äîñòóïó
ãðîìàäÿí äî äåðæàâíèõ ðåñóðñ³â.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîòð³áíî âèð³øèòè òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ:
– çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ÷åðåç ãëîáàëüí³

³íôîðìàö³éí³ ìåðåæ³;
– ïðàâîâå âðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíîãî â³äíîøåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç

ôîðìóâàííÿì, âèêîðèñòàííÿì ³ çàõèñòîì íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â;
– âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é â³äíîñíî ïðèâåäåííÿ íàö³îíàëüíèõ

³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äî ºäèíèõ ñòàíäàðò³â íà áàç³ íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, óí³ô³êîâàíèõ
ñèñòåì êëàñèô³êàö³¿ ³ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
– ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ íàö³îíàëüíèõ ïîøóêîâèõ,

ãåî³íôîðìàö³éíèõ ³ íàâ³ãàö³éíèõ ñèñòåì;
– çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè

çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;
– çàëó÷åííÿ äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â

íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóð;
– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó íàö³îíàëüíèõ

ðåñóðñ³â íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³;
– ñïðèÿííÿ íàïîâíåííþ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó íàö³îíàëüíèìè

ðåñóðñàìè.
Ïîáóäîâà åëåêòðîííîãî óðÿäó Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó

ºäèíîãî ðåºñòðó ãðîìàäÿí, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íøèìè ïðîãðàìàìè,
çîêðåìà åëåêòðîííèé ïàñïîðò ãðîìàäÿí, åëåêòðîííèé ðåºñòð âèáîðö³â,
åëåêòðîííèé ðåºñòð ï³äïðèºìñòâ òà ³í.

Ñèñòåìà ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ãðîìàäÿí ìàº áóòè íàä³éíî
çàõèùåíîþ, êîæåí çàïèñ ó ðåºñòð³ ìàº âèêîíóâàòèñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì
çàñîá³â êðèïòîãðàô³÷íîãî çàõèñòó (öèôðîâîìó ï³äïèñó âèêîíàâö³â).
Âñ³ çàïèñè ïðî ãðîìàäÿí º êîíô³äåíö³éíèìè ³ ïîâèíí³ ìàòè çàõèñò
êîíô³äåíö³éíîñò³ äàíèõ, ÿêà â³äïîâ³äàº âèìîãàì â³äíîñíî çàõèñòó
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Äåðæàâíà óñòàíîâà º îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ç äîñèòü ñêëàäíîþ
ñòðóêòóðîþ ³ âèñîêèì ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³ ñòîñîâíî âíóòð³øíüîãî
³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù. Àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é
óñòàíîâ ïîâèííà áóòè îð³ºíòîâàíà íà âèð³øåííÿ çàâäàíü óñüîãî
óïðàâë³íñüêîãî öèêëó: ïðîãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ, îáë³êó òà
êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â.

Ñüîãîäí³ â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
êîìïëåêñí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè àâòîìàòèçàö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Êîìïëåêñè çàáåçïå÷óþòü àâòîìàòèçàö³þ ÿê îêðåìèõ óñòàíîâ, òàê ³
îðãàí³çàö³é ç òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíîþ ñòðóêòóðîþ, äî ÿêèõ,
ïåðåäóñ³ì, íàëåæàòü ÷èñëåíí³ ³ºðàðõ³÷í³ ñòðóêòóðè öåíòðàëüíèõ ³
ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âëàäè. Òàê³ êîìïëåêñè ìàþòü òåõíîëîã³÷íó
ïëàòôîðìó ³ íàá³ð ïîáóäîâàíèõ íà ¿¿ îñíîâ³ äîäàòê³â äëÿ óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ óñòàíîâ.

Òåõíîëîã³÷íà ïëàòôîðìà äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº:
ï³äòðèìêó çàäà÷ ð³çíèõ ñèñòåì îïîäàòêóâàííÿ, êàäðîâèé îáë³ê,
àâòîìàòèçàö³þ íàðàõóâàííÿ ³ âèïëàòè çàðïëàòè, îá÷èñëåííÿ
ðåãëàìåíòîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïîäàòê³â òà âíåñê³â, ôîðìóâàííÿ
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, óïðàâë³ííÿ îïòîâîþ òà ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ,
óïðàâë³ííÿ âçàºìîðîçðàõóíêàìè ñ ãðîìàäÿíàìè òà á³çíåñîì,
ïëàíóâàííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü òà ïðîäàæ, ïëàíóâàííÿ ïîñòà÷àíü
òà âèäàòê³â ãðîøåâèõ êîøò³â, ôîðìóâàííÿ áþäæåòó óñòàíîâ, êîíòðîëü
ïëàíîâèõ òà ôàêòè÷íèõ äàíèõ áþäæåòó, âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ
ðåçóëüòàò³â, ï³äãîòîâêó ðåãëàìåíòîâàíî¿ çâ³òíîñò³ çà íàö³îíàëüíèìè
òà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè.

Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ïîä³ë ñèñòåìè íà òåõíîëîã³÷íó ïëàòôîðìó,
ïðèêëàäí³ òà êîìïëåêñí³ ð³øåííÿ äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè äîñèòü íèçüêó
âàðò³ñòü ãàëóçåâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ð³øåíü, îñê³ëüêè âèòðàòè äëÿ
¿õíüîãî ñòâîðåííÿ ³ñòîòíî íèæ÷³, í³æ âèòðàòè íà ðîçðîáêó ñèñòåìè “ç
íóëÿ”. Êð³ì òîãî, öå çàáåçïå÷óº âèñîêó øâèäê³ñòü ñòâîðåííÿ é
óïðîâàäæåííÿ ð³øåíü, òîìó ùî ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
â³äïðàöüîâàíà ôóíêö³éí³ñòü ³ ìåòîäîëîã³ÿ. Âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ òàêîãî
ï³äõîäó º óí³ô³êàö³ÿ íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷³â.

Ïðîâåäåíèé ó ðîáîò³ êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî àâòîìàòèçàö³¿
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çàáåçïå÷óº
ìàêñèìàëüíèé åôåêò âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè.

Òàêèì ÷èíîì, óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³
çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñòâîì
â ö³ëîìó, çì³öíèòü äîâ³ðó äî äåðæàâè òà ¿¿ ïîë³òèêè, óäîñêîíàëèòü
âçàºìîä³þ ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, á³çíåñîì, ãðîìàäÿíàìè òà
äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè. Åôåêò â³ä ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó
îö³íþºòüñÿ íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè:
– ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà

êîíöåïòóàëüíèõ îñíîâ äëÿ ðîçðîáêè ïðîãðàìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;
– ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè äëÿ

ãðîìàäÿí øëÿõîì á³ëüø åôåêòèâíîãî òà øâèäê³ñíîãî äîñòóïó äî
ïîñëóã, ïðèñêîðåííÿ ðîçáóäîâè â Óêðà¿í³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà;
– ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà åëåêòðîíí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè äëÿ

á³çíåñîâèõ ñòðóêòóð øëÿõîì ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî
ñåãìåíòà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, àêòèâ³çàö³¿ ó÷àñò³ ó ì³æíàðîäí³é
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³;
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–ï³äâèùåííÿ àêòèâíîñò³ ãðîìàäÿí òà á³çíåñó â ôîðìóâàíí³ òà
ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêî-àäì³í³ñòðàòèâíèõ ð³øåíü øëÿõîì ðîçâèòêó
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿;
– çìåíøåííÿ ð³âíÿ öèôðîâî¿ íåð³âíîñò³ ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè

ãðóïàìè òà ðåã³îíàìè â êðà¿í³, ì³æ Óêðà¿íîþ òà ºâðîïåéñüêèìè êðà¿íàìè;
– ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè òà

ïðèñêîðåííÿ éîãî ³íòåãðàö³¿ äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó;
– åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³çàö³é ³

ãðîìàäÿí, çíèæåííÿ òðóäîâèõ âèòðàò îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà
îðãàí³çàö³þ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ;
– çìåíøåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ íà îðãàí³çàö³¿

òà ãðîìàäÿí ó ñèñòåì³ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿;
–çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè íà çàñàäàõ
øèðîêîãî çàïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ;
– ãàðàíòóâàííÿ ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³

ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çìåíøåííÿ êîðóïö³¿ â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè äî âëàäè;
– ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü,

ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ äåðæàâíîãî àïàðàòó çà ðàõóíîê
ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì;
– íàëàãîäæåííÿ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ á³çíåñîì ³ âëàäîþ çà

ðàõóíîê çàëó÷åííÿ ç á³çíåñîâî¿ ñôåðè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü;
–çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ºäíîñò³ êðà¿íè çà ðàõóíîê ðîçâèòêó

ºäèíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ äåðæàâíèõ ïîòðåá.
ßê³ñíî ïîáóäîâàíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìàº ïîçèòèâíî

âïëèâàòè íà çàãàëüíèé õ³ä òà íàñë³äêè ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ
ðàäèêàëüíèõ ïåðåòâîðåíü â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.
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