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На сьогодні цифрові технології поширюються швидкими темпами і 
використовуються в усіх сферах суспільного життя. На жаль, в Україні вони 

впроваджуються повільніше, ніж в інших країнах. Натомість, їх широке 

розповсюдження сприятиме стимулюванню економіки та залученню інвестицій, 

створить умови для розвитку нових інноваційних виробництв тощо. З огляду на 
зазначене, зростає роль статистичного аналізу показників, що характеризують 

масштаби та тенденції використання інформаційно-комунікаційних технологій у 

різних сегментах українського суспільства. 
Одним із таких показників є рівень проникнення Інтернету, який в Україні у 

2016 році склав 52%. При цьому, рівень поширення Інтернету в Білорусі та 

Молдові – 71 %, Польщі – по 73%, не кажучи вже про країни Західної Європи, де 

цей показник становив понад 80% [1]. 
Згідно з даними Міжнародного союзу електрозв'язку, в Україні у 2016 році 

до Інтернету було підключено лише 62% домогосподарств [1]. За офіційними 

даними Держстату [2], 54% домогосподарств мали доступ до всесвітньої мережі 

Інтернет, користувалися різними Інтернет-послугами 59% домогосподарств. 
В Україні у 2016 році із 16723 тис. абонентів Інтернет на домашніх 

користувачів припадало 154 93,1 тис. При цьому, частка домашніх користувачів у 

сільській місцевості склала лише 0,02%. Найбільше домашніх абонентів Інтернет 
було у м. Київ та Одеській області (2492,5 та 2112,4 тис. відповідно), Донецькій та 

Львівській областях (трохи більше 1 млн. – 1071,0 тис. та 1033,3 тис.), 

Дніпропетровській (близько 940 тис.) та Харківській області (855,5 тис.). У 2017 

році кількість абонентів Інтернет зросла на 41,3% і становила 23632,3 тис. 
користувачів, у тому числі домашніх користувачів – 21275,8 тис. У регіональному 

розрізі м. Київ та Одеська область залишилися лідерами – 2860,0 тис. та 2310,8 

тис. користувачів відповідно. Збільшився цей показник і у Донецькій та 
Львівській областях і склав 1741,8 тис та 1273,5 тис. На 47,3% зросла кількість 

домашніх абонентів у Дніпропетровській області і склала 1379,7 тис. Понад 1 

мільйон домашніх користувачів зафіксовано у Харківській області (1206,3 тис.), 

трохи менше 1 млн. – у Київській області (935,8 тис.). У порівнянні з 2016 роком у 
2017 році на 231,9 тис. до 803,6 тис зросла кількість домашніх користувачів у 

Запорізькій області, на 190,7 тис. більше – у Вінницькій області (750,0 тис. проти 

559,3 тис. у 2016 р.), на 311,6 тис. – у Луганській області (з 430,4 тис. у 2016 р. до 
742,0 тис у 2017). Інші регіони також показали ріст кількості домашніх абонентів, 

але не більше, ніж до 636 тис. користувачів [3, 4]. Це пов'язано із переважанням 



агропромислового виробництва у структурі ВРП цих областей, нерозвиненістю 

інфраструктури тощо.  

Таке зростання кількості Інтернет-користувачів стало можливим у тому 

числі завдяки збільшенню використання технології бездротового 
широкосмугового доступу до мережі Інтернет протягом 2016-2017 років. За 

вказаний період також суттєво зріс продаж смартфонів, "розумних" годинників, 

фітнес-браслетів, gps-трекерів тощо.  

Що стосується корпоративних користувачів мережі Інтернет, то протягом 
2016-2017 років їх кількість збільшилася на 1126,5 тис (з 1229,9 тис. у 2016 р. до 

2356,4 тис. у 2017 р.). Згідно з офіційними даними Держстату [5], 33,5% 

підприємств використовували вузькосмуговий доступ до мережі Інтернет, 71,9% 
підприємств – фіксоване широкосмугове з'єднання, 25,0% – широкосмугове 

мобільне з'єднання за допомогою портативних пристроїв. Найбільшими 

користувачами мережі Інтернет є підприємства оптової і роздрібної торгівлі, 

переробної промисловості та з кількістю працівників від 10 до 49 осіб [5]. 
Більшість обстежених респондентів (понад 80%) використовували мережу 

Інтернет для надсилання чи отримання повідомлень електронною поштою, 

здійснення банківських операцій, отримання інформації про товари і послуги, 
отримання інформації від органів державної влади [5]. Натомість, лише 49% 

підприємств здійснювали різноманітні операції з органами державної влади, що 

свідчить про відсутність чіткої позиції держави щодо запровадження 

електронного документообігу при реєстрації бізнесу, здійсненні ліцензійних, 
тендерних та дозвільних процедур, регуляторної діяльності.  

Хоч протягом вказаного періоду і відбулося зростання кількості 

корпоративних та домашніх абонентів мережі Інтернет, усе ж таки, рівень 
поширення Інтернету залишається вкрай низьким через те, що не всю територію 

України покриває Інтернет стандарту 3G. У 2018 році лише розпочалися роботи із 

впровадження стандарту 4G. Виправити цю ситуацію можна за рахунок 

використання більш низьких частот, які вивільнилися внаслідок переходу 
телевізійних каналів з аналогового на цифровий тип мовлення. 

Широке розповсюдження Інтернету на найвіддаленіші території, висока 

швидкість та якість передачі даних у будь-якій точці України дасть можливість у 
майбутньому створити передумови для інноваційного розвитку економіки. Крім 

того, проникнення швидкісного Інтернету сприятиме доступу користувачів у 

віддалених районах до отримання адміністративних, медичних, правових та 

інших послуг. Питання поширення Інтернету на території, віддалені від 
мегаполісів, набуває особливої актуальності для органів державної статистики з 

огляду на перехід на дворівневу систему в майбутньому. Від якості та швидкості 

передачі даних залежатиме співпраця територіальних органів Держстату України 

з респондентами та користувачами статистичної інформації. 
Отже, низький рівень розповсюдження Інтернету в Україні свідчить про 

значне відставання нашої країни від інших розвинених держав у ІТ-секторі. 

Результати нашого дослідження можуть бути використані під час проведення 
статистичного аналізу показників статистики інформаційного суспільства. 
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